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A comunicacao de crise € uma area crucial para as organizacées que procuram preparar-se para lidar com eventos
inesperados que possam afetar a sua imagem e reputacao. Nesse sentido, o estudo destas matérias pode fornecer
informac0Oes valiosas para estudantes e profissionais da area de Comunicacao.

O principal objetivo deste projeto é explorar as melhores praticas de comunicacao de crise e elencar estratégias
eficazes para lidar com situacdes de turbuléncia. Para tal, serdo utilizadas diversas metodologias, incluindo a
participacao em conferéncia internacional, a preparacao de artigo cientifico, e a redacao de um livro focado nas
estratégias de comunicacdo de crise. Nos dois primeiros momentos procura-se estar em contacto com informacao
atualizada sobre as tendéncias e praticas mais recentes nesta matéria, bem como disseminar o conhecimento
adquirido durante o estudo, fornecendo informacao Util a outros profissionais e investigadores na area e
aumentando a visibilidade do projeto.

Paralelamente, um livro focado em estratégias de comunicacao de crise visa disseminar boas praticas e
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conhecimentos sobre comunicacao em contextos adversos, podendo ser usado como uma ferramenta de
referéncia para estudantes e profissionais da area, ou como fonte de informacdo para organizacdes que precisam
desenvolver ou atualizar suas estratégias de comunicacao perante acontecimentos disruptivos.

Em resumo, e metodologicamente, este projeto envolverd antes de mais uma revisao da literatura sobre
comunicacao de crise; as informacdes recolhidas serdo analisadas numa légica de sistematizacdo das melhores
praticas e estratégias mais eficazes para a comunicacao em ambientes criticos. A recolha e andlise de dados
permitird produzir de seguida um documento que originara a divulgacao de resultados: presenca em conferéncia
internacional, publicacao de artigo cientifico e publicacado de livro, visando alcancar audiéncias mais vastas.

Espera-se, por exemplo, que a investigacdo possa contribuir para o avanco desta area de estudo por via da
preparacao de organizacoes escolares para enfrentar cabalmente situacdes imprevistas, salvaguardando desse
modo a confianca de toda a comunidade educativa.
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