Politécnico

. , de Viseu PIDI/CISeD/2022/006 ¢ STORYTur - O uso do storytelling em videos

Centro de Investigagéo

em Servicos Digitais pI‘Ol’nOClOl’lalS turiSthOS | ].

Investigador Responsavel:
Sara Santos
Duracao: 2022 - 2024

Membros da equipa do CISeD
Luisa Augusto

Atualmente, cada vez mais sao as cidades e regioes que se diferenciam através da criacdo de uma
identidade e imagem positiva, desenvolvendo o branding territorial. O uso do storytelling pode ser
também uma mais-valia quando utilizado para a promocao de destinos turisticos. E fundamental que as
entidades que gerem a imagem turistica das regioes portuguesas repensem as suas estratégias de
divulgacao e privilegiem o “contar historias”, as emogoes e o envolvimento com o publico na construgao
da imagem dos territérios. O marketing territorial, e em especial a aposta em videos de promogdo
turistica, permite demonstrar as caracteristicas tnicas do territério e a sua diferenciacao face aos
demais. Através da historia contada sobre a regido, o publico identifica-se com as personagens e é
“transportado” pela narrativa.

Em Portugal, a regidao Centro tem-se destacado pelos filmes promocionais (com técnicas de storytelling)
que utiliza para promover o Centro do pais. Nos ultimos anos, o Turismo do Centro venceu dezenas de
prémios internacionais ligados a promogao turistica. Por seu lado, a Associagao de Desenvolvimento
Turistico “Aldeias Historicas de Portugal” venceu também o prémio mundial de melhor filme de turismo
do mundo, em 2021.

Considerando este reconhecimento mundial, o presente projeto contara com a parceria do Turismo do
Centro e d’Aldeias Historicas de Portugal, enquanto exemplos de boas praticas na divulgacgdo turistica
de regides através do storytelling em videos promocionais.

O STORYtur tem como objetivo principal compreender as estratégias de divulgagao turistica de regides
portuguesas, em especial da regiao Centro.

O projeto compreende o desenvolvimento de estudos através da realizagao de entrevistas (aos
representantes do Turismo do Centro e Aldeias Histéricas de Portugal) e aplicacao de questionarios ao
publico.
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