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Este estudo destaca a importancia de utilizar a tecnologia de forma estratégica para promover o
desenvolvimento inclusivo e equitativo do turismo sustentavel em territorios de baixa densidade. Para
isso propde o desenvolvimento de uma plataforma que visa promover o contacto entre turistas e
promotores de atividades locais que oferecem uma variedade de experiéncias turisticas que nao se
encontram nas aplica¢ées atuais e nos guias turisticos tradicionais. A plataforma caracteriza-se por uma
abordagem inclusiva permitindo a caracterizacdo das experiéncias turisticas de acordo com a sua
acessibilidade a pessoas com algum tipo de limitagao ou restrigao (por exemplo: mobilidade). O estudo
propOe uma abordagem com trés fases. Primeiro pretende-se estudar as solugoes TIC que tém sido
implementadas com objetivo de contribuir para o desenvolvimento das atividades turisticas dos
territorios de baixa densidade. O estudo de solugdes que, de alguma forma, tenham abordado objetivos
proximos, sera util para identificar abordagens e identificar os seus impactos. Os resultados desta
analise serdo usados para identificar possiveis linhas de agdo. De seguida, pretende-se identificar e
especificar uma solucdo para a plataforma, nomeadamente a identificacdo dos casos de uso, dos
requisitos e dos desafios que se colocam ao seu desenvolvimento. Na especificagao ter-se-a em
consideragao quais os tipos de restrigdes dos turistas que serdo incluidos na solugdo. Esta fase inclui
também a auscultacdo de potenciais stakeholders (entidades turisticas e/ou turistas) que poderao
contribuir para uma identificagao mais precisa das necessidades. Finalmente, sera efetuado o projeto e
implementacao de um protdtipo da versao Web da plataforma. Esta fase inclui a definigao da arquitetura
e tecnologias, definicdo das interfaces e implementagao. Numa fase posterior, pretende-se estudar o
desenvolvimento de uma versao em aplicacdo movel para os turistas e envolver potenciais stakeholders
de forma a avaliar o nivel de aceitagao da abordagem proposta, avaliar a sua viabilidade e avaliar o seu
possivel envolvimento na continuidade do projeto.
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