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1. INDICADORES DE DESEMPENHO

1.1. RESULTADO GLOBAL E EM CADA UNIDADE

INDICADOR FORMULA META | Esav | esev | Essv | estov | Estal | scsas | v
indse0p1 | d€sVio médio do tempo contratado para | _ 1. 4ce002)/dse003 <30dias  -400 000 100  -100  000] -300] 1450
a realizacdo de empreitadas
percentagem de cumprimento do prazo
indseopp | P reportar ndo conformidades e =dse004/dse005*100 100,00%  000%  000%  0,00% 000%  000%| 000% 0,00%
respetivas propostas de melhoria no
ambito da realizacdo de empreitadas
desvio médio do tempo estabelecido
indseqp3 |P2ra 3 implementaco de propostas de | _ 1 36 4c0007)/dise008 <30des 000 000 000 000 000 000 000
melhoria no &mbito da realizacdo de
empreitadas
indse004 |percentagem de empreiteiros avaliados | =dse009/dse010*100 > 90,00%_ 100,00%
tabela 1 - resultados 2020
DADO ESAV Esev | Essv | EstGv | ESTGL | SC/sAS PV
ndmero de dias gastos efetivamente
dse001 ' entre a adjudicacdo e a entrega das 16 0 41 19 0 42 588
empreitadas realizadas
dias previstos gastar entre a adjudicacdo
dse002 P 9 , Judicas 30 0 300 120 0 51 501
e a entrega das empreitadas
dse003 | ndmero de empreitadas 1 0 1 1 0 3 6
numero de relatorios para reportar ndo
conformidades e propostas de melhoria
dse004 | OO prop: . 0 0 0 0 0 0 0
no ambito da realizagdo de empreitadas
enviados dentro do prazo
ndmero de relatérios no ambito da
dse005 . ; i 0 0 0 0 0 0 0
realizacdo de empreitadas previstos
ndmero de dias gastos para a
dse006 | 135 gastos par 0 0 0 0 0 0 0
implementacdo de melhorias
ndmero de dias definidos para a
dse007 ! ! P 0 0 0 0 0 0 0
implementacdo de melhorias
dse008 | numero de melhorias identificadas 0
dse009 | ndmero de empreiteiros avaliados i
ndmero de empreiteiros com garantias
dse010 P 9 1

de obra ativas

1.2. OBSERVACAO

tabela 2 - dados 2020

A empreitada para a criagdo de mais valéncias para o edificio da Escola Superior de Saude foi contratada por 219.685,03 € com
um prazo de 300 dias. A obra foi recebida ap6s 411 dias e faturado o valor previsto mais IVA. Estd em estudo um processo de
reposicdo do equilibrio financeiro, mediante uma modificacdo objetiva do contrato, sustentada numa alteracdo anormal e
imprevisivel das circunstancias provocadas pela COVID-19.
Quanto as restantes empreitadas, a rececdo das obras foi realizada antes do prazo contratado.
A fiscalizagdo das empreitadas da Escola Superior de Salude e da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo foi realizada por empresa

externa

contratada.
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1.3. EVOLUGCAO DO RESULTADO GLOBAL

FORMULA META 2018 2019 2020

INDICADOR
desvio médio do tempo contratado para | _ .01 4c6002)/dse003 < 30 dias 0,00 0,00 1,50
a realizacdo de empreitadas
percentagem de cumprimento do prazo
indsepp | Para reportar no conformidades e =dse004/dse005*100 100,00% 0,00% 0,00% 2 0,00%
respetivas propostas de melhoria no
ambito da realizacdo de empreitadas
desvio médio do tempo estabelecido
para a implementagdo de propostas de

indse001

indse003 ) o o =(dse006-dse007)/dse008 < 30dias 0,00 0,00 = 0,00
melhoria no ambito da realizacdo de
empreitadas

indse004 percentagem de empreiteiros avaliados | =dse009/dse010*100 > 90,00% 0,00% i 0,00% 100,00%

tabela 3 - variacao 2018 - 2020

1.4. OBSERVACAO

A recolha de dados nos servigos foi iniciada em 2020, ndo havendo dados anteriores que permitam uma analise da evolugdo dos
resultados.

1.5. SATISFAGCAO

TECNICOS - OBRAS

INDICADOR | FORMULA | META sav_| Esev | Essv | Estev | Estal | scsas | pv
. satisfagdo com os servicos de =(dse011*1+dse012*2+dse013*3+dse014* o o o o o o o o
indse005 empreitadas 4)/(dse011+dse012-+dse013 + dse014)*25 > 80,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
percentagem de aplicacdo do
indse006 |questionario a satisfacdo com os servicos | =dse015/dse016*100 > 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

de empreitadas
tabela 4 - resultados satisfacao 2020

TECNICOS - OBRAS

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL ‘ SC/SAS ‘ PV
dse0T1 | nUmero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0
dse012 nUimero de respostas insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0
dse013 | nUmero de respostas satisfeito 0 0 0 0 0 0 0
dse014 | ndmero de respostas muito satisfeito 0 0 0 0 0 0 0
ndmero de utentes que responderam ao
dseots |UTer queresp 0 0 0 0 0 0 0
inquerito
dse016 | nUimero de utentes dos servicos 0 0 0 0 0 0 0
tabela 5 - dados satisfacao 2020
TECNICOS - OBRAS
INDICADOR ‘ FORMULA META 2018 2019 2020
. satisfagdo com os servicos de =(dse011*1+dse012*2+dse013*3+dse014* o 5 o
ndse005 | oreitadas 4)/(dse0T1+dse012+dse013+dse014)25 = 80,00% 0.00% 0.00% PV
percentagem de aplicagdo do i
indse006 questionario a satisfagdo com os servicos | =dse015/dse016*100 > 20,00% 0,00% 0,00% 0,00%
de empreitadas

tabela 3 - variacao satisfacao 2018 - 2020
1.6. OBSERVACAO

Nao foi recolhido o grau de satisfacdo dos utentes com estes servicos.
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1.7. MELHORIAS E EFICACIA

MELHORIAS = EFICACIA
IDENTIFICADAS ANO ACOES DESENVOLVIDAS
Identificar |nd|cadorgs e \ Os indicadores foram j4 identificados e A |mp|grr_1entag_ao nao foi eficaz. E
recolher dados relativos as S necessario realizar um esforco para a
2019 foi iniciada a recolha de dados, mas

recolha de dados relativamente a
todos os indicadores identificados.

atividades desenvolvidas

pelos servicos apenas para 2 dos 6 indicadores.

Garantir a recolha de

dados de forma a

possibilitar a andlise da

evolucao relativa as 2020
atividades desenvolvidas

pelos servigos e a

satisfacdo dos seus utentes.

Definir novo indicador
relativo ao niumero de
empreitadas com garantias 2020
de obra ativas no final do
ano
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