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O resultado de certificagdo do sistema interno de garantia da qualidade do Politécnico de Viseu, mesmo que
condicional, levou a comunidade académica a concentrar esforcos para colmatar as instancias consideradas de
qualidade deficiente.

Obviamente, que o esforco coletivo resultou do reconhecimento das vantagens associadas ao processo.
A validagdo externa da autonomia institucional.

O Politécnico de Viseu é capaz de identificar, de forma independente, mecanismos internos necessarios para garantir
a qualidade nas atividades que desenvolve e de os ajustar e simplificar no tempo, sempre num processo de melhoria
continua.

A simplificagdo dos processos de avaliagdo externa.

Os processos de avaliacdo institucional e de avaliagdo de cursos tém impacto direto em toda a vida da institui¢do.
S&o obrigatdrios e tém como objetivo a verificagdo do cumprimento de requisitos minimos que conduzem a um
reconhecimento oficial, através da acreditacdo (autorizacdo de funcionamento) institucional e da sua oferta
formativa. Para além da facilitacdo dos processos ha a ter em conta a possivel diminuigdo do impacto financeiro
associado a avaliagdo externa.

A validaggo da imagem de qualidade da instituigdo.

A certificacdo do sistema é uma validagdo externa dos mecanismos implementados internamente de acordo com
padrbes europeus de qualidade para o ensino superior. Este selo de confianca, devidamente disseminado, seja
através da pagina institucional, de contas das redes sociais do Politécnico de Viseu ou através de campanhas
publicitarias da Instituicdo, sem prejuizo de outros meios de publicitacdo, pode resultar num aumento da atratividade
do Politécnico de Viseu ao permitir o alargamento do universo de captacdo de estudantes e a abertura de novas
oportunidades de cooperacdo e de investigacdo, tanto a nivel nacional como internacional.

A prossecugdo do interesse coletivo.

Através da adocdo de praticas que promovem a participacdo da comunidade, seja ela interna ou externa, e da
transmissdo de informacdo regular e transparente.

O incentivo a partilha de boas praticas.

O sistema tem vindo a ser construido com base numa partilha de praticas e na cooperacéo entre as unidades
organicas. A sua monitorizacdo permite a atuacdo direta sobre instancias de qualidade deficiente e contribuiu para
a simplificacdo administrativa.

A garantia do cumprimento dos requisitos legais.

Ha que ter em conta que ha burocracia patente nos processos da qualidade que nunca podera ser eliminada, ja que
resulta diretamente da aplicacdo dos requisitos legais em vigor. Ndo obstante, é também garantia de qualidade na
instrugdo dos processos e pode contribuir para resultados positivos em processos de auditoria e/ou inspe¢do externa,
como ja aconteceu no passado.

capitulo 1|2|3[4|5|6]7]8]9
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O Politécnico de Viseu tem um universo de 5328 estudantes com as seguintes caracteristicas (segundo género e
idade) e distribuidos da seguinte forma (por ano curricular e tipologia de oferta formativa):

ESTUDANTES ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
total 493 1221 491 2491 632 5328
género feminino 62,07% :  6945% i  7739% :  3497% :  5823% :  52,05%
género masculino 37,93% 30,55% 22,61% 65,03% 41,77% 47,95%
< 20anos 10,34% 11,14% 9,78% 24,25% 9,49% 16,87%
>20e <24 anos 45,03% 64,54% 55,40% 48,25% 56,80% 53,36%
> 24e < 28anos 18,05% 13,60% 9,98% 13,01% 17,25% 13,83%
> 28 anos 26,57% 10,73% :  24,85% : 14,49% 16,46% 15,93%
1° ano curricular 42,80% 37,35% 41,75% 37,98% | 38,45% 38,68%
2° ano curricular 28,40% 28,26% 20,98% 23,93% | 26,74% 25,39%
anocurricular | 28,80% 30,06% 1935% : 2071% = 2247% 23,69%
4° ano curricular 17,92% 1,65%
1° ciclo 85,01% 81,47% 7330% @ 7975% :  70,72%
2° ciclo 10,65% 18,53% 931% | 7,91% | 9,44%
ctesp 4,34% 17,34% | 12,34% | 10,57%

tabela | 2.1 caracterizagdo e distribuicdo dos estudantes 2019/2020

Dos estudantes a frequentar o Politécnico de Viseu, concluiram os respetivos ciclos de estudos, no ultimo ano letivo,

1061.

ESTUDANTES

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL PV

diplomados

104

324

86

404 |

143 | 1061

tabela | 2.2 diplomados 2019/2020
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O Politécnico de Viseu tem um corpo docente constituido por 550 elementos que correspondem a 396,50 ETI.
Do corpo docente global 68,10% encontra-se com vinculo a tempo integral, por periodo superior a 3 anos.

O corpo docente cumpre o requisito imposto relativamente a percentagem de doutorados, igual ou superior a
15.00% (68,60%), mas fica aquém do requisito minimo de 35.00% de docentes especialistas (11,10%).

Cumpre também o requisito relativamente ao nimero de doutores e especialistas por cada 30 estudantes (1,78 —
>1), tendo um racio global de 13.44 estudantes por docente.

O conjunto dos professores da carreira representa 65.32% do nimero de docentes da instituicdo.

O indice de envelhecimento do corpo docente é, global e individualmente, superior a 1, considerando-se

especialmente problematico nas Escolas Superior Agraria e Superior de Saude com indices de envelhecimento iguais
a 15,00 e 19,00, respetivamente.

CORPO DOCENTE ESAV ESEV ESSV ESTGV = ESTGL PV
total 69 116 92 221 ¢ 52 550
em tempo integral 34 62 21 142 24 283
em tempo integral por um 32 62 21 132 23 270
periodo superior a trés anos
professores de carreira 31 62 21 124 72 72
inscritos em programas de
doutoramento ha mais de 6 0 6 3 1 16
um ano
docentes ETI 63,17 91,50 30,07 179,61 32,15 396,50
docentes doutorados ETI 39,00 71,00 21,48 109,51 31,00 271,99
docentes especialistas ETI 0,00 6,20 13,41 16,39 8,00 44,00
em tempo integral 53,82% 67,76% 69,83% 79,06% 74,65% 71,37%
em tempo integral por um 50,66% 67,76% 69,83% 73,49% 71,54% 68,10%
periodo superior a trés anos
docentes doutorados 61,74% 77,60% 71,42% 60,97% 96,43% 68,60%
docentes especialistas 0,00% 6,78% 44,58% 9,13% 24,88% 11,10%
professores de carreira 49,07% 67,76% 69,83% 69,04% 65,32% 65,32%
docentes doutorados e
especialistas ETI por cada 30 2,37 1,90 2,13 1,52 1,85 1,78
estudantes
estudantes por docente ETI 7,80 13,34 16,33 13,87 19,66 13,44
indice de envelhecimento 15,00 2,22 19,00 2,57 2,25 2,87

tabela | 3.2 caracterizacéo do corpo docente 2019/2020
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O Politécnico de Viseu tem um corpo ndo docente constituido por 222 elementos. Destes, 46,85% possuem
formacdo superior (licenciatura, mestrado ou doutoramento), 25.23% possuem formacdo ao nivel do ensino
secundario e 27.93% possuem outra formacao.

O indice de envelhecimento do corpo ndo docente €, global e individualmente, superior a 1.

O indice de envelhecimento do corpo ndo docente é, global e individualmente, superior a 1, sendo inferior a 10,00
em apenas 3 unidades organicas (Escolas Superior Agraria, Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu e Superior de
Tecnologia e Gestao de Lamego, com indices de envelhecimento iguais a 4,50, 4,75 e 6,00, respetivamente).

CORPO NAO DOCENTE ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV

total 16 30 25 43 14 56 38 222
oM curso superior 50,00% 56,67% 28,00% 62,79% 64,29% 58,93% 7,89% 46,85%
com ensino secundario 31,25% 13,33% 56,00% 30,23% 21,43% 16,07% 21,05% 25,23%
com outro nivel de ensino 18,75% 30,00% 16,00% 6,98% 14,29% 25,00% 71,05% 27,93%
administradores 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,79% 2,63% 0,90%
diretores de servicos 0,00% 0,00% 0,00% 4,65% : 0,00% 5,36% : 0,00% 2,25%
técnicos superiores 37,50% 36,67% 20,00% 46,51% 28,57% 42,86% 2,63% 31,98%
especialistas de informética 6,25% 6,67% 4,00% 4,65% 0,00% 3,57% 0,00% 3,60%
técnicos de informética 6,25% 0,00% 0,00% 0,00% 7,14% 1,79% 0,00% 1,35%
coordenadores técnicos 6,25% 3,33% 8,00% 233% : 0,00% - 7,14% - 2,63% 4,50%
assistentes técnicos 31,25% 33,33% 52,00% 2791% | 2857% : 2321% : 1053% :  27,48%
assistentes operacionais 12,50% 20,00% 16,00% 13,95% 35,71% 14,29% 81,58% 27,93%
indice de envelhecimento 450 | 12,00 | 14,00 | 475 6,00 | 11,67 | 23,00 | 11,80

tabela | 4.3 caracterizacéo do corpo néo docente 2020
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O Politécnico de Viseu é constituido por cinco unidades organicas de ensino. Sdo elas a Escola Superior Agraria de
Viseu, a Escola Superior de Educacdo de Viseu, a Escola Superior de Saude de Viseu, a Escola Superior de Tecnologia
e Gestdo de Viseu e a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego.

Estas unidades orgéanicas de ensino oferecem um conjunto de cursos de primeiro e segundo ciclos e de técnico
superior profissional, distribuidos da seguinte forma:

UOE 1° CICLO 2° CICLO TESP
7 20,00% 3 10,34% 7 21,88%
7 20,00% 12 41,38% 3 9,38%
2,86% 4 13,79% 0 0,00%
13 37,14% 8 27,59% 14 43,75%
7 20,00% 2 6,90% 8 25,00%
35 36,46% 29 30,21% 32 33,33%

tabela | 5.4 distribuicdo da oferta formativa 2019/2020

Os cursos de primeiro e segundo ciclos sdo sujeitos a acreditacdo, nos termos da Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo
do Ensino Superior. Mais de 90.00% da oferta formativa da instituicdo encontra-se acreditada, sendo que mais de
85.00% se encontra acreditada sem condicées.

UOE CURSOS ACREDITADOS CUIEOSAO!EDI'I’ADOSSEIVICONDICf)ES
1° CICLO 2° CICLO 1° CICLO 2° CICLO
7 | 100,00% 3| 100,00% 6| 8571% 2| 6667%
7 © 100,00% 12 ¢ 100,00% 7 ¢ 100,00% 12 ¢ 100,00%
1 100,00% - 4 100,00% 1 © 100,00% 4 - 100,00%
13 ¢ 100,00% 8 | 100,00% 13 ¢ 100,00% 5 62,50%
4 57,14% 2 100,00% 2 28,57% 2 © 100,00%
PV 32 9143% | 29 = 100,00% 29 82,86% | 25 | 8621%

tabela | 5.2 cursos acreditados/acreditados sem condi¢ées 2020

O Politécnico de Viseu ofereceu 2665 vagas tendo tido uma procura de 4023 estudantes (150,96%). A taxa de
colocagao foi de 76,55%, tendo a nota minima de entrada sido igual a 98,00.

CORPO DOCENTE ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
nUmero de vagas 119 714 86 1409 337 2665
numero de candidatos 226 1636 385 1082 694 4023
numero de colocados 263 560 86 837 294 2040
nUmero de estudantes
inscritos no 1° ano pela 12 187 510 86 880 199 1862
vez
nota minima de entrada 106,10 111,86 131,60 103,70 98,00 98,00
(CNA)

E‘CC”EaA;“ed'a de entrada 122,43 119,10 130,80 128,40 120,26 124,20

tabela | 5.3 procura 2019/2020
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S&o unidades organicas de investigacao o Centro de Estudos em Educacdo e Inovacdo, o Centro de Investigagdo em
Servicos Digitais, a Unidade de Investigagdo em Ciéncias da Saude: Enfermagem e o Centro de Recursos Naturais
Ambiente e Sociedade, sendo o Politécnico de Viseu polo de gestdo principal das duas primeiras e polo de gestdo
das restantes. As unidades obtiveram, na Ultima avaliacdo realizada pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia, a
seguinte classificacdo:

CERNAS

classificacdo

Bom

Bom

Muito Bom

Muito Bom

tabela | 6.5 classificacdo das unidades organicas de investigacdo 2020

S&o membros das Unidades Organicas de Investigagdo 215 investigadores dos quais 196 tém grau de doutor.

INVESTIGADORES CI&DEI ClSeD UICISA: E CERNAS PV
total 145 75 32 18 270
membros doutorados 134 64 26 15 : 239
membros integrados 96 50 20 15 : 181
membros colaboradores 49 25 12 3 72
percentagem de docentes da o
instituicdo integrados nas unidades 35,99%

tabela | 6.2 caracterizacdo dos investigadores 2020

INVESTIGADORES CI&DEI CiISeD UICISA: E CERNAS PV
ndmero de projetos nacionais 6 10 6 2 15
nUimero de projetos internacionais 29 12 3 12 49
financiamento de projetos nacionais 151880,00€ 153447,00€ 59442,00€ 61201,00€ 425970,00€
financiamento de projetos 62852,00€ 0,00€ 0,00€ 8493400€ - 147768,00€
interacionais

financiamento por docente ETI

tabela | 6.3 projetos e financiamento 2020

4503,58€
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O Politécnico de Viseu conta com um conjunto de servicos de apoio distribuidos pelas Unidades Organicas de Ensino
e de Investigacdo, Servicos Centrais e Servicos de Acdo Social.

Sdo estes, os servicos de recursos humanos, financeiros, de informética, técnicos (obras e manutencdo), de
comunicagdo, cultura e documentacao, de relacSes externas, de insercdo na vida ativa, de acesso ao ensino superior,
académicos, de documentacdo, de apoio juridico, de a¢do social, de expediente e arquivo e outros servicos gerais
de apoio.

SERVICOS ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS
recursos humanos ] L] L | |
financeiros L L] | [ |
informatica ] L] L] | | |
técnicos — obras |
técnicos - ) -
manutengdo
comunicagao,
culturae |
documentacdo
relagbes externas u
in.sergéo na vida -
ativa
acesso ao ensino -
superior
académicos u | ] | |
documentacéo ] | | [ | [ ]
apoio juridico : : : u
aco social [
expe.diente e - - - - - - -
arquivo
gerais de apoio [ ] ] ] ] ] [] ]

tabela | 7.1 distribuicdo dos servicos por unidade organica
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capitulo | 8.1 politica institucional para a garantia da qualidade

A estratégia, os objetivos, assim como a organizagdo do sistema interno de garantia da qualidade, respetivos atores
e niveis de responsabilidade encontram-se descritos no manual de garantia da qualidade do Politécnico de Viseu.

Este documento, que pode ser consultado na pagina institucional - area de avaliacdo e qualidade (versdao em
portugués http.//events.ipv.pt/wp-content/uploads/2020/S1GQ/mgq_2020_PT . pdf, versao em inglés
http.//events.ipv.pt/wp-content/uploads/2020/51GQ/mgq_2020_EN.pdf) foi revisto, de acordo com as orientacdes da
Agéncia de Avaliacdo e Acreditacao do Ensino Superior, tendo envolvido os Presidentes das Unidades Organicas de
Ensino e das suas Comissdes de Avaliacdo e Qualidade.

Durante a elabora¢do do documento procedeu-se a revisdo dos indicadores, tendo sido adequadas as respetivas
metas e introduzidos novos indicadores considerados essenciais para a demonstracdo da eficacia do sistema.

O programa de auditorias internas foi adequado a revisdo da documentacdo do sistema e foram realizadas sessdes
de esclarecimento abertas a todos os elementos da bolsa interna de auditores. Devido a pandemia o programa
esteve suspenso entre marco e setembro de 2020 tendo sido realizadas apenas as auditorias previstas para os Ultimos
quatro meses do ano.

O plano da qualidade foi revisto e adequado as novas metas tracadas para o sistema.

Esté prevista a realizacdo de reuniBes parciais com os responsaveis pelas Comissdes dos Servicos para a Qualidade
para a organizacdo dos respetivos manuais de procedimentos e restante documentacao (incluindo o modelo de
relatério).

Foram também revistos a composicéo e o regulamento das Comisses dos Servi¢os para a Qualidade, enquadrando
servicos ou areas ndo abrangidas atualmente, aumentando a responsabilizacdo e simplificando os processos da
aprovagdo de documentacdo.

Foram revistos e clarificados alguns elementos dos modelos de relatérios de unidade curricular, de curso e da area
nuclear ensino e aprendizagem. Foram também revistos os modelos de relatério para a area nuclear investigacdo e
para os servicos. Foram ainda elaborados novos modelos para as areas nucleares colaboracdo interinstitucional e
com a comunidade e internacionalizaco.
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capitulo | 8.2 garantia da qualidade nas areas nucleares

capitulo | 8.2.1 ensino e aprendizagem “%

A qualidade do processo de ensino e aprendizagem € monitorizada pelas Comissées de Avaliacao e Qualidade das
Unidades Organicas de Ensino e divulgada através da elaboracdo dos relatérios da Area Nuclear Ensino e
Aprendizagem das respetivas unidades. Estes relatérios podem ser consultados na pagina institucional - area de
avaliacdo e qualidade (http.//sigg.events.ipv.pt/).

Os relatérios fornecem informacdo variada, desde a caracterizagdo da unidade (corpo docente, estudantes, corpo
ndo docente) ao cumprimento da elaboracdo e validacdo dos relatérios das unidades curriculares e ao cumprimento
da entrega, emissdo de parecer pelos Conselhos Pedagdgicos e aprovacdo pelos Conselhos Técnico-Cientificos dos
relatérios dos cursos.

Os relatérios incluem ainda informacdo sobre a procura, O sucesso académico, o abandono escolar, a
internacionalizagéo dos ciclos de estudos e sobre a satisfacdo de estudantes, entidades empregadoras e diplomados
assim como as taxas de aplicacdo dos respetivos questionarios.

Os resultados obtidos para cada grupo de indicadores sao alvo de analise critica e os relatorios incluem um conjunto
de propostas de melhoria que sdo monitorizadas anualmente.

Os modelos de relatérios foram revistos e foram ja usados este ano.

Continua a sentir-se grande dificuldade na recolha da satisfacdo de entidades empregadoras e diplomados. Espera-
se que esta dificuldade seja colmatada com a implementacdo de nova plataforma que entrou em funcionamento
em 2021.

Quanto aos resultados da satisfagdo dos estudantes, estes encontram-se acima da meta tracada de valor igual ou
superior a 3.00 pontos, numa escala de 0,00 a 5,00 pontos. Quanto as taxas de resposta aos mesmos, o resultado
situa-se abaixo da meta tracada de valor igual ou superior a 20,00%. Espera-se, também, que esta taxa seja
melhorada com a implementacdo da nova plataforma.

E também visivel que, apesar dos esforcos empreendidos pelas Comissées de Avaliacdo e Qualidade, ainda ndo é
produzida a totalidade de relatérios das unidades curriculares e dos cursos. Espera-se que, com a entrada em
funcionamento de nova plataforma que simplifica e automatiza o preenchimento dos relatérios, a elaboragéo da
totalidade dos relatérios das unidades curriculares e dos cursos seja atingida.

Os relatérios globais da Area Nuclear Ensino e Aprendizagem (2017/2020) foram todos entregues dentro do prazo
e aguardam aprovacao do Conselho para a Avaliagcao e Qualidade.

A Comissdo para a Qualidade da Area Nuclear Ensino e Aprendizagem reuniu, de forma virtual e sempre que
necessario, em 2020.

OB dados, resultados e variacdo dos indicadores da area nuclear ensino e aprendizagem podem ser consultados no anexo A
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capitulo | 8.2.2 investigacdo ©%*

A monitorizacdo da qualidade do processo de investigagéo é responsabilidade da Comissdo para a Qualidade da
Area Nuclear Investigacdo. Esta monitorizacio é apresentada sob a forma de relatério, em modelo revisto, podendo
ser consultado na pagina institucional - drea de avaliacdo e qualidade (http.//sigqg.events.ipv.pt/).

O relatério inclui, para além da caracterizacdo dos investigadores, a producdo cientifica, projetos e financiamento
das atividades de investigacao.

Os resultados verificados foram alvo de analise critica e, apesar do relatério ter sido entregue fora do prazo, foi alvo
de parecer positivo por parte da Vice-Presidente responsavel pela érea e aguarda aprovacdo do Conselho para a
Avaliagdo e Qualidade.

A Comisso para a Qualidade da Area Nuclear Investigacio ndo reuniu em 2020. E recomendével que esta comiss&o
identifique um elemento responsavel por garantir o seu regular funcionamento, garantindo o cumprimento das suas
responsabilidades, dentro dos prazos estabelecidos.

O8%2 o5 dados, resultados e variacdo dos indicadores da rea nuclear investigacdo podem ser consultados no anexo B
capitulo | 8.2.3 colaboracéo interinstitucional e com a comunidade “%>

O processo de monitorizacdo das atividades de colaboracdo interinstitucional e com a comunidade esté a cargo da
Comissdo para a Qualidade da Area Nuclear Colaboracdo Interinstitucional e com a Comunidade.

A monitorizacdo é apresentada, conforme acontece nas restantes areas, através da apresentacdo de um relatdrio
em modelo proprio que pode ser consultado na péagina institucional - area de avaliagdo e qualidade
(http.//sigq.events.ipv.pt/).

Este relatério inclui dados sobre estagios, protocolos, eventos e financiamento, individuais para cada unidade
organica e globais.

A Comissdo para a Qualidade da Area Nuclear Colaboracéo Interinstitucional e com a Comunidade foi constituida
na Ultima revisdo da constituicdo das comissées para a qualidade e conta com a representagéo de todas as Unidades
Organicas de Ensino, dos Servigos Centrais e de Agéo Social e da Associacdo para o Desenvolvimento e Investigagdo
de Viseu.

Os indicadores foram revistos e a recolha dos dados foi iniciada em 2020.
O relatério foi entreqgue fora do prazo e ndo foi elaborado no ambito da comissdo, mas os resultados foram

verificados e alvo de analise critica. Recebeu parecer positivo por parte da Vice-Presidente responsavel pela area e
aguarda aprovacao do Conselho para a Avaliacdo e Qualidade.

A Comissdo para a Qualidade da Area Nuclear Colaborac3o Interinstitucional e com a Comunidade ndo reuniu em
2020. E recomendével que esta comissao identifique um elemento responséavel por garantir o seu funcionamento de
forma regular, garantindo o cumprimento das suas responsabilidades, dentro dos prazos estabelecidos.

O8S3 o5 dados, resultados e variacdo dos indicadores da area nuclear colaboracdo interinstitucional e com a comunidade podem ser
consultados no anexo C
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capitulo | 8.2.4 internacionalizacdo “*

Foi criado um modelo de relatério para a Area Nuclear Internacionalizac3o. Este relatério apresenta dados sobre
mobilidade, internacionalizacdo, acordos de cooperacdo, parcerias, graduacdes conjuntas, eventos e financiamento,
podendo ser consultado na pagina institucional - &rea de avaliacdo e qualidade (http.//sigqg.events.ipv.pt/).

O relatério foi entregue fora do prazo e ndo foi elaborado no ambito da comissdo, mas os resultados foram
verificados e alvo de analise critica. Recebeu parecer positivo por parte do Vice-Presidente responsavel pela area e
aguarda aprovacdo do Conselho para a Avaliagdo e Qualidade.

Foi criada a Comissdo para a Qualidade da Area Nuclear Internacionalizacdo, na Ultima revisdo da constituicdo das
comissdes para a qualidade e esta conta com a representagdo dos estudantes da instituigdo. A comissdo ndo reuniu
em 2020, sendo recomendéavel que seja identificado um elemento responsével por garantir o seu funcionamento de
forma regular, garantindo o cumprimento das suas responsabilidades, dentro dos prazos estabelecidos.

OB o5 dados, resultados e variagdo dos indicadores da area nuclear internacionalizacdo podem ser consultados no anexo D
capitulo | 8.3 garantia da qualidade na gestiao de recursos humanos

O processo de avaliagdo de desempenho do corpo docente ¢ realizado trienalmente, de acordo com regulamento
interno, e tem decorrido em conformidade, cumprindo todos os prazos estabelecidos.

Quanto ao processo de avaliacdo de desempenho do corpo ndo docente, este é efetuado de dois em dois anos de
acordo com o sistema integrado de avaliacdo do desempenho na administracdo publica. O processo tem sido
realizado, mas né&o tém sido cumpridos os prazos estabelecidos.

Ambos os processos de avaliacdo de desempenho tém conduzido a promogéo e ao reconhecimento do mérito, de
acordo com o estabelecido nos instrumentos aplicaveis. De referir que, apesar de 0s prazos relativos a avaliagdo do
corpo nao docente ndo estarem a ser cumpridos, isso ndo tem prejudicado o reposicionamento remuneratorio
decorrente dessa mesma avaliagdo.

O processo de formagéo do corpo ndo docente necessita que sejam implementadas melhorias consideraveis. Em
primeiro lugar porque nao foi, até agora, evidenciada a ligacdo entre o plano e o processo de avaliacdo, em segundo
lugar, porque o plano ndo tem sido cumprido na sua totalidade e, por Ultimo, porgue o plano de formagdo tem tido
uma area de abrangéncia muito reduzida.

capitulo | 8.4 garantia da qualidade na gestdo de servigos “>°

Os servicos sdo responsaveis pela demonstracdo da eficacia dos processos que desenvolvem. Esta demonstragdo é
efetuada através da apresentacdo de um relatdrio onde constam os resultados e a variacdo relativa aos Ultimos trés
anos.

Os relatérios, que podem ser consultados na é&rea de avaliagdo e qualidade da pagina institucional
(http.//sigqg.events.ipv.pt/), contém informacdo sobre os indicadores de desempenho, a satisfacdo dos utentes, a
implementacéo e eficacia de melhorias (propostas pelos proprios servicos, decorrentes de processo de auditoria ou
originadas pela recolha de opinido dos seus utentes), analise critica do funcionamento e proposta de melhorias para
colmatar instancias consideradas de qualidade deficiente.

Para estes relatérios foi elaborado um modelo, implementado em 2019 e revisto no inicio de 2020.
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Apesar de todos os relatérios terem sido apresentados apds a data limite, todos foram entregues com a aprovacdo
do Vice-Presidente responsavel pelos mesmos.

Relativamente a aplicacdo dos questionarios a satisfacdo verificou-se que apenas 46,15% dos servicos os encontram
a aplicar de forma consistente. Nos servicos onde se encontra a ser aplicado de forma consistente os resultados
encontram-se acima da meta tracada de 80,00%. Apesar da taxa de aplicag&o ter sido superior a do ano anterior é
necessario continuar a empreender esforcos para garantir a aplicacdo destes instrumentos em todos os servicos. As
comissées para a qualidade cabe o papel de monitorizar esta aplicacdo e garantir que sdo fornecidos dados que
permitem o calculo da satisfacdo e da respetiva taxa de aplicacao.

A constituigdo das ComissBes dos servicos para a Qualidade foi revista, de forma a garantir o enquadramento de
todos os servigos (tais como 0s de apoio ao acesso ao ensino superior e de insercdo na vida ativa).

A revisdo do regulamento do funcionamento destas comissdes teve também como propdsito aumentar a sua
responsabilizacdo e simplificar processos relacionados com a aprovagdo de documentacdo.

OB o5 dados, resultados e variacdo dos indicadores dos servicos podem ser consultados nos anexos £ a Q
capitulo | 8.5 articulacdo entre sistema e 6rgaos de gestao

Verifica-se, desde o inicio da implementac¢do do sistema interno de garantia da qualidade no Politécnico de Viseu,
um comprometimento generalizado dos ¢rgdos da instituicdo. Este comprometimento resulta da compreenséo das
vantagens decorrentes de uma gestdo assente em padrdes de qualidade e sempre numa perspetiva de melhoria
continua. Como tal, encontra-se simplificada a articulagdo entre o sistema e os érgdos de gestdo.

capitulo | 8.6 participacdao das partes interessadas

Para promover o aumento da participagcdo das partes interessadas no sistema interno de garantia da qualidade foi
submetido e aprovado o projeto “capacitar para a qualidade’, no ambito dos apoios especiais
(https.//www.ipv.pt/apoios_especiais.htm), call 3 - projetos que visem a simplificacdo e modernizagdo administrativa.
O projeto prevé a participacdo de todas as partes interessadas no sistema, internas e externas, e tem como objetivos
principais a desmistificacdo do sistema e a promogdo e recompensa da participagdo mais ativa e da implementacao
de boas préticas. Inclui uma analise comparativa entre os sistemas do Politécnico de Viseu e da Universidade de
Ancara e a realizagdo de um encontro de instituicBes de ensino superior portuguesas com sistemas certificados. A
analise e o encontro pretendem identificar possiveis interpretacdes alternativas de padrées de qualidade que possam
ser replicadas no Politécnico de Viseu e contribuir para melhorar a participagdo e o desempenho do sistema.

capitulo | 8.7 sistema de informacao

O Politécnico de Viseu, através do sistema de apoio a transformacdo digital da administragdo publica (SAMA), viu
aprovados cinco projetos no ambito da uniformizacdo, automatizacdo e simplificacdo de procedimentos
administrativos internos, dos quais um foi j& executado, dois encontram-se em execucdo e dois estdo a ser iniciados.

A implementacdo destes projetos permitiu, até agora:

Melhorar a velocidade e fiabilidade das comunicacbes de dados com o exterior através da aquisicdo de
equipamentos de switching.

Melhorar a seguranga da informacao, através da aquisicdo de uma firewall.
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Melhorar a infraestrutura de armazenamento de dados, através da aquisi¢do de equipamento de storage que permite
aumentar a capacidade de virtualizacdo existente e garantir a redundancia dos sistemas mais criticos.

Unificar as bases de dados dos estudantes e dos docentes.

Dotar as areas de ensino e aprendizagem, académica, de relacBes internacionais com um sistema que garante o
registo sistemético da informacao, a acessibilidade a mesma, a sua monitorizacdo e obtencdo de relatérios e de
indicadores de forma répida e intuitiva e a eficiente prestagdo de servicos. Nas areas de ensino e aprendizagem e
académica, o portal arrancou com os modulos de distribuicdo de servico docente online, de pedido de documentos
e requerimentos online e de candidaturas. V&o entrar em producdo, até abril, os médulos das fichas de unidade
curricular, de programas e programas cumpridos, de fichas ECTS e de relatorios das unidades curriculares. O portal
de questionérios estd em producdo. Os questionarios a satisfacdo dos estudantes com as unidades curriculares, com
o estagio/trabalho final de curso/dissertacdo, com a escola e de avaliacdo docente estdo disponiveis para resposta
por parte dos estudantes e, muito brevemente vai ser disponibilizada a verséo que permitird aos docentes aceder a
estatisticas sobre as respostas aos questionarios nas suas unidades curriculares. Estdo também disponiveis os
questionarios a satisfagdo dos diplomados e das entidades empregadoras e o questionario aos novos estudantes. O
portal agregador de informacdo estd em producdo, sendo alimentado a medida que as unidades orgéanicas vao
preenchendo a informag&o no sistema. Na area de rela¢Bes internacionais estd em producdo e serd utilizado j& nas
candidaturas de estudantes que, devido a pandemia, se encontram adiadas para data ainda ndo definida.

Criar um balcdo Unico dos servicos de gestdo académica.

Disponibilizar uma aplicacdo para os estudantes, bem como ferramentas de comunicagdo para estudantes, docentes
e funcionarios através do portal académico.

Implementar um sistema de gestdo documental e workflow, que se encontra em fase de testes, tendo sido
disponibilizado a todos os colaboradores da instituicdo um portal para acesso aos processos que vdo sendo
construidos no sistema para que possam ser verificados.

A implementacdo das restantes fases dos projetos em execucdo e dos novos projetos vai ainda permitir:

Dotar o instituto de um sistema integrado quer na area financeira (gestdo e plano de orgamento, contabilidade,
gestdo de terceiros, contas a pagar, contas a receber, tesouraria, controlo financeiro de projetos, encerramento,
prestacdo de contas e reabertura, contabilidade analitica, aprovisionamento e logistica e imobilizado e de gestdo de
imobilizado) quer na area de recursos humanos (abonos e vencimentos, gestao de recursos humanos, portal do
colaborador e assiduidade), com especificagdes ao nivel da componente RGPD e componente business intelligence
& business analytics.

Dotar o Politécnico de Viseu de ferramentas organizacionais e tecnoldgicas que possibilitem demonstrar o
cumprimento de politicas organizacionais e medidas que garantem a prote¢do de dados pessoais e a seguranca de
informacao.

Modernizar o Politécnico de Viseu com os meios e recursos tecnoldgicos necessarios para obtencdo de solugdo que,
através de um portal Unico permita obter informacdo e acesso a servicos associados aos interesses da populagdo,
nomeadamente, candidatos, estudantes, alumni, entidades empregadoras e parceiros para atividades de
empreendedorismo, de inovacao, de voluntariado e de servicos de extensdo a comunidade.

Desenvolver um projeto inovador, a nivel nacional e internacional, que permitira revolucionar a relagdo dos
estudantes com os servicos de acdo social, garantindo a qualidade do funcionamento deste servico e,
consequentemente, facilitando o sucesso das estratégias de alargamento da base de recrutamento de estudantes e
as politicas publicas de democratizacdo da frequéncia deste nivel de ensino.
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capitulo | 8.8 publicacao de informacao

Através da pagina institucional, o Politécnico de Viseu presta informacado regular aos seus diversos publicos.

Nesta pagina (http.//www.ipv.pt/) podem ser consultados: documentos de gestdo, tais como plano estratégico,
balanco social, plano e relatério de atividades (http.//www.ipv.pt/info_pg.htm); estatutos e regulamentos em vigor
em toda a instituicdo, entre outros, aqueles que cobrem todas as fases da vida do estudante na instituicdo (admissao,
a progressdo, reconhecimento e certificacdo), regime de reingresso e mudanga de par instituigdo/curso, bolsas de
investigacdo  cientifica, provedor do estudante (www.ipv.pt/provd_estudante.htm), comissdo de ética
(https.//www.ipv.pt/ce/) e organizagdo e disciplina do trabalho (http.//www.ipv.pt/leis.htm); oferta formativa
(https.//www.ipv.pt/acesso.htm), incluindo relatérios de curso, relatérios de autoavaliacdo dos cursos, relatdrios das
comiss@es de avaliagao externa dos cursos e dados sobre a respetiva acreditacao (http.//sigqg.events.ipv.pt/avaliacao-
externa/); politicas de acesso e orientacdo dos estudantes (http.//www.ipv.pt/gaes/); oportunidades de mobilidade
(http.//www.ipv.pt/ri/); servigos de agdo social escolar (http.//www.ipv.pt/sas/) ; resultados do ensino, expressos Nos
resultados académicos, de insercdo laboral (incluindo a monitorizacdo do trajeto dos seus diplomados por um
perfodo razoavel de tempo, na perspetiva da empregabilidade) e de grau de satisfacdo das partes interessadas
(http.//sigg.events.ipv.pt/) e sugestdes (http.//www.ipv.pt/sr.htm, http.//www.ipv.pt/provd_estudante.htm); politica da
qualidade, revisdo do sistema interno de garantia da qualidade, relatérios de autoavaliagdo do sistema interno de
garantia da qualidade e da instituicdo, relatdrios das comissdes de avaliacdo externa dos processos de auditoria ao
sistema interno de garantia da qualidade e de avaliacdo institucional e dados sobre a certificacdo do sistema interno
de garantia da qualidade e sobre a acreditacdo institucional (http.//sigg.events.ipv.pt/avaliacao-externay).

Através das paginas das Unidades Organicas de Ensino (http.//www.esev.ipv.pt/, http.//www.estgv.ipv.pt/estgv/,
www.esav.ipv.pt/, www.estglipv.pt/ e www.essv.ipv.pt/) € também prestada informagao regular relativa a objetivos de
aprendizagem, qualificagdes conferidas e perspetivas de empregabilidade em relacdo a cada curso; qualificagdo do
pessoal docente e o seu regime de vinculo a instituicdo e de prestagdo de servigos; planificacdo dos cursos;
metodologias de ensino, aprendizagem e avaliagdo dos estudantes; oferta formativa, incluindo relatérios de curso,
relatorios de autoavaliacdo dos cursos e dados sobre a respetiva acreditacdo; direitos e deveres dos estudantes;
mecanismos para lidar com reclamacdes, sugestdes (Www.ipv.pt/sr.htm, www.ipv.pt/provd_estudante.htm) e questdes
de ética (https.//www.ipv.pt/ce/); acesso aos recursos materiais e servicos de apoio ao ensino; resultados do ensino,
expressos nos resultados académicos, de insercéo laboral (incluindo a monitoriza¢do do trajeto dos seus diplomados
por um periodo razoavel de tempo, na perspetiva da empregabilidade) e de grau de satisfacdo das partes
interessadas.

Através das paginas das Unidades Organicas de Investigacdo é ainda prestada informacdo Util sobre as mesmas
(http.//www.ipv.pt/ci/) e sobre projetos de investigacdo em curso (http.//www.ipv.pt/proinv.htm).

O Politécnico de Viseu tem em curso uma nova estratégia de comunicacdo e de divulgacdo
(http.//politecnicodeviseu.info/), iniciada em 2019, que inclui ndo s6 uma nova imagem institucional
(https.//www.ipv.pt/40a.png), como, também, a reestruturacdo das paginas institucional e das unidades organicas de
ensino e dos processos de comunicacdo e divulgacdo.

As péaginas, institucional e das unidades organicas de ensino, serdo lancadas até ao final do primeiro semestre de
2021, no entanto, ha a referir que, ao longo de 2020, estas paginas (http.//www.ipv.pt/, http.//www.esev.ipv.pt/,
http.//www.estgv.ipv.pt/estgv/, www.esav.ipv.pt/, www.estglipv.pt/ e www.essv.ipv.pt/) tém vindo a ser melhoradas e
ajustadas as necessidades atuais da referida estratégia.

Para aléem de mais dinamicas, foi empreendido um esforco para garantir a atualidade da informacao disponibilizada
assim como o cumprimento de todos os requisitos legais de divulgacdo de informag&o, sendo exemplos, as areas
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de eventos (https.//www.ipv.pt/agendapv.htm) e noticias (http.//politecnicodeviseu.info/), de divulgagdo de
indicadores institucionais e de planos (http.//www.ipv.pt/info_pg.htm), de avaliacdo e qualidade
(http.//sigg.events.ipv.pt/), e de solidariedade institucional (https.//www.ipv.pt/pvsolidario/Index.html), de
investigagao — centros, projetos e bolsas e oportunidades de colaboracdo (https.//www.ipv.pt/ciy).

No ambito da estratégia de comunicagdo interna e externa, foram criadas duas cartas de noticias semanais, que
chegam a toda a comunidade académica e aos parceiros institucionais, uma dedicada aos principais acontecimentos,
mensagens/informacdo e oportunidades no ambito do Politécnico de Viseu e outra dedicada a investigagao, projetos
e concursos disponiveis.
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O Gabinete de Avaliacdo e Qualidade garante o acompanhamento e a avaliacdo global, na dependéncia do
Presidente da instituicdo e do Conselho para a Avaliacdo e Qualidade, do sistema interno de garantia da qualidade,
sempre na perspetiva da melhoria continua e da detecdo e eliminacdo de instancias de qualidade deficiente.

Este acompanhamento inclui, a verificacdo da implementacdo dos mecanismos definidos para todas as areas e
servicos do sistema e a monitorizacdo das melhorias identificadas.

Verifica-se que a recolha de dados se encontra muito dependente dos servicos fazendo resvalar consistentemente
0s prazos estabelecidos, problema que se prevé ficar resolvido com a implementacdo do sistema de informagdo da
instituicdo ja em curso.

Foi cumprida, no essencial, a implementagdo das melhorias identificadas pela comissdo de avaliacdo externa da
Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior, relativas ao processo de certificacdo do sistema interno de
garantia da qualidade (ASIGQ) com prazo imediato e por um ano °%’ e estd em curso a implementacdo do sistema
de informacé&o, melhoria identificada pela mesma comissdo, a cumprir no prazo de dois anos. Foi também cumprida
a quase totalidade de implementagéo das melhorias identificadas no relatério de autoavaliacdo institucional relativo
a0 Mesmo Processo.

Quanto as melhorias identificadas no Relatério de Avaliacdo Externa, relativas ao processo de acreditacdo
institucional, o processo de monitorizacdo vai ser iniciado em abril, no entanto, dado que algumas das
recomendagdes coincidem entre os dois processos, €, ja, possivel apresentar alguns resultados, como, a seguir, se
descrevem.

1. Divulgar, no website institucional, todos os relatorios de autoavaliagdo e de avaliagdio externa dos cursos e de
avaliagdo institucional de forma a cumprir o artigo 16°, da Lei 38/2007, de 16 de agosto. (Avaliacéo Externa — ASIGQ)

Os relatérios de autoavaliagdo, de avaliacdo externa dos cursos e de avaliagdo institucional encontram-se disponiveis
na pagina institucional, area de avaliacdo e qualidade (http.//sigqg.events.ipv.pt/).

2. Publicitar a acreditacéio dos cursos conferentes de grau nos termos do artigo 59°-A, do Decreto-Lei 65/2018, de 16
de agosto. (Avaliag@o Externa — ASIGQ)

Os resultados da acreditacdo dos cursos conferentes de grau encontram-se disponiveis na pagina institucional, area
de avaliacdo e qualidade (http.//sigqg.events.ipv.pt/).

3. Cumprir na integra as orienta¢bes contidas no n° 2, do artigo 162°, da Lei 62/2007, de 10 de setembro, e da alinea
e) i), do artigo 18°, da Lei 38/2007, de 16 de agosto, e das orientacbes do padrdo 1.8 dos European Standards and
Guidelines, incluindo a qualificacéio do corpo docente e do seu vinculo a instituicéio e unidades curriculares lecionadas,
assim como de informacéo sobre o insucesso escolar e empregabilidade. (Avaliacéio Externa — ASIGQ)

A qualificacdo do corpo docente e o seu vinculo a instituicdo assim como informacdo sobre o insucesso escolar e
empregabilidade encontram-se disponiveis, através dos relatérios da area nuclear de ensino e aprendizagem, na
pagina institucional, area de avaliacdo e qualidade (http.//sigg.events.ipv.pt/). As unidades curriculares lecionadas
encontram-se disponiveis nas areas dos cursos, nas paginas das unidades organicas, tendo ligacdo a partir da pagina
institucional, &rea de avaliacdo e qualidade (http.//sigg.events.ipv.pt/).
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4. Corrigir o indicador de monitorizagdio do prazo de preenchimento dos relatdrios de cursos e das unidades curriculares
elaborados pelos docentes. (Avaliacéo Externa — ASIGQ)

O prazo definido para os indicadores de monitorizacdo para preenchimento dos relatorios dos cursos e das unidades
curriculares foi corrigido. A data limite para elaboracéo dos relatérios das unidades curriculares do 1° semestre sera
31de marco e do 2° semestre ou anuais sera 31 de outubro, devendo a validacdo ser realizada até 15 de novembro.
A data limite para elaboracdo dos relatérios de curso sera 30 de novembro, devendo o parecer do Conselho
Pedagdgico ser emitido até 15 de dezembro e a aprovacdo pelo Conselho Técnico-Cientffico ser efetuada até 31 de
dezembro. Mantém-se o prazo (31 de janeiro) para entrega dos relatérios das areas nucleares.

5. Elaborar um manual da qualidade que siga mais de perto os referenciais da Agéncia de Avaliagdo e Acreditacéio do
Ensino Superior e cuja construcdo abranja a totalidade das atividades do Politécnico de Viseu. Recomenda-se que a
sua construgdio assente numa discusséo muito alargada aos vdrios niveis hierdrquicos e principalmente que integre o
compromisso de todas as unidades orgdnicas. O manual revisto deve incluir a descricéio dos requisitos para elaborar
o relatdrio de acompanhamento, avaliacdo e melhoria continua do sistema interno de garantia da qualidade, que
envolva a instituictio ao mais alto nivel, de forma a constituir um verdadeiro balango da qualidade e um referencial de
reflexdo critica do préprio sistema. (Avaliacéo Externa — ASIGQ)

A revisdo do manual foi efetuada, tendo envolvido os Presidentes (da Instituicdo, das Unidades Organicas e das
Comissdes de Avaliagdo e Qualidade) e os estudantes (através do seu elemento representante no Conselho para a
Avaliacdo e Qualidade). Segue mais de perto os referenciais da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
Superior e foram descritos os requisitos conforme recomendacédo da Comissdo de Avaliagdo Externa responsavel
pelo processo de Auditoria ao Sistema Internos de Garantia da Qualidade. O manual pode ser consultado na pagina
institucional, area de avaliacdo e qualidade http.//events.ipv.pt/sigq/.

6. Elaborar relatdrio anual de monitorizagdo da qualidade do ensino baseada em indices para a instituicéo, para cada
uma das unidades orgdnicas, cursos e unidades curriculares, construido com base numa amostra representativa dos
resultados dos questiondrios aplicados aos estudantes para recolha da sua percecéio sobre a qualidade do ensino.
(Avaliacdo Externa — ASIGQ)

Foi elaborado um novo modelo de relatério para a area nuclear de ensino e aprendizagem de acordo com as
recomendag¢des da Comissdo de Avaliagdo Externa responsavel pelo processo de Auditoria ao Sistema Internos de
Garantia da Qualidade. Os relatérios podem ser consultados na pagina institucional, area de avaliacdo e qualidade
http.//events.ipv.pt/sigq/.

7. Elaborar relatério anual de satisfa¢do da qualidade dos servicos, construido com base numa amostra representativa
dos resultados dos questiondrios sobre a satisfacdio dos utilizadores com a qualidade dos servigos. (Avaliagdio Externa
- ASIGQ)

Os resultados da satisfacdo da qualidade dos servicos constam nos relatérios de cada servico e no documento de
revisdo anual do sistema interno de garantia da qualidade. Estes documentos podem ser consultados na pagina
institucional, area de avaliacdo e qualidade http.//events.ipv.pt/sigq/.
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8. Elaborar relatdrio das atividades de colaboragéo interinstitucional e com a comunidade que integre a informagdo de
todas as unidades orgdnicas e da Associacdo para o Desenvolvimento e Investigacdo de Viseu. (Avaliagdo Externa —
ASIGQ)

Foi elaborado um modelo de relatério para a area nuclear de colaboracao interinstitucional e com a comunidade de
acordo com as recomendac@es da Comissdo de Avaliagdo Externa responsavel pelo processo de Auditoria ao
Sistema Internos de Garantia da Qualidade. Foi criada uma Comissdo de Avaliagdo e Qualidade para
acompanhamento mais proximo desta area nuclear. O relatério pode ser consultado na pagina institucional, area de
avaliacdo e qualidade http.//events.ipv.pt/sigq/.

9. Elaborar relatdrio de indicadores institucionais que permita avaliar de forma sintética e clara a evolugdo do progresso
institucional e a contribui¢do de cada unidade orgdnica. (Avalia¢do Externa — ASIGQ)

Os resultados dos indicadores institucionais e a evolucdo do progresso institucional constam no documento de
revisdo anual do sistema interno de garantia da qualidade. Este documento pode ser consultado na pagina
institucional, area de avaliacdo e qualidade http.//events.ipv.pt/sigq/.

10. Rever e harmonizar entre as diferentes unidades orgdnicas os relatdrios de unidade curricular e dos cursos, de forma
a incluir os principais indicadores de formacdo académica e que integrem os referenciais adequados a apresentacéo
de propostas de melhoria continua. (Avaliagdo Externa — ASIGQ)

Os modelos de relatérios de unidade curricular, de curso e de unidade organica para a area nuclear de ensino e
aprendizagem foram revistos tendo sido inseridos novos indicadores de forma a cumprir as orientaces da Comisséo
de Avaliagcdo Externa responsavel pelo processo de Auditoria ao Sistema Internos de Garantia da Qualidade. Os
modelos podem ser consultados na sec¢do privada da pagina institucional, &rea de avaliagdo e qualidade
http.//events.ipv.pt/sigq/. A palavra passe para entrada na seccdo privada sera comunicada no corpo do email a
enviar a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior. Os relatérios dos cursos podem ser consultados
nas paginas das unidades organicas, tendo ligagdo a partir da pagina institucional, area de avaliacdo e qualidade
http.//events.ipv.pt/sigq/. Os relatorios da area nuclear de ensino e aprendizagem podem ser consultados na pagina
institucional, area de avaliacdo e qualidade http.//events.ipv.pt/sigq/.

1. Desenvolver estratégias para aumentar a eficdcia das auditorias internas aos servigos de apoio, de forma que todas
as ndo conformidades identificadas sejam corrigidas de imediato. Este aspeto deve ser considerado nos relatorios dos
servigos, os quais devem ser obrigatdrios, de divulgagdo publica e incluir reflexdo critica sobre a atividade desenvolvida
e a andlise dos resultados do inquérito de satisfacéio dos utilizadores de forma a fundamentar a apresentacdo de
propostas de melhoria. (Avaliacéo Externa — ASIGQ)

Foi elaborado um modelo de relatério para os servicos que prevé a incluséo dos resultados das auditorias. Estes
relatérios dos servicos foram elaborados este ano, pela primeira vez, tendo os responsaveis pelos servicos e as
ComissBes para a Qualidade sentido grandes dificuldades na sua elaboracdo. Os relatérios dos servicos podem ser
consultados na pagina institucional, area de avaliacdo e qualidade http.//events.ipv.pt/sigq/. Esté prevista a revisdo
do modelo e a realizacdo de sessdes de esclarecimento com os diversos servicos de forma a tentar melhorar o
processo de recolha, de verificacdo e de andlise critica dos dados. Foi aprovado o projeto “capacitar para a
qualidade”, no ambito dos apoios especiais (https.//www.ipv.pt/apoios_especiais.htm), call 3 - projetos que visem a
simplificacdo e modernizacdo administrativa, que, entre outros, tem como objetivo a implementacdo de um
programa de auditorias mais desafiador, que, venha garantir que, para além do cumprimento de requisitos, &
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reconhecida a importancia do contributo individual para a obten¢do de resultados globais que elevem o valor da
instituicdo em toda a sua area de abrangéncia.

12. Realizar o desenvolvimento do website institucional. Este deve incluir informacéo dindmica e atualizada dos eventos
mais relevantes, cumprir todos os requisitos legais de divulgacéo de informacdo e apresentar-se numa ldgica de
prestacdio de contas, incluindo a divulgacdo dos indicadores institucionais e dos planos e relatdrios de atividades das
unidades orgdnicas. (Avaliacéo Externa — ASIGQ)

O Politécnico de Viseu tem em curso uma nova estratégia de comunicacdo e divulgacdo
(http.//politecnicodeviseu.info/), iniciada em 2019, que inclui ndo s& uma nova imagem institucional
(https.//www.ipv.pt/40a.png) como, também, a reestruturacdo das paginas institucional e das unidades organicas de
ensino e dos processos de comunicacdo e divulgagdo. As paginas, institucional e das unidades organicas de ensino,
serdo lancadas até ao final do primeiro semestre de 2021, no entanto, ha a referir que, ao longo de 2020, estas
paginas (http.//www.ipv.pt/, http.//www.esev.ipv.pt/, http.//www.estgv.ipv.pt/estgv/, www.esav.ipv.pt/,
www.estglipv.pt/ e www.essv.ipv.pt/) tém vindo a ser melhoradas e ajustadas as necessidades atuais da referida
estratégia. Para além de mais dinamicas, foi empreendido um esforco para garantir a atualidade da informacéo
disponibilizada assim como o cumprimento de todos os requisitos legais de divulgacdo de informacdo, sendo
exemplo, as areas de eventos (https.//www.ipv.pt/agendapv.htm) e noticias (http.//politecnicodeviseu.info/), de
divulgacdo de indicadores institucionais e de planos (http.//www.ipv.pt/info_pg.htm), de avaliagdo e qualidade
(http.//sigg.events.ipv.pt/), e de solidariedade institucional (https.//www.ipv.pt/pvsolidario/Index.html), —de
investigacdo — centros, projetos e bolsas e oportunidades de colaboracdo (https.//www.ipv.pt/ci/). No ambito da
estratégia de comunicacdo interna e externa, foram criadas duas cartas de noticias semanais, que chegam a toda a
comunidade académica e aos parceiros institucionais, uma dedicada aos principais acontecimentos,
mensagens/informacdo e oportunidades no ambito do PV, e outra dedicada a investigacdo, projetos e concursos
disponiveis.

13. Desenvolver as acles necessdrias para automatizar procedimentos e rotinas em algumas dreas, e melhorar circuitos
de informagdo para conseguir uma maior integragdo das vdrias plataformas do sistema de informacéo que se
traduzam na importacéo de metadados e dos correspondentes objetos digitais de forma a evitar perdas,
desatualizagdio de conteudos e redundancias que atualmente existem e que condicionam a eficdcia do sistema interno
de garantia da qualidade. Como se trata de um processo muito complexo transversal a toda a instituicdo, a CAE
considera que o Politécnico de Viseu apenas deverd estar em condi¢bes de apresentar evidéncias da melhor integracéo
do sistema no prazo minimo de 2 anos. (Avaliagéo Externa — ASIGQ)

O Politécnico de Viseu, através do sistema de apoio a transformagdo digital da Administracdo Publica (SAMA), viu
aprovados cinco projetos no ambito da uniformizacdo, automatizacdo e simplificacdo de procedimentos
administrativos internos, dos quais um foi j& executado, dois encontram-se em execucdo e dois estdo a ser iniciados.
A implementacdo destes projetos permitiu, até agora:

Melhorar a velocidade e fiabilidade das comunicacbes de dados com o exterior através da aquisicdo de
equipamentos de switching.

Melhorar a seguranca da informacao, através da aquisicdo de uma firewall.

Melhorar a infraestrutura de armazenamento de dados, através da aquisi¢do de equipamento de storage que permite
aumentar a capacidade de virtualizagdo existente e garantir a redundancia dos sistemas mais criticos.

Unificar as bases de dados dos estudantes e dos docentes.

Dotar as areas de ensino e aprendizagem, académica, de relagdes internacionais com um sistema que garante o
registo sistemético da informacdo, a acessibilidade a mesma, a sua monitorizagdo e obtencéo de relatdrios e de
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indicadores de forma répida e intuitiva e a eficiente prestagdo de servigos. Nas areas de ensino e aprendizagem e
académica, o portal arrancou com os modulos de distribuicdo de servico docente online, de pedido de documentos
e requerimentos online e de candidaturas. Vo entrar em producdo, até abril, os médulos das fichas de unidade
curricular, de programas e programas cumpridos, de fichas ECTS e de relatérios das unidades curriculares. O portal
de questionérios estd em producdo. Os questionarios a satisfacdo dos estudantes com as unidades curriculares, com
0 estagio/trabalho final de curso/dissertagdo, com a escola e de avaliacdo docente estdo disponiveis para resposta
por parte dos estudantes e, muito brevemente vai ser disponibilizada a verséo que permitird aos docentes aceder a
estatisticas sobre as respostas aos questionarios nas suas unidades curriculares. Estdo também disponiveis os
questionarios a satisfagdo dos diplomados e das entidades empregadoras e o questionario aos novos estudantes. O
portal agregador de informacdo estd em producdo, sendo alimentado a medida que as unidades organicas vao
preenchendo a informag&o no sistema. Na area de rela¢es internacionais estd em producéo e ser utilizado j& nas
candidaturas de estudantes que, devido a pandemia, se encontram adiadas para data ainda ndo definida.

Criar um balcdo Unico dos servigos de gestdo académica.

Disponibilizar uma aplicagdo para os estudantes, bem como ferramentas de comunicagdo para estudantes, docentes
e funcionarios através do portal académico.

Implementar um sistema de gestdo documental e workflow, que se encontra em fase de testes, tendo sido
disponibilizado a todos os colaboradores da instituicdo um portal para acesso aos processos que vao sendo
construidos no sistema para que possam ser verificados.

A implementacdo das restantes fases dos projetos em execucdo e dos novos projetos vai ainda permitir:

Dotar o instituto de um sistema integrado quer na érea financeira (gestdo e plano de orcamento, contabilidade,
gestdo de terceiros, contas a pagar, contas a receber, tesouraria, controlo financeiro de projetos, encerramento,
prestacdo de contas e reabertura, contabilidade analitica, aprovisionamento e logistica e imobilizado e de gestdo de
imobilizado) quer na area de recursos humanos (abonos e vencimentos, gestdo de recursos humanos, portal do
colaborador e assiduidade), com especificacdes ao nivel da componente RGPD e componente business intelligence
& business analytics.

Dotar o Politécnico de Viseu de ferramentas organizacionais e tecnoldgicas que possibilitem demonstrar o
cumprimento de politicas organizacionais e medidas que garantem a prote¢do de dados pessoais e a seguranca de
informacao.

Modernizar o Politécnico de Viseu com os meios e recursos tecnoldgicos necessarios para obtengdo de solucdo que,
através de um portal Unico permita obter informacdo e acesso a servicos associados aos interesses da populagéo,
nomeadamente, candidatos, estudantes, alumni, entidades empregadoras e parceiros para atividades de
empreendedorismo, de inovacdo, de voluntariado e de servicos de extensdo a comunidade.

Desenvolver um projeto inovador, a nivel nacional e internacional, que permitira revolucionar a relagdo dos
estudantes com os servicos de acdo social, garantindo a qualidade do funcionamento deste servico e,
consequentemente, facilitando o sucesso das estratégias de alargamento da base de recrutamento de estudantes e
as politicas publicas de democratizacdo da frequéncia deste nivel de ensino.

14. Considerar a possibilidade de integrar no Conselho de Avalia¢do da Qualidade um maior nimero de estudantes e
também algumas personalidades externas com experiéncia na drea da qualidade. (Avaliagédo Externa — ASIGQ)

E preocupacao do Politécnico de Viseu o aumento da participacdo das comunidades académica e externa no sistema
interno de garantia da qualidade. Neste sentido, incluiu estudantes em algumas das suas ComissGes para a Qualidade
e pretende identificar um conjunto de elementos da comunidade externa para participar em todas as reunies do
Conselho para a Avaliagdo e Qualidade, dando cumprimento ao ponto ndmero 4, do artigo 44° dos Estatutos do
Politécnico de Viseu "O Conselho pode convidar a participar nas suas reunibes, sem direito a voto, individualidades
cuja presencga seja considerada vantajosa para andlise dos assuntos em apreciagdo.”.
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15. Elaborar planos de atividades com base em indicadores institucionais de forma a evidenciar a contribuicdo das
diferentes unidades orgdnicas para o desempenho institucional. (Avaliagdo Externa — ASIGQ)

Em 2021 foi alterada a estrutura do plano de atividades, alinhando-o com os indicadores da qualidade e evidenciando
os contributos de cada unidade organica para o cumprimento das metas. O relatério de atividades do ano 2021 seré
reajustado de forma a evidenciar as atividades realizadas por areas de intervengdo e tipologia respetivas metas e
dados dos indicadores.

16. Introduzir mecanismos, espagos e projetos de incentivo a inovagdo pedagdgica, de reconhecimento do mérito e de
reflexdo do modelo educativo com capacidade para induzir melhorias nas prdticas de ensino e dprendizagem.
Recomenda-se uma reflexéio em torno da definicéio e divulgacdo de critérios objetivos para identificacéio de unidades
curriculares correspondentes a "boas prdticas”. (AvaliacGo Externa — ASIGQ)

No ambito da inovacdo pedagdgica, o esforco tem sido grande e consubstanciado no plano estratégico 2017-2021,
http.//www.ipv.pt/secretaria/ispv/pal8.pdf.

Dando sequéncia as iniciativas dos anos anteriores, o Politécnico de Viseu continua a desenvolver atividades com o
objetivo de inovar e melhorar praticas de ensino e aprendizagem, extensivas a toda a comunidade académica.

Em 2019, foi elaborado um projeto de investigacdo, "EQUIPES - Estudo de Qualidade e Inovacdo Pedagdgica no
Ensino Superior”, entretanto financiado, para caracterizar e contribuir para a qualidade das préaticas pedagdgicas dos
docentes, incluindo os objetivos de analisar praticas de qualidade em termos de processos de aprendizagem ativa
em curso e os relativos a criagdo de espacos presenciais e on-line de partilha e aprendizagem de abordagens
promotoras de aprendizagem ativa.

Foi mantida a dinamica de organizacdo de oficinas de formacao, destacando-se o ciclo de workshops “Apps &
Coisas”, organizado pela Pré-Presidéncia para a Modernizacdo Educativa, que incluiu 8 sessdes dinamizadas por
docentes do Politécnico de Viseu, que partilharam praticas com colegas (174 participantes), e o “Programa de
atualizagdo pedagdgica destinado a docentes do ensino superior”, organizado pelos Conselhos Pedagdgicos das
varias escolas, que incluiu 5 sessdes, igualmente dinamizadas por docentes do Politécnico de Viseu.

Foi também elaborada a candidatura "Aprendizagem com base em projetos de cocriagdo”, submetida ao POCH,
para apoiar formas inovadoras de relacdo entre ensino e meio empresarial, com a criacdo de ecossistemas de
inovacao.

Na sequéncia da iniciativa conjunta desenvolvida com o Instituto Politécnico de Braganca junto da rede de
politécnicos suicos, parte francéfona, em 2018, foi dinamizada a operacionalizagdo do programa de coopera¢do com
a HES-SO, que se consubstanciou num Memorando de Entendimento assinado com o CCISP, para marcar o inicio
de uma colaboracdo bilateral, onde a par com tematicas genéricas de 1&D estdo previstas acdes conjuntas no
dominio das aprendizagens ativas, baseados no processo Innokick.

Na érea do empreendedorismo, transversal a todas as unidades organicas, foi promovido um workshop com a
participagdo de dois docentes do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza — FATEC, Sao Paulo, Brasil
(Que também participaram numa sessdo de partilha de metodologias inovadoras, juntamente com docentes da
Instituicdo), um representante do CETIM e dois representantes da Edufor. Ainda nesta &rea, o Politécnico de Viseu
comegou a utilizar, no ano letivo 2019/2020, uma plataforma especifica em vérias unidades curriculares de varias
unidades organicas e niveis de ensino (CTeSP, Licenciatura e Mestrado).
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17. Aumentar a participactio dos estudantes no sistema de qualidade e definir estratégias para aumentar a taxa de
resposta aos questiondrios por parte dos estudantes. (Avaliagdo Externa — ASIGQ)

Para promover a participacdo dos estudantes no sistema interno de garantia da qualidade foi submetido e aprovado
0 projeto “capacitar para a qualidade”, no ambito dos apoios especiais (https.//www.ipv.pt/apoios_especiais.htm), call
3 - projetos que visem a simplificacdo e modernizacdo administrativa. O projeto prevé a participacdo de todas as
partes interessadas no sistema (internas e externas) e tem como objetivos principais a desmistificacdo do sistema e
a promocdo e recompensa da participacdo mais ativa e da implementacdo de boas praticas. Inclui uma anélise
comparativa entre o sistema do Politécnico de Viseu e o da Universidade de Ancara e a realizacdo de um encontro
de instituicdes de ensino superior portuguesas com sistemas certificados. A andlise e o encontro pretendem
identificar possiveis interpretagdes alternativas de padrées de qualidade, que possam ser replicadas no Politécnico
de Viseu e contribuir para melhorar o desempenho do seu sistema.

18. Divulgar informagdo publica nos portais dos centros de investigacdo dos requlamentos que incluam a definicéio de
critérios minimos de produtividade cientifica para admisséo de membros e de um referencial de qualidade internacional
para as publicagbes em periddicos cientificos com capacidade para promover a melhoria da qualidade. (Avaliagtio
Externa — ASIGQ)

O Politécnico de Viseu acolhe desde 2019, quatro unidades de investigagdo acreditadas e financiadas pela FCT:
Centro de Estudos em Educacdo e Inova¢do CI&DE/, avaliado com bom, Centro de Investigacdo em Servicos Digitais
ClSeD, avaliado com bom, Unidade de Investigagdo em Ciéncias da Saude: Enfermagem UICISA: E, avaliada com
muito bom e Centro de Recursos Naturais, Ambiente e Sociedade CERNAS, avaliado com muito bom.

Centro de Estudos em Educagdo e Inovagdo, € uma unidade que tem por missdo desenvolver a investigagdo em
educacdo, assumindo-se como uma estrutura organizativa de coordenacao e apoio aos projetos de investigagdo e
de intervencdo socioeducativa, desenvolvidos por docentes do Politécnico de Viseu. Integra duas unidades de
gestdo: uma do Politécnico de Leiria e outra do Politécnico da Guarda. Tem ja setenta e cinco investigadores
integrados. O Centro de Investigacdo em Servi¢os Digitais foi criado para realizar investigacdo aplicada em servicos
digitais, abrangendo areas relacionadas com as ciéncias da computacdo, a economia e gestdo, a cultura, os métodos
quantitativos e a engenharia eletronica e mecanica. Pretende-se que o Centro de Investigacdo em Servicos Digitais
seja uma entidade de referéncia a nivel nacional e internacional. O centro tem, desde a sua formag&o, parceiros
como o The Tallaght Institute of Technology da Irlanda e a Fundacion General de la Universidad de Salamanca, bem
como, as empresas Bizdirect, grupo SONAE, Softinsa, grupo IBM e trés empresas da indUstria automavel: a Faurécia,
a PSA Mangualde, e a Tojaltec. Disp&e de quarenta e dois investigadores integrados. O Politécnico de Viseu constitui-
se como unidade de gestdo da Unidade de Investigagdo em Ciéncias da Saude: Enfermagem, acolhida pela Escola
Superior de Enfermagem de Coimbra, avaliada, acreditada e financiada pela Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia
com muito bom. O nucleo PV é constituido por vinte e um investigadores e dez colaboradores, maioritariamente
da Escola Superior de Saude de Viseu. Desenvolve atividades de /D&/ a nivel internacional e interdisciplinar para
responder a problemas complexos, de um modo sustentavel e socialmente responsavel, ao nivel da promocao da
saude, da prevencdo da doenca e dos cuidados a pessoa doente, incapacitada e em fim de vida. O Centro de
Recursos Naturais, Ambiente e Sociedade, acolhido pelo Politécnico de Coimbra, é uma unidade avaliada, acreditada
e financiada pela Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia com muito bom. Tem como objetivo produzir investigagdo
nos domfnios das ciéncias agrérias, ciéncia e engenharia alimentar e ambiente e sociedade promovendo, assim, o
desenvolvimento sustentavel de base regional como parte de uma intervencdo global. O Politécnico de Viseu
constituiu-se como unidade de gestdo, com quinze investigadores e dois colaboradores, maioritariamente da Escola
Superior Agréria de Viseu. O Politécnico de Viseu é ainda parceiro de outras unidades de investigacdo Universitarias
e Politécnicas.
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Os regulamentos dos centros de investigacdo podem ser consultados através da pagina do Politécnico de Viseu -
drea de investigacdo http.//www.ipv.pt/ci/. Estes regulamentos incluem a definicdo de critérios minimos de
produtividade cientifica para admissdo de membros e de um referencial de qualidade internacional para as
publicagdes em periddicos cientificos com capacidade para promover a melhoria da qualidade.

19. Desenvolver o apoio a investigagdio com capacidade de gestdo de ciéncia para apoiar os centros de investigagdo e
os investigadores na preparagdo de candidaturas a financiamento competitivo e na gestéo de projetos de investigagdo.
(Avaliacdo Externa — ASIGQ)

E grande preocupacdo da presidéncia do Politécnico de Viseu a gestdo de ciéncia e o apoio, aos centros de
investigagdo e aos investigadores, na preparacdo de candidaturas a financiamento competitivo. Neste ambito, e no
decurso de 2019, foi reforcado o gabinete de apoio a projetos de investigagdo com recursos humanos préprios (mais
quatro elementos a tempo integral) e desencadeado um procedimento do qual resultou a aquisicdo de servicos de
consultoria a uma empresa especializada em fund advising de candidaturas de D&/, com vista ao mapeamento das
areas de interesse, a definicdo do perfil de participacdo do Politécnico de Viseu em projetos nacionais e europeus e
a dinamizagdo do gabinete de intervencdo para o financiamento em /D&/. A presidéncia do Politécnico de Viseu
promoveu durante 2019, para o bienio 2020/2021, uma candidatura a Projetos de Intervencéo Artistica, com selecéo
de 3 projetos financiados com um montante global de 12000,00 euros. Promoveu também uma candidatura a
projetos de I&D, com aprovacdo de 15 projetos, num montante global de 450000,00 euros.

20. Refletir de forma aprofundada sobre o regulamento de avaliacéo de desempenho do corpo docente, de forma que
este seja encarado como instrumento de motivacgéo e de melhoria continua e um meio de recolha de informagdo. Esta
deverd ser usada para preparar planos de formacdo sistemdticos para o corpo docente de forma articulada com a
avaliagdo de desempenho, assim como, de instrumentos de monitorizacéo e avaliacéio dos planos. Também é preciso
valorizar as atividades de colaboragdio com a comunidade no reqgulamento de avaliacéo de desempenho. (Avaliagéio
Externa — ASIGQ)

O projeto de regulamento de avaliacdo do pessoal docente do Instituto Politécnico de Viseu foi sujeito a apreciagdo
dos sindicatos, nos termos legais, e a discussdo no seio do corpo docente, tendo sido introduzidas varias altera¢des.
O documento aguarda publicagdo, prevendo-se a sua entrada em vigor para o préoximo ciclo avaliativo de 2022-
2024,

21. Desenvolver planos de contratacgdio e de novos e mais dgeis mecanismos de recrutamento de forma a vencer o
desdfio do envelhecimento que se verifica nos recursos humanos. (Avaliacdo Externa — ASIGQ)

O recrutamento de pessoal, docente e ndo docente, obedece a limitacdes legais e orgamentais sendo que o regime
transitorio e o Programa de Regularizacao Extraordinaria dos Vinculos Precarios na Administragdo Publica PREVPAP,
permitiram um rejuvenescimento dos quadros de pessoal, em especial do pessoal docente. Ja foram finalizados ou
encontram-se a decorrer varios concursos para professores adjuntos e professores coordenadores da carreira
docente do ensino superior politécnico, do mapa de pessoal do Instituto (54 concursos para professor coordenador;
8 concursos para professor adjunto; 19 concursos no ambito do PREVPAP).
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22. Desenvolver as agbes necessdrias para automatizar procedimentos e rotinas, e melhorar os circuitos de informagéo
para conseguir uma maior integracdo do sistema de informacédo e a produgdo automdtica de indicadores e para
facilitar a sua divulgagdo sistemdtica junto dos diferentes atores internos. Torna-se necessdrio, portanto, fortalecer a
ligagdo entre o sistema de gestdio e o sistema de qualidade no que diz respeito ao levantamento e cobertura exaustiva
da informacdo e a producdo de indicadores e de relatorios de forma automdtica. (Avaliacdo Externa — ASIGQ)

O Politécnico de Viseu, através do sistema de apoio a transformagdo digital da Administracdo Publica (SAMA), viu
aprovados cinco projetos no ambito da uniformizacdo, automatizacdo e simplificacdo de procedimentos
administrativos internos, dos quais um foi ja executado, dois encontram-se em execucdo e dois estdo a ser iniciados.
A implementacdo destes projetos permitiu, até agora:

Melhorar a velocidade e fiabilidade das comunicacBes de dados com o exterior através da aquisicdo de
equipamentos de switching.

Melhorar a seguranca da informacao, através da aquisicdo de uma firewall.

Melhorar a infraestrutura de armazenamento de dados, através da aquisicdo de equipamento de storage que permite
aumentar a capacidade de virtualizagdo existente e garantir a redundancia dos sistemas mais criticos.

Unificar as bases de dados dos estudantes e dos docentes.

Dotar as areas de ensino e aprendizagem, académica, de relacdes internacionais com um sistema que garante o
registo sistematico da informacdo, a acessibilidade a mesma, a sua monitorizacdo e obtencdo de relatérios e de
indicadores de forma réapida e intuitiva e a eficiente prestagdo de servicos. Nas areas de ensino e aprendizagem e
académica, o portal arrancou com os médulos de distribuicdo de servico docente online, de pedido de documentos
e requerimentos online e de candidaturas. V&o entrar em producdo, até abril, os médulos das fichas de unidade
curricular, de programas e programas cumpridos, de fichas ECTS e de relatdrios das unidades curriculares. O portal
de questionarios estd em producdo. Os questionarios a satisfacdo dos estudantes com as unidades curriculares, com
0 estagio/trabalho final de curso/dissertacdo, com a escola e de avaliacdo docente estdo disponiveis para resposta
por parte dos estudantes e, muito brevemente vai ser disponibilizada a versao que permitird aos docentes aceder a
estatisticas sobre as respostas aos questionarios nas suas unidades curriculares. Estdo também disponiveis os
questionarios a satisfagdo dos diplomados e das entidades empregadoras e o questionario aos novos estudantes. O
portal agregador de informacdo estd em producdo, sendo alimentado a medida que as unidades orgéanicas vdo
preenchendo a informagdo no sistema. Na area de relages internacionais estd em producéo e seré utilizado j& nas
candidaturas de estudantes que, devido a pandemia, se encontram adiadas para data ainda ndo definida.

Criar um balcdo Unico dos servicos de gestdo académica.

Disponibilizar uma aplicacdo para os estudantes, bem como ferramentas de comunicac¢do para estudantes, docentes
e funcionarios através do portal académico.

Implementar um sistema de gestdo documental e workflow, que se encontra em fase de testes, tendo sido
disponibilizado a todos os colaboradores da instituicdo um portal para acesso aos processos que vdo sendo
construidos no sistema para que possam ser verificados.

A implementacdo das restantes fases dos projetos em execucdo e dos novos projetos vai ainda permitir:

Dotar o instituto de um sistema integrado quer na area financeira (gestdo e plano de orgamento, contabilidade,
gestdo de terceiros, contas a pagar, contas a receber, tesouraria, controlo financeiro de projetos, encerramento,
prestacdo de contas e reabertura, contabilidade analitica, aprovisionamento e logistica e imobilizado e de gestdo de
imobilizado) quer na area de recursos humanos (abonos e vencimentos, gestao de recursos humanos, portal do
colaborador e assiduidade), com especificagdes ao nivel da componente RGPD e componente business intelligence
& business analytics.

Dotar o Politécnico de Viseu de ferramentas organizacionais e tecnoldgicas que possibilitem demonstrar o
cumprimento de politicas organizacionais e medidas que garantem a prote¢do de dados pessoais e a seguranca de
informacao.
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Modernizar o Politécnico de Viseu com 0s meios e recursos tecnoldgicos necessarios para obtencdo de solu¢do que,
através de um portal Unico permita obter informacdo e acesso a servicos associados aos interesses da populagéo,
nomeadamente, candidatos, estudantes, alumni, entidades empregadoras e parceiros para atividades de
empreendedorismo, de inovacdo, de voluntariado e de servicos de extensdo a comunidade.

Desenvolver um projeto inovador, a nivel nacional e internacional, que permitira revolucionar a relagao dos
estudantes com os servicos de acdo social, garantindo a qualidade do funcionamento deste servico e,
consequentemente, facilitando o sucesso das estratégias de alargamento da base de recrutamento de estudantes e
as politicas publicas de democratizacdo da frequéncia deste nivel de ensino.

23. Garantir a adequacdo, a revisdo reqular e a simplificacéio de toda a documentagéo do sistema interno de garantia
da qualidade, nomeadamente procedimentos, questiondrios e inquéritos, relatdrios, estatutos e reqgulamentos.
(Autoavaliacdo — ASIGQ)

A documentacdo do sistema é sistematicamente revista, adequada e simplificada de acordo com as necessidades
sentidas.

24. Adequar os niveis de interdisciplinaridade entre unidades curriculares e cursos de 1° e 2° ciclos. (Autoavaliagdo —
ASIGQ)

Sempre que possivel, sdo adequados os niveis de interdisciplinaridade entre unidades curriculares e cursos de 1° e
2° ciclos.

25. Promover a utilizagdo dos hordrios de apoio dos docentes aos estudantes. (Autoavaliagdo — ASIGQ)

Os docentes tém vindo a promover a utilizacdo dos horarios de apoio aos estudantes.

26. Promover a integracdo dos estudantes em atividades de investigagdo em colabora¢do com os docentes.
(Autoavaliacdo — ASIGQ).

Sempre que as unidades curriculares o permitem, os estudantes sdo integrados em atividades de investigacdo em
colaboragédo com os docentes.

27. Divulgar trabalhos e prdticas desenvolvidas nos diferentes cursos. (Autoavaliagéio — ASIGQ)

Nada a referir.
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28. Garantir a manutenc@o da unidade interna de gestdo da investigacdo do Politécnico de Viseu, onde estdo alocados
vdrios projetos de investigacdo, e criar as unidades de investigacéo e de gestdo previstas. (Autoavaliagdo — ASIGQ)

O IPV submeteu a avaliagdo, no ambito do programa plurianual de financiamento, quatro unidades de investigagao:
Centro de Estudos em Educacdo e Inovacdo (CI&DE), avaliado com bom, Centro de Investigagcao em Servicos Digitais
(CISeD), avaliado com bom, Unidade de Investigacdo em Ciéncias da Saude: Enfermagem (UICISA: E), avaliada com
muito bom e Centro de Recursos Naturais, Ambiente e Sociedade (CERNAS), avaliado com muito bom. Estes
resultados vém premiar o trabalho desenvolvido pela investigacdo no Politécnico de Viseu, por um lado validando
o0 caminho percorrido, por outro contribuindo para impulsionar o projeto educativo e cientifico para novos
patamares de exceléncia. A estratégia institucional de criar novos centros e unidades de gestdo, mais focados em
areas de investigacdo especificas, confirma-se agora como determinante no sucesso das classificagBes e montantes
de financiamento obtidos. Relembre-se que, anteriormente, o CI&DETS funcionava como unidade multidisciplinar e
era nessa acecdo que era submetido a avaliagdo. O CI&DEI, € uma unidade que tem por missdo desenvolver a
investigacdo em educacdo, assumindo-se como uma estrutura organizativa de coordenacdo e apoio aos projetos
de investigacdo e de intervenc¢do socioeducativa, desenvolvidos por docentes do Politécnico de Viseu (instituicdo de
gestdo principal), IP Guarda, IP Leiria, IP Braganca e o IP Viana de Castelo, numa visdo integrada de colaboracdo
entre instituicBes de ensino superior. O CI&DEI pretende incentivar atividades interdisciplinares de investigacdo em
rede, através da utilizacdo de diversas tecnologias de informacdo e comunicacao, a fim de desenvolver a coopera¢do
integrada dos seus investigadores, estabelecer uma interface de transferéncia de conhecimento e tecnologia,
promover a ciéncia e a cultura, bem como a prestacdo de servicos a comunidade. Acolhe duas unidades de gestdo:
uma do IP Leiria e outra do IP Guarda. Tem ja setenta e cinco investigadores integrados. O CISeD foi criado para
realizar investigacdo aplicada em servicos digitais, abrangendo areas relacionadas com as ciéncias da computacao,
a economia e gestdo, a cultura, os métodos quantitativos e a engenharia eletrénica e mecanica. Pretende-se que o
ClSeD seja uma entidade de referéncia a nivel nacional e internacional. O centro tem, desde a sua formacéo,
parceiros como o The Tallaght Institute of Technology da Irlanda e a Funddcion General de la Universidad de
Salamanca, bem como, as empresas Bizdirect (grupo SONAE), Softinsa (grupo IBM) e trés empresas da industria
automovel: a Faurécia, a PSA Mangualde, e a Tojaltec. Dispde de quarenta e dois investigadores integrados. A UICISA:
E, acolhida pela Escola Superior de Enfermagem de Coimbra, é uma unidade avaliada, acreditada e financiada pela
Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) desde 2004. Desenvolve atividades de I&D a nivel internacional e
interdisciplinar para responder a problemas complexos, de um modo sustentavel e socialmente responsavel, ao nivel
da promocado da saude, da prevencdo da doenca e dos cuidados a pessoa doente, incapacitada e em fim de vida.
O Politécnico de Viseu constitui-se como unidade de gestdo desta unidade e integra vinte e um investigadores e
dez colaboradores, maioritariamente da ESSV. O CERNAS, acolhido pelo IP Coimbra, é uma unidade avaliada,
acreditada e financiada pela FCT. Tem como objetivo produzir investigagdo nos dominios das ciéncias agrarias,
ciéncia e engenharia alimentar e ambiente e sociedade promovendo, assim, o desenvolvimento sustentével de base
regional como parte de uma intervencao global. O IPV constituiu-se como unidade de gestdao, com quinze
investigadores e dois colaboradores, maioritariamente da ESAV. O IPV ¢ ainda parceiro de outras unidades de
investigacao Universitarias e Politécnicas (mais informacdo em: http.//www.ipv.pt/ci/).

29. Garantir o registo e a divulgac¢do das atividades de colaboracdo interinstitucional e estimular a prdtica da
responsabilidade social de docentes, ndo docentes e estudantes, atraves da promogdo do voluntariado e da interven¢édo
social e cultural. (Autoavaliagdo — ASIGQ)

Esta a ser efetuado o registo das atividades de colaboracdo interinstitucional, conforme pode ser verificado no
relatério desta area nuclear disponivel na pagina institucional, drea de avaliagdo e qualidade. Foi nomeada uma
encarregada de missdo para a inclusdo e tém sido promovidas diversas atividades de voluntariado e de intervencéo
social e cultural (https.//www.ipv.pt/pvsolidario/Index.html), envolvendo membros da comunidade, da autarquia e
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das organiza¢des de solidariedade, incluindo a submissdo de projetos a programas europeus em parceria com
empresas da regido.

30. Clarificar responsabilidades e tarefas das pessoas envolvidas no acolhimento e gestdo dos estudantes internacionais.
(Autoavaliacdo — ASIGQ)

Encontra-se em elaboragdo um procedimento que se pretende que clarifique as responsabilidades e as tarefas das
pessoas envolvidas no acolhimento e gestao dos estudantes internacionais.

31. Rever e melhorar os mecanismos de avaliacdo do desempenho do corpo docente e néo docente, melhorar a
fiabilidade da informacdo inserida no programa informatico dos recursos humanos. (Autoavaliagéio — ASIGQ)

O regulamento de avaliagdo do corpo docente foi objeto de ampla discussdo e encontra-se em fase final de consulta
com vista a sua publicacdo. Foram, entretanto, produzidas novas orientacdes para avaliacdo do corpo nao docente.

32. Garantir o funcionamento regular das Comissées para a Qualidade. (Autoavalia¢do — ASIGQ)

Foram revistos a constituicdo e o regulamento das comissdes para a qualidade que aumenta o grau de
responsabilizacdo destas comissdes no que diz respeito a aprovacdo de documentagdo como meio de incentivo ao
seu regular funcionamento. Algumas das comissdes ja reuniram de forma regular.

33. Disponibilizar espacos para o desenvolvimento de trabalho autdnomo pelos estudantes e para o seu envolvimento
em atividades de investigagdio sob orientacdio dos docentes. (Autoavaliagéio — ASIGQ)

S&o disponibilizados, em todas as unidades organicas de ensino, espacos para o desenvolvimento de trabalho
autonomo pelos estudantes.

34. Garantir a manutencdo reqular e adequada de todas as instalagdes. (Autoavaliagdo — ASIGQ)
Encontra-se assegurada a manutencdo regular e adequada de todas as instalacées da instituicdo.

35. Esclarecer e consolidar o papel dos diferentes drgéios de governacdo das unidades organicas envolvidos no sistema
interno de garantia da qualidade. (Autoavaliagéio — ASIGQ)

O papel dos diferentes érgdos de governacdo das unidades organicas envolvidos no sistema interno de garantia da
qualidade encontra-se devidamente descrito no Manual de Garantia da Qualidade.

36. Promover uma participacio mais ativa dos estudantes e das partes interessadas externas nos processos da
qualidade através da divulgacdo dos resultados dos questiondrios aplicados. (Autoavaliagéo — ASIGQ)

Os resultados dos questionéarios a satisfacdo estdo a ser divulgados publicamente através dos relatérios de curso
(que podem ser consultados nas paginas das unidades organicas de ensino), dos relatérios da area nuclear de ensino
e aprendizagem (que podem ser consultados nas paginas das unidades organicas de ensino e em
http.//sigg.events.ipv.pt/) e da revisao do sistema (http.//sigqg.events.ipv.pt/).
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37. Promover uma participacéio mais ativa dos estudantes e das partes interessadas externas nos processos da
qualidade através do convite a entidades externas para participar nos processos de planeamento e reviséo do sistema
interno de garantia da qualidade. (Autoavaliagéio — ASIGQ)

Para promover a participacdo dos estudantes no sistema interno de garantia da qualidade foi submetido e aprovado
0 projeto “capacitar para a qualidade”, no ambito dos apoios especiais (https.//www.ipv.pt/apoios_especiais.htm), call
3 - projetos que visem a simplificacdo e modernizacdo administrativa. O projeto prevé a participacdo de todas as
partes interessadas no sistema (internas e externas) e tem como objetivos principais a desmistificagdo do sistema e
a promogdo e recompensa da participacdo mais ativa e da implementacdo de boas praticas. Inclui uma anélise
comparativa entre o sistema do Politécnico de Viseu e o da Universidade de Ancara e a realizacdo de um encontro
de instituigdes de ensino superior portuguesas com sistemas certificados. A analise e o encontro pretendem
identificar possiveis interpretagdes alternativas de padrées de qualidade, que possam ser replicadas no Politécnico
de Viseu e contribuir para melhorar o desempenho do seu sistema.

38. Promover uma participacéio mais ativa dos estudantes e das partes interessadas externas nos processos da
qualidade através da participacdo de estudantes nas Comissées para a Qualidade dos Servigos de Comunicagdo,
Cultura e Relaces Externas e dos Servicos de Acdo Social. (Autoavaliacéo — ASIGQ)

As comissGes para a qualidade dos Servicos de Comunicacao, Cultura e Relagdes Externas e dos Servicos de Acdo
Social integram estudantes na sua composicao, conforme despacho de nomeacao.

39. Aumentar e melhorar as funcionalidades da plataforma SIGQ, nomeadamente com a integracéio dos relatcrios e
a recolha automadtica de dados a partir de outras plataformas. (Autoavaliacdo — ASIGQ)

A plataforma SIGQ foi substituida por uma nova plataforma (ComQuest — https.//portal.ipv.pt/comquest/page)
enquadrada no novo sistema de informacdo do Politécnico de Viseu.

40. Garantir a aplicacéo dos mecanismos definidos para a recolha de dados sobre a insercéo laboral, através dos
Servicos de Insercdio na Vida Ativa. (Autoavaliacdo — ASIGQ)

Encontra-se em desenvolvimento uma plataforma dedicada aos antigos estudantes do Politécnico de Viseu.

4. Garantir o tratamento e a divulgacdio publica dos dados obtidos. (Autoavaliacdo — ASIGQ)

Os dados obtidos estao a ser tratados e divulgados publicamente através da pagina institucional e das paginas das
unidades organicas.

42. Melhorar a imagem e a acessibilidade da pdgina institucional. (Autoavaliagto — ASIGQ)

O Politécnico de Viseu tem em «curso uma nova estratégia de comunicacdo e divulgacdo
(http.//politecnicodeviseu.info/), iniciada em 2019, que inclui ndo s6 uma nova imagem institucional
(https.//www.ipv.pt/40a.png) como, também, a reestruturacdo das paginas institucional e das unidades organicas de
ensino e dos processos de comunicacdo e divulgagdo. As paginas, institucional e das unidades organicas de ensino,
serdo lancadas até ao final do primeiro semestre de 2027, no entanto, ha a referir que, ao longo de 2020, estas
paginas  (http.//www.ipv.pt/,  http.//www.esev.ipv.pt/, http.//www.estgv.ipv.pt/estgv/, www.esav.ipv.pt/,
www.estglipv.pt/ e www.essv.ipv.pt/) tém vindo a ser melhoradas e ajustadas as necessidades atuais da referida
estratégia. Para além de mais dinamicas, foi empreendido um esforco para garantir a atualidade da informacéo
disponibilizada assim como o cumprimento de todos os requisitos legais de divulgacdo de informacdo, sendo
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exemplo, as é&reas de eventos (https,//www.ipv.pt/agendapv.htm) e noticias (http.//politecnicodeviseu.info/), de
divulgacdo de indicadores institucionais e de planos (http.//www.ipv.pt/info_pg.htm), de avaliagdo e qualidade
(http.//sigg.events.ipv.pt/), e de solidariedade institucional (https.//www.ipv.pt/pvsolidario/Index.html), —de
investigagcdo — centros, projetos e bolsas e oportunidades de colaboracao (https.//www.ipv.pt/ci/). No ambito da
estratégia de comunicacdo interna e externa, foram criadas duas cartas de noticias semanais, que chegam a toda a
comunidade académica e aos parceiros institucionais, uma dedicada aos principais acontecimentos,
mensagens/informacdo e oportunidades no ambito do PV, e outra dedicada a investigacdo, projetos e concursos
disponiveis.

43. Melhorar os canais de comunicagdo com o Conselho para a Avaliacdo e Qualidade. (AutoavaliacGo — ASIGQ)

Os canais de comunicagao com o Conselho para a Avaliagdo e Qualidade encontram-se assegurados através dos
Presidentes das Unidades Organicas, dos Presidentes das respetivas Comissdes de Avaliacdo e Qualidade e da
Gestora da Qualidade do Politécnico de Viseu.

44. Garantir o planeamento, a implementacéo e a monitorizagdo de todas as melhorias identificadas. (Autoavaliagtio
- ASIGQ)

Estéd a ser efetuado um esforco para garantir o planeamento, a implementacdo e a monitorizacdo de todas as
melhorias identificadas que ja pode ser verificado nos relatérios das areas nucleares, nos relatérios dos servicos e na
revisdo do sistema em http.//sigq.events.ipv.pt/.

45, Revisitar o Plano Estratégico, tracando metas e objetivos que se apoiem na adaptagdo continua da oferta formativa
as mudancas sociais, econdmicas e culturais, com especial aten¢dio a consolidacéio de formas alternativas de
atratividade de alguns cursos nos casos de maior debilidade, e da incorporacéio de medidas de combate ao abandono
e insucesso escolar, e de novas metodologias de ensino e aprendizagem. (Avaliacéo Externa — AINST)

Nada a referir.

46. Aumentar o numero de especialistas em toda a instituicdo, em particular na Escola Superior Agrdria de Viseu, na
Escola Superior de Educagdo de Viseu, na Escola Superior de Tecnologia e Gestédo de Viseu e na Escola Superior de
Tecnologia e Gestéo de Lamego de forma a cumprir o rdcio minimo de 35% definido no RJIES. (Avaliagdo Externa —
AINST)

Nada a referir.

47. Aumentar o numero de professores de carreira na Escola Superior de Educacdio de Viseu e na Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo de Lamego de forma a cumprir o rdcio minimo de 70% definido no ECPDESP. (Avaliacéio Externa
— AINST)

Ja foram finalizados ou encontram-se a decorrer véarios concursos para professores adjuntos e professores
coordenadores da carreira docente do ensino superior politécnico, do mapa de pessoal do Instituto (54 concursos
para professor coordenador; 8 concursos para professor adjunto; 19 concursos no ambito do PREVPAP).
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48. Rever o regulamento de avaliacdio do desempenho dos docentes, com base na experiéncia acumulada. (Avaliagdo
Externa — AINST)

O regulamento de avaliagdo do desempenho do pessoal docente encontra-se em fase final de revisdo, prevendo-
se a sua entrada em vigor para o proximo ciclo avaliativo.

49. Rever as metodologias de distribuicdo de servico docente, de modo a que sejam mais equitativas face as outras
componentes da misséio onde os docentes também se envolvem. (Avaliagdo Externa — AINST)

Nada a referir.

50. Melhorar a colaboracdo entre as estruturas centrais e as Unidades Orgdnicas na definicdo de politicas institucionais
e sua passagem a prdtica, em sectores diversos, designadamente ao nivel: da investigacdo, da ligagdo entre o ensino
e a investigagdo, incluindo o envolvimento dos estudantes, de metodologias de distribuicdo de servico docente que as
tornem mais equitativas face as outras componentes da misséo onde os docentes também se envolvem; da cooperacéio
com outras instituicbes nacionais e internacionais; da monitorizacéo reqular dos graduados e sua situacdo face ao
emprego, da promogdo da mobilidade e da atragdio de estudantes internacionais (realce-se que o IPV criou, entretanto,
uma pré-presidéncia especifica para este fim). (Avaliagdo Externa — AINST)

Nada a referir.

51. Melhorar o Sistema de Informacéio, que é ainda pouco integrado, dificultando alguma recolha de dados e
sistematizacdio de informacgdo, provocando lacunas na harmonizagdo e atualizagéo de informagdo para a gestdo da
instituigdo e para publicitagdo da informacéo para o exterior. (Avaliagdo Externa — AINST)

O Politécnico de Viseu, através do sistema de apoio a transformacdo digital da Administracdo Publica (SAMA), viu
aprovados cinco projetos no ambito da uniformizacdo, automatizacdo e simplificagdo de procedimentos
administrativos internos, dos quais um foi ja executado, dois encontram-se em execucdo e dois estdo a ser iniciados.
A implementacdo destes projetos permitiu, até agora:

Melhorar a velocidade e fiabilidade das comunicacbes de dados com o exterior através da aquisicdo de
equipamentos de switching.

Melhorar a seguranga da informacao, através da aquisicdo de uma firewall.

Melhorar a infraestrutura de armazenamento de dados, através da aquisi¢do de equipamento de storage que permite
aumentar a capacidade de virtualizagdo existente e garantir a redundancia dos sistemas mais criticos.

Unificar as bases de dados dos estudantes e dos docentes.

Dotar as areas de ensino e aprendizagem, académica, de relagdes internacionais com um sistema que garante o
registo sistemético da informacao, a acessibilidade a mesma, a sua monitorizacdo e obtencdo de relatérios e de
indicadores de forma répida e intuitiva e a eficiente prestacdo de servicos. Nas areas de ensino e aprendizagem e
académica, o portal arrancou com os modulos de distribuicdo de servico docente online, de pedido de documentos
e requerimentos online e de candidaturas. Vo entrar em producdo, até abril, os médulos das fichas de unidade
curricular, de programas e programas cumpridos, de fichas ECTS e de relatérios das unidades curriculares. O portal
de questionarios estd em producdo. Os questionarios a satisfacdo dos estudantes com as unidades curriculares, com
0 estagio/trabalho final de curso/dissertagdo, com a escola e de avaliacdo docente estdo disponiveis para resposta
por parte dos estudantes e, muito brevemente vai ser disponibilizada a versdo que permitird aos docentes aceder a
estatisticas sobre as respostas aos questionarios nas suas unidades curriculares. Estdo também disponiveis os
questionarios a satisfagdo dos diplomados e das entidades empregadoras e o questionario aos novos estudantes. O
portal agregador de informacdo estd em producdo, sendo alimentado a medida que as unidades orgéanicas vdo
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preenchendo a informagdo no sistema. Na area de relagdes internacionais esta em producdo e sera utilizado ja nas
candidaturas de estudantes que, devido a pandemia, se encontram adiadas para data ainda ndo definida.

Criar um balcdo Unico dos servicos de gestdo académica.

Disponibilizar uma aplicacdo para os estudantes, bem como ferramentas de comunicacdo para estudantes, docentes
e funcionarios através do portal académico.

Implementar um sistema de gestdo documental e workflow, que se encontra em fase de testes, tendo sido
disponibilizado a todos os colaboradores da instituicdo um portal para acesso aos processos que vao sendo
construidos no sistema para que possam ser verificados.

A implementacdo das restantes fases dos projetos em execucdo e dos novos projetos vai ainda permitir:

Dotar o instituto de um sistema integrado quer na éarea financeira (gestdo e plano de orgamento, contabilidade,
gestdo de terceiros, contas a pagar, contas a receber, tesouraria, controlo financeiro de projetos, encerramento,
prestacdo de contas e reabertura, contabilidade analitica, aprovisionamento e logistica e imobilizado e de gestdo de
imobilizado) quer na area de recursos humanos (abonos e vencimentos, gestdo de recursos humanos, portal do
colaborador e assiduidade), com especificacdes ao nivel da componente RGPD e componente business intelligence
& business analytics.

Dotar o Politéecnico de Viseu de ferramentas organizacionais e tecnoldgicas que possibilitem demonstrar o
cumprimento de politicas organizacionais e medidas que garantem a protecao de dados pessoais e a seguranca de
informacao.

Modernizar o Politécnico de Viseu com os meios e recursos tecnoldgicos necessarios para obtencdo de solugdo que,
através de um portal Unico permita obter informacdo e acesso a servicos associados aos interesses da populagdo,
nomeadamente, candidatos, estudantes, alumni, entidades empregadoras e parceiros para atividades de
empreendedorismo, de inovacao, de voluntariado e de servicos de extensdo a comunidade.

Desenvolver um projeto inovador, a nivel nacional e internacional, que permitira revolucionar a relacdo dos
estudantes com os servicos de acdo social, garantindo a qualidade do funcionamento deste servico e,
consequentemente, facilitando o sucesso das estratégias de alargamento da base de recrutamento de estudantes e
as politicas publicas de democratizacdo da frequéncia deste nivel de ensino.

52. Reforcar a partilha de boas prdticas entre as Unidades Orgdnicas e cursos, o que permitiria rentabilizar recursos
com a consequente melhoria de resultados (no que respeita, por exemplo, as metodologias de gestdo da informagéo
e a partilha de prdticas de sucesso, de que a Comissdo de Avaliacdo Externa teve conhecimento durante a visita).
(Avaliacdio Externa — AINST)

Nada a referir.

53. Implementar, na gestdo de pessoal, a prevista reorganizacdo de fung¢bes/simplificacdo administrativa, libertando
recursos para dreas deficitdrias (a data da visita, estava em curso o projecto IPV+simples, com a criacéo de uma pro-
presidéncia especifica para a simplificacdo administrativa). (Avaliagdo Externa — AINST)

Nada a referir.
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54. Reforcar estratégias de divulgactio e promocgdo institucionais (a este propdsito, deve realcar-se que a informagéo a
que é possivel aceder através do site da Institui¢do de Ensino Superior fica bastante aquém da imagem que o Politécnico
de Viseu mereceria ter por direito prdprio, conforme a Comisséo de Avalia¢do Externa teve oportunidade de verificar
na visita). (Avaliacdo Externa — AINST)

O Politécnico de Viseu tem em curso uma nova estratégia de comunicacdo e divulgacdo
(http.//politecnicodeviseu.info/), iniciada em 2019, que inclui ndo s& uma nova imagem institucional
(https.//www.ipv.pt/40a.png) como, também, a reestruturacdo das paginas institucional e das unidades organicas de
ensino e dos processos de comunicacdo e divulgagdo. As paginas, institucional e das unidades organicas de ensino,
serdo lancadas até ao final do primeiro semestre de 2027, no entanto, ha a referir que, ao longo de 2020, estas
paginas  (http//www.ipv.pt/,  http.//www.esev.ipv.pt/, http.//www.estgv.ipv.pt/estgvy, www.esav.ipv.pt/,
www.estglipv.pt/ e www.essv.ipv.pt/) tém vindo a ser melhoradas e ajustadas as necessidades atuais da referida
estratégia. Para além de mais dinamicas, foi empreendido um esforco para garantir a atualidade da informacdo
disponibilizada assim como o cumprimento de todos os requisitos legais de divulgacdo de informacdo, sendo
exemplo, as é&reas de eventos (https,//www.ipv.pt/agendapv.htm) e noticias (http.//politecnicodeviseu.info/), de
divulgacdo de indicadores institucionais e de planos (http.//www.ipv.pt/info_pg.htm), de avaliagdo e qualidade
(http.//sigg.events.ipv.pt/), e de solidariedade institucional (https.//www.ipv.pt/pvsolidario/Index.html), de
investigagdo — centros, projetos e bolsas e oportunidades de colaboracao (https.//www.ipv.pt/ci/). No ambito da
estratégia de comunicacdo interna e externa, foram criadas duas cartas de noticias semanais, que chegam a toda a
comunidade académica e aos parceiros institucionais, uma dedicada aos principais acontecimentos,
mensagens/informacdo e oportunidades no ambito do PV, e outra dedicada a investigacdo, projetos e concursos
disponiveis.

55. Rever politicas que atendam a preocupacbes manifestadas pelos estudantes, no que diz respeito a: precos nas
cantinas (distintos entre cantinas), hordrios de funcionamento, ementas disponiveis (referéncia a algumas cantinas que
tem apenas um prato de op¢dio e que ndo funcionam a noite); mitigacdo de debilidades sentidas pelos estudantes da
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego, resultantes da distancia aos Servicos Centrais do Politécnico de
Viseu, com reforco da politica de proximidade nos apoios sociais (alimentagdo, saude, psicologia,...) e na integracdo
em atividades da academia (cultura, desporto, ...). (Avaliagdo Externa — AINST)

Foi dinamizado o fundo de apoio social, estando prevista a revisdo do regulamento (pretendendo-se simplificar os
procedimentos, torna-lo mais acessivel e procurar respostas mais diversificadas). Implementada bolsa de
colaboradores, que visa ser, tanto um apoio econémico aos estudantes, como um contributo para o
desenvolvimento das suas competéncias e enriquecimento curricular. Foi criado um servigo de apoio ao voluntariado:
com o intuito de incentivar a participagdo em atividades de responsabilidade social. Promovidas respostas
diferenciadas de apoio, através de parcerias, como é o caso da Loja Solidaria recentemente criada em parceria com
os CLAIM Viseu e CLAIM Lamego.

56. Incluir na pdgina web da Instituicdio os relatorios de autoavaliac@o e os restantes documentos produzidos no dmbito
dos processos dos ciclos de estudos submetidos a acreditacéo, conforme previsto no artigo 16.° da Lei 38/2007 de 16
de agosto, e nos artigos 161.° e 162.° da Lei 62/2007 de 10 de setembro. (Avaliacdo Externa — AINST)

Os relatorios de autoavaliacdo, de avaliagcdo externa dos cursos e de avaliacdo institucional encontram-se disponiveis
na pagina institucional, area de avaliacdo e qualidade (http.//sigg.events.ipv.pt/).
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57. Formalizar/desenvolver politicas destinadas a reduzir o insucesso escolar, acrescer a procura e aumentar a
internacionalizacdo. (Avaliacdo Externa — AINST)

Nada a referir.

58. Apresentar resultados das politicas desenvolvidas no ambito da reducdo do insucesso escolar, do acréscimo da
procura e do aumento da internacionalizacdo. (Avaliagdo Externa — AINST)

Nada a referir

59. Apresentar resultados que comprovem a consolidacdo da investigacdo. (Avaliacéo Externa — AINST)

Nada a referir

OB o5 dados, resultados e variacdo dos indicadores dos mecanismos da qualidade podem ser consultados no anexo R

OBST “Encontrando-se cumpridas, no essencial, as condi¢bes imediatas e as condicbes para cumprimento a um ano, e face das condicoes a
cumprir em dois anos, o Conselho de Administracdo, em reunidio de 5 de maio de 2020, decidiu prorrogar a certificacéo do Sistema Interno
de Garantia da Qualidade do Instituto Politécnico de Viseu pelo periodo de um ano, contado a partir do termo da certificagdo condicional
por um ano.” (email a3es 2020/05/05)
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ENSINO E APRENDIZAGEM

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL
dea001 oferta formativa de cursos tesp --- --- --- --- ---
dea002 oferta formativa de cursos de 1° ciclo --- - --- - ---
dea003 oferta formativa de cursos de 2° ciclo --- - --- --- ---
dea004  oferta formativa global --- - --- --- ---
dea005 numero de cursos de 1° ciclo acreditados --- -—- --- -—- ---
dea006 numero de cursos de 2° ciclo acreditados - - - - ---
dea007 numero total de cursos acreditados --- - --- - ---

numero de cursos de 1° ciclo acreditados
dea008 o --- ---
sem condicdes
numero de cursos de 2° ciclo acreditados
dea009 L - -
sem condices
numero total de cursos acreditados sem
dea010 o --- ---
condicdes
dea0 ndmero de cursos tesp em funcionamento --- --- --- --- ---
numero de cursos de 1° ciclo em
deal12 ) --- ---
funcionamento
numero de cursos de 2° ciclo em
dea013 ) -—- -—-
funcionamento
dea014 numero total de cursos em funcionamento 9 15 5 32 14
dea015 numero de cursos criados 0 0 0 1 0
deal16 numero de cursos alterados 0 0 0 1 0
dea017 nUmero de cursos suspensos 0 0 0 0 0
dea018 numero de cursos extintos 0 0 1 0 0
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ENSINO E APRENDIZAGEM

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL

deal19 ndmero de cursos revistos 9 13 4 32 14

dea020  ndmero de relatdrios de curso elaborados 9 13 4 32 14
numero de relatérios de curso com parecer

dea021 N L 9 13 4 32 14
emitido por conselho pedagdgico
numero de relatérios de curso aprovados

deal22 e 9 13 4 32 14
por conselho técnico-cientifico
numero de relatérios de unidade curricular

dea023 246 173 55 669 264
elaborados

dea024 nﬂmero de relaFérios de unidade curricular 246 7 55 669 264
validados por diretor de curso
numero de unidades curriculares dos cursos

dea025 --- ---
tesp

dea026 nﬂmerg de unidades curriculares dos cursos - - - - -
do 1° ciclo
numero de unidades curriculares dos cursos

dea027 i --- ---
do 2° ciclo

dea028  numero total de unidades curriculares 270 382 60 679 307
numero de respostas ao questionario a

dea029  satisfacdo dos estudantes com as unidades 2910 2210 3717 1827 1319
curriculares

dea036 nﬂmero de estudantes inscritos em todas as 4792 13791 4179 19034 4742
unidades curriculares
média da satisfacdo obtida nos campos do

dea030  questionario relativos a natureza da unidade 4,18 4,00 4,10 3,89 4,10
curricular
média da satisfagcdo obtida nos campos do

dea031 questionario relativos a implementacdo da 4,29 4,25 4,28 3,99 4,22
unidade curricular
média da satisfacdo obtida nos campos do

dea032  questionario relativos a autoavaliagdo da 4,23 4,16 4,12 3,90 4,13

unidade curricular

PV
72
72

72
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DADO

ENSINO E APRENDIZAGEM

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV ESTGL

dea037

numero de respostas questionario satisfacdo
estudantes com o estagio, dissertacdo ou
proieto

48

444

M 30

dea043

numero de estudantes inscritos em todas as
unidades curriculares de estagio, dissertagdo
ou proieto

27

1

1837

599 155

dea038

média da satisfacdo obtida nos campos do
questionario relativos a natureza do estagio,
dissertacdo ou proieto

3,87

0,00

3,90

4,00 4,4

dea039

media da satisfacao obtida nos campos do
questionario relativos aos aspetos cientifico-
pedagdgicos e organizacionais do estagio,

diccertaridn nii nroietn

3,91

0,00

3,88

3,74 3,97

dea040

media da satisfacao obtida nos campos do
questionario relativos a avaliacdo e
promogao do sucesso do estagio,

diccertarin nii nro

3,99

0,00

3,88

3,55 4,08

dea041

ietn
media da satisfacao obtida nos campos do
questionario relativos a autoavaliagdo do
estudante relativamente do estagio,

diccertaridn nii nroietn

3,91

0,00

3,93

3,81 4,34

dea042

media da satisfagao obtida nos campos do
questionario relativos as relagdes
interpessoais relativamente do estéagio,

diccertacin ol nraietn

41

0,00

4,00

3,82 4,31

dea044

numero de respostas ao questionario a

satisfacdo dos estudantes com escola e curso

163

33

424

98 m

dea045

média da satisfacdo obtida nos campos do
questionario relativos ao curso — percecdo
alobal

4,06

3,84

4,08

3,62 3,90

dea046

média da satisfagcdo obtida nos campos do
questionario relativos ao ambiente da escola

417

4,16

414

3,89 4,07

dea047

média da satisfacdo obtida nos campos do
questionario relativos a escola — perce¢ao
alobal

3,68

3,45

4,10

3,63 3,76

PV

533

2873

3,92

3,87

3,87

3,94

4,02

829

3,98

41

3,88
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ENSINO E APRENDIZAGEM

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
dea048  numero de diplomados 124 275 124 372 109 1004
dea0s1 ru’anero~ de respgstas a0 questionario a 2 83 " 67 3 539
satisfacdo dos diplomados
ndmero de diplomados a quem foi solicitada
dea052 86 310 176 295 116 983
resposta
dea048.1 | numero de diplomados no ano anterior 81 293 18 386 120 998
numero de diplomados a exercer atividade
dea049  profissional em setor de atividade 0 13 17 0 0 30
relacionado com o curso
numero de diplomados a exercer atividade
dea050  profissional em setor de atividade nédo 1 29 23 0 0 53
relacionado com o curso
dea053 ru’anero~ de respo§tas a0 questionario a 7 5 5 59 0 53
satisfacdo das entidades empregadoras
numero de entidades empregadoras a quem
dea054 o 69 48 71 299 147 634
foi solicitada resposta
media ao grau de satistacao das entaades
empregadoras com os diplomados (sendo
dea055  atribuido valor O a resposta totalmente --- --- --- --- --- ---
insatisfeito e valor 6 a resposta totalmente
caticfaitn)
dea056  numero de vagas 19 754 112 1323 326 2634
dea057  nUmero de candidatos 234 1600 379 853 641 3707
dea058  numero de colocados 95 542 98 1027 262 2024
dea059 numero de estudantes inscritos no 1° ano 95 492 98 816 14 1685
pela 12 vez
nota minima de entrada (concurso nacional
deal60 95,00 96,90 127,60 99,00 104,00 95,00
de acesso)
ta média de entrad ional
deagp] Ot Mediade entrada (concurso naciona 12855 1081 13710 12830 122,66 125,48

de acesso)
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ENSINO E APRENDIZAGEM

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL
dealt? numero de estudantes com idade inferior a 3 15 51 589 31
20 anos
numero de estudantes com idade superior
dea063 ) L 231 777 246 962 231
ou igual a 20 e inferior a 24 anos
numero de estudantes com idade superior
deal64 ) L 122 252 50 315 122
ou iqual 24 e inferior a 28 anos
deal6s numero de estudantes com idade superior 3 137 175 310 3
ou iqual 28 anos
deal66  numero total de estudantes 507 1181 522 2176 507
dea067  ndmero de estudantes do género feminino 308 825 422 785 308
deal68  nUmero de estudantes do género masculino 199 356 100 1391 199
deal66  numero total de estudantes 507 1181 522 2176 507

PV
77

2447

861

868
4893
2648

2245
4893
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ENSINO E APRENDIZAGEM

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL
numero de estudantes inscritos em 1° ano de
dea071 56 23 179
Cursos tesp
numero de estudantes inscritos em 1° ano de
deal69 ) 105 401 98 765
1° ciclo
numero de estudantes inscritos em 1° ano de
dea070 ) 10 63 0 78
2° ciclo
numero total de estudantes inscritos no 1°
dea072 ) 171 487 98 1022
ano curricular
ndmero de estudantes inscritos em 2° ano
de cursos tesp
numero de estudantes inscritos em 2° ano
dea073 ) 87 318 95 449
de 1° ciclo
ndmero de estudantes inscritos em 2° ano
dea074 . 3 55 126 81
de 2° ciclo
numero total de estudantes inscritos no 2°
dea076 . 157 388 221 697 152
ano curricular
numero de estudantes inscritos em 3° ano
dea077 . 169 306 79 457 158
de 1° ciclo
numero total de estudantes inscritos no 3°
dea078 ) 79
ano curricular
numero de estudantes inscritos em 4° ano
dea079 )
de 1° ciclo
numero total de estudantes inscritos no 4°
dea080 )
ano curricular
dea066 nUmero total de estudantes
ndmero de estudantes inscritos em cursos
dea083
tesp
numero de estudantes inscritos em curso de
dea081 )
1° ciclo
numero de estudantes inscritos em curso de
dea082 )
2° ciclo
dea66 numero total de estudantes
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DADO

ENSINO E APRENDIZAGEM

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

dea084

numero de unidades curriculares dos cursos
tesp com taxa de aprovacdo < 30.00%

dea085

numero de unidades curriculares dos cursos
1° ciclo com taxa de aprovacdo < 30.00%

dea086

numero de unidades curriculares dos cursos
2° ciclo com taxa de aprovagao < 30.00%

dea087

numero de aprovacdes nas unidades
curriculares nos cursos tesp

dea088

numero de aprovagdes nas unidades
curriculares nos cursos do 1° ciclo

dea089

numero de aprovacdes nas unidades
curriculares nos cursos do 2° ciclo

dea090

numero de avalia¢gBes nas unidades
curriculares nos cursos tesp

dea091

numero de avalia¢cGes nas unidades
curriculares nos cursos do 1° ciclo

dea092

numero de avalia¢gBes nas unidades
curriculares nos cursos do 2° ciclo

dea093

nuimero de ndo avaliacGes nas unidades
curriculares nos cursos tesp

dea094

numero de ndo avalia¢gBes nas unidades
curriculares nos cursos do 1° ciclo

dea095

nuimero de ndo avaliacGes nas unidades
curriculares nos cursos do 2° ciclo

deal54

numero de inscrigdes nas unidades
curriculares nos cursos tesp

deal52

numero de inscrigdes nas unidades
curriculares nos cursos do 1° ciclo

deal53

numero de inscrigdes nas unidades
curriculares nos cursos do 2° ciclo

PV
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DADO

ENSINO E APRENDIZAGEM

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL PV

dea096

numero de estudantes enviados em
prodramas internacionais de mobilidade

15

21

20

59

dea097

numero de estudantes recebidos em
programas internacionais de mobilidade

1

25

52

105

dea098

numero de estudantes estrangeiros inscritos

67

dea099

numero de estudantes com inscrigdo
anulada devido a doenca

deal00

numero de estudantes com inscricdo
anulada devido a fatores econémicos

deal01

numero de estudantes com inscricdo
anulada devido a incompatibilidade com
horario de trabalho

deal02

numero de estudantes com INscricao
anulada devido a mudanga para curso da
mesma unidade organica da instituicdo de

Ancinn <Linerinr

deal03

numero de estudantes com inscricdo
anulada devido a mudanca para curso de
outra instituicdo de ensino sunerior

deal04

numero de estudantes com INscricao
anulada devido a mudanca para curso de
outra unidade organica da mesma instituicdo

de encinn ciinerinr

deal05

numero de estudantes com inscricdo
anulada devido a ndo identificacdo com o

Curso

deal06

numero de estudantes com inscricdo
anulada devido a outro motivo

72

159

468

88 790

deall8

numero total de estudantes com inscricdo
anulada

7?2

159

468

88 792
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ENSINO E APRENDIZAGEM

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV

deal07 numero de estudantes do 1° ano de curso o1 0 31 60
tesp com inscricdo anulada

dealos numero de estudantes do 2° ano de curso 6 1 3 53
tesp com inscricdo anulada

deal09 numero de estudantes de curso tesp com 37 1 63 3
inscricdo anulada

deallo numero de estudantes do 1° ano de 1° ciclo 19 65 3 219 333
com inscricdo anulada

deall numero de estudantes do 2° ano de 1° ciclo 3 24 1 51 9
com inscricdo anulada

deall? numero de estudantes do 3° ano de 1° ciclo 0 59 0 67 16
com inscricdo anulada

deall3 numero de estudantes do 4° ano de 1° ciclo 0
com inscricdo anulada

dealla numero de estudantes de 1° ciclo com ” 18 4 337 551
inscricdo anulada

dealls numero de estudantes do 1° ano de 2° ciclo 1 15 0 35 59
com inscricdo anulada

deall6 numero de estudantes do 2° ano de 2° ciclo 5 »5 1 3 69
com inscricdo anulada

deall? numero de estudantes de 2° ciclo com 3 0 1 68 128
inscricdo anulada
numero total de estudantes com inscricdo

deall8 lad 72 159 5 468 792
anulada
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ENSINO E APRENDIZAGEM

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
deall9 numero de docentes 64 13 86 203 46 512
deal20 nuimero de docentes em tempo integral 46 61 23 145 27 302
y int |
deal?] numero/ de docenFes emAtempo integral por 45 61 53 136 54 200
um periodo superior a trés anos
deal26 nimero de professores de carreira 31 0 23 13 0 167
numero de docentes inscritos em programas
deal27 . 6 0 2 0 0 8
de doutoramento ha mais de um ano
somatorio das percentagens de tempo de
deal28 5253,00/ 9347,000 3205,00| 17104,000 3378,00 38287,00
todos os docentes
tério d t det d
dealpg ~ °OMAONO Cas PETCEMAGENS GEIEMPO A 1 3530 09 870,000 2370,00 10253,00  2800,00 25531,00
todos os docentes doutorados
somatorio das percentagens de tempo de
deal30 o 500,00 92,00 1212,20 1213,00 117,00 3134,20
todos os docentes especialistas
deal31 docentes eti 52,53 93,47 32,05 171,04 33,78 382,87
deal3?2 docentes doutorados eti 32,38 68,70 23,70 102,53 28,00 255,31
deal33 docentes especialistas eti 5,00 0,92 12,12 12,13 117 31,34
deal34 hﬂméro de docen?e's estrangeiros recebidos, 0 6 1 P 0 19
incluindo em mobilidade
numero de docentes enviados em
deal35 } o - 0 9 12 5 1 27
programas internacionais de mobilidade
deal36 hﬂmero de docentes com idade superior ou 24 38 51 81 9 7
igual a 50 anos
numero de docentes com idade inferior a 40
deal37 12 29 0 27 10 78
anos
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ENSINO E APRENDIZAGEM

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC \ SAS PV

deal38 numero de ndo docentes com curso superior 8 17 8 29 9 36 107
numero de ndo docentes com ensino

deal39 L 6 12 12 13 3 7 63
secundario

deald0 nﬂmero de n&o docentes com outro nivel de 5 5 5 3 5 41 58
ensino

deal4l numero total de ndo docentes 19 31 25 45 14 94 228
nuimero de ndo docentes com categoria de

deald2 o 0 0 0 0 0 2 2
administrador

deald3 ngmero de n?o docentes com categoria de 0 0 0 5 0 3 5
diretor de servicos
nuimero de ndo docentes com categoria de

deal44 . ) 7 1 6 22 3 25 74
técnico superior

dealds nﬂmero'de nég docen{tgs com categoria de 1 5 1 5 0 5 8
especialista de informatica
numero de ndo docentes com categoria de

deal46 L ) L 1 0 0 0 1 1 3
técnico de informética

deald7 ndmero de néo/ dgcentes com categoria de 1 1 5 1 0 5 0
coordenador técnico
numero de ndo docentes com categoria de

deal48 ) L 5 10 l 12 5 7 60
assistente técnico

y dendod t t iad

deald9 numero e ndo 'ocen es com categoria de 4 7 5 6 5 39 66
assistente operacional

deal4l numero total de ndo docentes 19 31 25 45 14 94 228
numero de ndo docentes com idade

deal50 i ) 9 13 14 17 5 53 m
superior ou igual a 50 anos

deals] numero de ndo docentes com idade inferior 5 0 1 8 1 4 6

a 40 anos

tabela A | 1 dados 2017/2018
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ENSINO E APRENDIZAGEM

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL
indea001.1  |distribuicdo da oferta formativa por escola | =dea004ESCOLA/dea004*100 --- --- --- --- ---
ndeal02.1 tdistribuigéo da oferta formativa dos cursos  deal01/dea004+100 o o o o o

esp
ndea003.1 distribgigéo da oferta formativa dos cursos — dea002/dead04+100 o o o o o
de 1° ciclo
neal041 distribu.igéo da oferta formativa dos cursos — dea003/dead04+100 o o o o o
de 2° ciclo
indea005 percentagem de cursos criados =dea015/dea004*100 > ano anterior 0,00% 0,00% 0,00% 3,13% 0,00%
indea006 percentagem de Cursos suspensos =dea017/dea004*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
indea007 percentagem de cursos extintos =dea018/dea004*100 0,00% 0,00% 0,00%| 20,00% 0,00% 0,00%
indea008 percentagem de cursos alterados =dea016/dea004*100 0,00% 0,00% 0,00% 3,13% 0,00%
indea009 percentagem de cursos em funcionamento | =dea014/dea004*100 --- --- --- --- ---
t d t
indea0to ~ Pereenmagem decursostespem - dea011/dea00 1100
funcionamento
t d de 1° cicl
indea011 percgn agem de cursos de 1= ciclo em =dea012/dea002*100 - - - - -
funcionamento
t d de 2° cicl
indea012 percgn agem de cursos de 7 ciclo em =dea013/dea003*100 - - - - -
funcionamento
indea014 percentagem de cursos acreditados =dea007/(dea002+dea003)*100 100,00% --- --- --- --- ---
ercentagem de cursos de 1° ciclo
indea0ta | PEreemed o ! - dea005/dea002*100 100,00%
acreditados
ercentagem de cursos de 2° ciclo
indea0ta2 | PEreemed o ' - dea006/dea003*100 100,00%
acreditados
ercentagem de cursos acreditados sem
indea0z | PEeMAd ursos acred — dea010/(dea002+dea003)*100 > 90,00%
condicGes
ercentagem de cursos de 1° ciclo
indea013.1 | PEeMad ursos de — dea008/dea002+100 > 90,00%
acreditados sem condicées
ercentagem de cursos de 2° ciclo
indea0132  PEeMA9 ursos ge end — dea09/dea003*100 > 90,00%
acreditados sem condicées
percentagem de respostas ao questionario a
indea015 satisfacdo dos estudantes com as unidades |=dea029/dea028*100 >20,00%| 60,73%  16,02%  88,94% 9,60%  27,82%
curriculares
) satisfacdo com a natureza da unidade
indea016 i =dea030 > 3,00 4,18 4,00 4,10 3,89 4,10
curricular
) satisfacdo com a implementacado da
indea017 ) . =dea031 > 3,00 4,29 4,25 4,28 3,99 4,22
unidade curricular
) satisfacdo com a autoavaliacdo da unidade
indea018 curricula =dea032 > 3,00 4,23 4,16 4,12 3,90 4,13
urricular

133%
0,00%

25,75%
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ENSINO E APRENDIZAGEM

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV

percentagem de respostas ao questionario a

indea019 satisfacdo dos estudantes com o estagio, =dea037/dea043*100 > 20,00% 17,71% 0,00%  2417% 1,84%  19,35% 18,55%
diw:frraréo ou proieto g
satisfacdo com a natureza do estagio,

indea02g | *218¢0 awrez g —dea038 > 3,00 3,87 0,00 3,90 4,00 4,41 392
dissertacdo ou proieto
satisfacdo com os aspetos cientifico-

indea021 pedagdgicos e organizacionais do estagio, =dea039 > 3,00 3,91 0,00 3,88 3,74 3,97 3,87
dissertacdo ou nroieto

) satisfacdo com a avaliacéo e promogédo do

indea022 L . ; =dea040 > 3,00 3,99 0,00 3,88 3,55 4,08 3,87
sucesso do estégio, dissertagdo ou projeto
satisfacdo com a autoavaliacdo do

indea023 estudante relativamente ao estagio, =deal41 > 3,00 3,91 0,00 3,93 3,81 4,34 3,94
dissertacdo ou proieto ) )
satisfacdo com as relacdes interpessoais

indea024 relativamente ao estagio, dissertagdo ou =deal42 > 3,00 4,1 0,00 4,00 3,82 4,31 4,02
nroieto S
percentagem de respostas ao questionério a

indea025 satisfacdo dos estudantes com o curso e =dea044/dea066*100 >20,00%  32,15% 2,79%  81,23% 4,50%  21,89% 16,94%
com a escola

indea026 satisfacdo com os cursos — percecdo global |=dea045 > 3,00 4,06 3,84 4,08 3,62 3,90 3,98

indea027 satisfacdo com o ambiente da escola =dea046 > 3,00 4,17 4,16 4,14 3,89 4.1

indea028 satisfacdo com a escola — percecdo global | =dea047 > 3,00 3,68 3,45 4,10 3,63 3,76 3,88

) percentagem de respostas ao questionario a

indea029 L ) =dea053/dea054*100 > 20,00% 10,14% 417% 7,04% 9,70% 6,80% 8,36%
satisfacdo das entidades empregadoras

indea030 satisfagéo das entidades empregadoras com — dealss s 3,00 . o - - -
os diplomados

) percentagem de respostas ao questionario a

indea031 L ) =dea051/dea052*100 >20,00%| 3023%  26,77% 1818%  22,71%  26,72% 24,31%
satisfacdo dos diplomados
percentagem de diplomados a exercer

indea032 atividade profissional em setor de atividade =dea049/dea051*100 > ano anterior 0,00%  1566%  53,13% 0,00% 0,00% 12,55%
relacionado com o curso
percentagem de diplomados a exercer

indea033 atividade profissional em setor de atividade |=dea050/dea051*100 > ano anterior 3,85%  3494%  71,88% 0,00% 0,00% 22,18%
nao relacionado com o curso

) percentagem de relatérios de unidade

indea034 i =dea023/dea028*100 100,00% 9MNM%  4529%| 91,67%  98,53%  8599% 82,86%
curricular elaborados

) percentagem de relatérios de unidade

indea035 =dea024/dea023*100 100,00%  100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%

curricular validados
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ENSINO E APRENDIZAGEM

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL
indea036 percentagem de cursos revistos =dea019/dea004*100 100,00%, 100,00%  86,67%  80,00%, 100,00%| 100,00%
) percentagem de relatorios de curso
indea037 elaborados =dea020/dea014*100 100,00% 100,00% 86,67%  80,00% 100,00%| 100,00%
r
) percentagem de relatérios de curso com
indea038 iy L =dea021/dea020*100 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00%
parecer positivo de conselho pedagdgico
) percentagem de relatérios de curso com
indea039 . o =dea022/dea020*100 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00%
aprovagdo de conselho técnico cientifico
indea040 numero total de estudantes =deal66 507 1181 522 2176 507
) percentagem de estudantes do género
indea041 feminino =dea067/dea066*100 60,75%  69,86%| 80,84%  36,08%  60,75%
ini
) percentagem de estudantes do género
indea042 masculino =dea068/dea066*100 39,25%  30,14% 19,16%  63,92% 39,25%
uli
) percentagem de estudantes com idade < 20
indea043 anos =dea062/dea066*100 6,11% 127% 977%  27,07% 6,11%
) percentagem de estudantes com idade > 20
indea044 e < 24 anos =dea063/dea066*100 4556%  6579% 4713%  4421%| 4556%
) percentagem de estudantes com idade > 24
indea045 e < 28 anos =dea064/dea066*100 24,06%|  21,34% 9,58%  14,48%| 24,06%
) percentagem de estudantes com idade > 28
indea046 anos =dea065/dea066*100 24,26% 11,60%  33,52%| 1425%  24,26%
, percentagem de estudantes inscritos no 1°
indea047 ano curricula =dea072/dea066*100 3373%  4124%  1877%  4697%  42.21%
urricular
, percentagem de estudantes inscritos no 2°
indea048 ano curricula =dea076/dea066*100 3097% 3285%  42,34% 32,03%  29,98%
urricular
, percentagem de estudantes inscritos no 3°
indea049 ano curricula =dea078/dea066*100 3333%  2591% 1513%  21,00% 31,16%
urricular
) percentagem de estudantes inscritos no 4°
indea050 , =dea080/dea066*100 23,75%
ano curricular
, percentagem de estudantes inscritos em
indea051 cursos de 1° ciclo =dea081/deal66*100 7120%  86,79%| 7586%  76,79%| 85,80%
ur i
, percentagem de estudantes inscritos em
indea052 cUrsos de 20 ciclo =dea082/dea066*100 2,56% 9,99%|  24,14% 7,31% 8,88%
, percentagem de estudantes inscritos em
indea053 =dea083/deal66*100 24,26% 3,22% 15,90% 8,68%

Cursos tesp

96,00%

100,00%

100,00%

54,12%

45,88%

14,65%

50,01%

17,60%

17,74%

40,71%

33,01%

23,89%

2,53%

79,46%

11,26%
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ENSINO E APRENDIZAGEM

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
indea054 numero de vagas =dea056 > ano anterior 19 754 112 1323
indea055 numero de candidatos =dea057 > ano anterior 234 1600 379 853
indea056 numero de colocados =dea058 > ano anterior 95 542 98 1027
) numero de estudantes inscritos no 1° ano .
indea057 =dea059 > ano anterior 95 492 98 816
pela 12 vez
) nota minima de entrada (concurso nacional .
indea058 =deal60 > ano anterior 95,00 96,90 127,60 99,00 104,00
de acesso)
) nota média de entrada (concurso nacional .
indea059 de acesso) =dea061 > ano anterior 128,55 110,81 137,10 128,30 122,66 125,48
indea060 numero de diplomados =dea048 > ano anterior 124 275 124 372
indea061 numero de docentes =deall9 64 113 86 203
indea062 numero de docentes em tempo integral =deal20 46 61 23 145
) numero de docentes em tempo integral por
indea063 . . . =deal21 46 61 23 136
um periodo superior a trés anos
indea068 numero de professores de carreira =deal26 31 0 23 113
numero de docentes inscritos em
indea069 programas de doutoramento ha mais de =deal27 6 0 2 0
um ano
indea070 docentes eti =deal31 52,53 93,47 32,05 171,04 33,78
indea071 docentes doutorados eti =deal32 32,38 68,70 23,70 102,53 28,00 255,31
indea072 docentes especialistas eti =deal33 5,00 0,92 12,12 12,13 117
ercentagem de docentes em tempo
indea073 Ptr ‘ 9 P ~deal20/deal3 1100 87,57%  6526%  7176% 8478%  79.93%
inteara
) percentagem de docentes em tempo
indea074 ) ) ) A =deal21/dea131*100 87,57%| 6526%  71,76%  79,51%|  71,05% 75,74%
integral por um periodo superior a trés anos
indea077 percentagem de docentes doutorados =deal32/deal31*100 61,64%| 73,50%| 73,95% 59,95%  82,89%
indea078 percentagem de docentes especialistas =deal33/deal31*100 9,52% 098% 37,82% 7,09% 3,46%
indea079 percentagem de professores de carreira =deal26/deal31*100 59,01% 0,00% 71,76%  66,07% 0,00% 43,62%
) docentes doutorados e especialistas eti por
indea080 =(deal32+deal33)*30/deal66 2,21 1,77 2,06 1,58 1,73
cada 30 estudantes
indea081 estudantes por docente eti =dea066/deal31*100 9,65 12,64 16,29 12,72 15,01
) indice de envelhecimento do pessoal )
indea082 docente =SE(deal37=0,deal36;deal36/deal37) < ano anterior 2,00 1,31 21,00 3,00 0,90
ercentagem de ndo docentes com curso
indea083 S perio 9 =dea’38/deal41*100 42,11%  54,84%| 32,00% 64,44% = 64,29% 38,30% 46,93%
u ror
) percentagem de ndo docentes com ensino
indea084 cecundrio =dea’139/deal41*100 31,58% 38,71%| 48,00%  28,89%  21,43% 18,09% 27,63%
u I
ercentagem de ndo docentes com outro
indea085 p, 9 ) =dea’140/dea141*100 26,32% 6,45%  20,00% 6,67%  14,29% 43,62% 25,44%
nivel de ensino
) percentagem de ndo docentes com
indea086 . o =deal42/dea141*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,13% 0,88%
categoria de administrador
) percentagem de ndo docentes com
indea087 . } . =deal43/dea141*100 0,00% 0,00% 0,00% 4,44% 0,00% 3,19% 2,19%
categoria de diretor de servicos
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INDICADOR

ENSINO E APRENDIZAGEM

FORMULA

indea088

percentagem de ndo docentes com
cateqgoria de técnico superior

=deal44/deal41*100

indea089

percentagem de ndo docentes com
categoria de especialista de informatica

=deal45/deal41*100

indea090

percentagem de ndo docentes com
categoria de técnico de informatica

=deal46/deal41*100

indea091

percentagem de ndo docentes com
categoria de coordenador técnico

=deal47/deal41*100

indea092

percentagem de ndo docentes com
cateqgoria de assistente técnico

=deal148/deal41*100

indea093

percentagem de ndo docentes com
cateqgoria de assistente operacional

=deal149/deal41*100

indea094

indice de envelhecimento do pessoal néo
docente

=SE(deal51=0;dea150;deal50/deal51)

META

< ano anterior

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

SC | SAS

PV

36,84%

35,48%

24,00%

48,89%

21,43%

26,60%

32,46%

5,26%

6,45%

4,00%

4,44%

0,00%

2,13%

3,51%

5,26%

0,00%

0,00%

0,00%

7,14%

1,06%

1,32%

5,26%

3,23%

8,00%

2,22%

0,00%

5,32%

4,39%

26,32%

32,26%

44,00%

26,67%

3571%

18,09%

26,32%

21,05%

22,58%

20,00%

13,33%

3571%

41,49%

28,95%

4,50

13,00

14,00

2,13

5,00

indea095

razao entre estudantes aprovados e
estudantes inscritos nas unidades
curriculares dos cursos de 1° ciclo

=SE(deal52=0;dea088;dea088/deal52)

> ano anterior

0,75

0,85

0,97

0,64

0,78

indea096

razdo entre estudantes aprovados e
estudantes avaliados nas unidades
curriculares dos cursos de 1° ciclo

=SE(dea091=0;dea088;dea088/dea091)

> ano anterior

0,90

0,87

0,98

0,83

0,78

indea097

razao entre estudantes aprovados e
estudantes inscritos nas unidades
curriculares dos cursos de 2° ciclo

=SE(deal53=0;dea089;dea089/deal53)

> ano anterior

0,83

0,88

0,89

0,71

0,38

indea098

razdo entre estudantes aprovados e
estudantes avaliados nas unidades
curriculares dos cursos de 2° ciclo

=SE(dea092=0;dea089;dea088/dea092)

> ano anterior

0,94

0,91

indea099

razao entre estudantes aprovados e
estudantes inscritos nas unidades

=SE(deal54=0;dea087,dea087/deal54)

> ano anterior

0,66

0,94

indeal00

curriculares dos cursos tesp
razdo entre estudantes aprovados e

estudantes avaliados nas unidades
curriculares dos cursos tesn

=SE(dea090=0;dea087;dea087/dea090)

> ano anterior

0,86

0,96

indea101

razao entre estudantes avaliados e
estudantes ndo avaliados nos cursos do 1°

ciclg

=SE(dea094=0;dea091;,dea091/dea094)

> ano anterior

15,19

33,48

0,90

0,81

1,00

0,70

0,58

0,83

0,58

141,93

3,39

364,43

indeal02

razao entre estudantes avaliados e
estudantes ndo avaliados nos cursos do 2°
ciclo

=SE(dea095=0;dea092;dea092/dea095)

> ano anterior

3,33

22,59

indeal03

razdo entre estudantes avaliados e
estudantes ndo avaliados nos cursos tesp

=SE(dea093=0;dea090;dea090/dea093)

> ano anterior

16,86

43,00

2,08

7,71

0,63

518

147,00

13,25

6,94

0,80

0,87

0,74

0,91

0,72

0,81

713

5,70

6,22
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ENSINO E APRENDIZAGEM

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV__ ESTGV__ ESTGL
) percentagem de unidades curriculares dos )
indeal04 . . =dea084/dea025*100 < ano anterior
cursos 1° ciclo com aprovacéo < 30.00%
) percentagem de unidades curriculares dos i
indeal05 ] - =dea085/dea026*100 < ano anterior --- - - ---
cursos 2° ciclo com aprovacdo < 30.00%
) percentagem de unidades curriculares de )
indeal06 . =dea086/dea027*100 < ano anterior
cursos tesp com aprovacao < 30.00%
indeal107 percentagem de abandono =deal18/dea066*100 < ano anterior|  14,20% 13,46% 21,51% 17,36%
indeal08 percentagem de abandono nos cursos tesp | =deal09/dea083*100 < ano anterior|  30,08% 2,63% 1821%  27,27%
ercentagem de abandono no 1° ano dos
indeatos P&’ ) g - deal07/dea071+100 <anoanterior  37,50%  0,00% 17,32%  28,57%
cursos tesp
ercentagem de abandono no 2° ano dos
indea10 per ; 9 =deal08/deal75*100 < ano anterior,  23,88% 6,67% 19,16%  25,00%
cursos tesp
indeal percentagem de abandono no 1° ciclo =deal14/dea081*100 < ano anterior 8,86% 11,51% 1,01% 20,17% 13,79%
ercentagem de abandono no 1° ano do 1°
indeal12 p. lr 9 =dea10/dea069*100 < ano anterior 18,10% 16,21% 3,06%  28,63% 17,53%
ciclo
ercentagem de abandono no 2° ano do 1°
indeats | lr g - dea'l1/dea073+100 <anoanterior  345%  7,55%  105%  1,36%  10,57%
ciclo
ercentagem de abandono no 3° ano do 1°
indeal14 p. lr 9 =deal12/dea077*100 < ano anterior 5,92% 9,48% 0,00% 14,66% 12,66%
ciclo
ercentagem de abandono no 4° ano do 1°
indeal15 p. lr 9 =dea’13/dea079*100 < ano anterior 0,00%
ciclo
indeal16 percentagem de abandono no 2° ciclo =dea’17/dea082*100 < ano anterior]  23,08%  33,90% 0,79%  42,77%  3556%
ercentagem de abandono no 1° ano do 2°
indeal17 p. lr 9 =dea’15/dea070*100 < ano anterior,  10,00% 23,81% 0,00%  44,87%  2500%
ciclo
ercentagem de abandono no 2° ano do 2°
indeatis lr g - deall6/deal74+100 <anoanterior  6667%  4545%  0,79%  4074%  6154%
ciclo

SC

s

16,19%
20,51%

20,98%

20,00%
14,17%
21,86%

8,58%
10,78%

0,00%
27,77%
32,24%

24,82%
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ENSINO E APRENDIZAGEM

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS pV
percentagem de inscri¢des anuladas devido
indeal19 a mudanga para curso da mesma unidade | =dea099/dea118*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
organica da instituicdo de ensino superior
percentagem de INsCricoes anuladas devido
) a mudanga para curso de outra unidade
indeal20 . o ) =deal00/dea18*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
organica da mesma instituicdo de ensino
SLinerinr
percentagem de inscri¢Bes anuladas devido
indea’21 a mudanca para curso de outra instituicdo | =deal01/deal18*100 0,00% 0,00%  40,00% 0,00% 0,00% 0,25%
de ensino qmgrior s devid
ercentagem de inscricbes anuladas devido
indeatpp | PETCEMtagem de INSCricoes anu V190 ] _ 4eal02/deat1s*100 000%  000%  000%  000%  0,00% 0,00%
a ndo identificacdo com o curso
ercentagem de inscricGes anuladas devido
indeaipz  |PETCEMAgem deInscricoes anu V1901 _ 4ea103/deat18*100 000%  000%  000%  000%  0,00% 0,00%
a fatores econémicos
ercentagem de inscricGes anuladas devido
indeal24 pdr gem de nsericoes any Y190 _ dea99/deat8*100 000%  000%  000%  000%  0,00% 0,00%
a doenca
percentagem de inscricdes anuladas devido
indeal25 a incompatibilidade com horario de =deal05/deal18*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
trabalho
) percentagem de inscricdes anuladas devido
indeal26 ) =deal06/deal18*100 14,20%  13,46% 0,57% 2151%  17,36% 16,15%
a outro motivo
indea127 percentagem de estudantes estrangeiros =dea098/dea066*100 > ano anterior 0,00% 0,59% 0,57% 3,08% 0,00% 1,57%
) percentagem de estudantes recebidos em .
indeal28 ) o N =dea097/dea066*100 > ano anterior 1,78% 0,93% 4,79% 2,39% 1,58% 2,15%
programas internacionais de mobilidade
) percentagem de estudantes enviados em i
indea129 ) o . =dea096/dea066*100 > ano anterior 0,00% 1,27% 4,02% 0,92% 0,59% 1,21%
programas internacionais de mobilidade
, percentagem de docentes estrangeiros )
indeal30 i L N =deal34/deal19*100 > ano anterior 0,00% 5,31% 1,16% 5,91% 0,00% 3,71%
recebidos, incluindo em mobilidade
) percentagem de docentes enviados em )
indeal31 ) . N =deal35/deal19*100 > ano anterior 0,00% 7,96%  13,95% 2,46% 2,17% 5.27%
programas internacionais de mobilidade

tabela A | 2 resultados 2017/2018
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ENSINO E APRENDIZAGEM

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL
dea001 oferta formativa de cursos tesp 7 3 0 16 8
dea002 oferta formativa de cursos de 1° ciclo 7 7 1 13 7
dea003 oferta formativa de cursos de 2° ciclo 3 12 4 8 2
dea004  oferta formativa global 17 22 5 37 17
dea005 numero de cursos de 1° ciclo acreditados 7 7 1 13 4
dea006 numero de cursos de 2° ciclo acreditados 3 12 4 8 2
dea007 numero total de cursos acreditados 10 19 5 21 6
dea008 numero dé ~cursos de 1° ciclo acreditados 6 7 1 3 3
sem condicdes
numero de cursos de 2° ciclo acreditados
dea009 L 2 12 4 7 2
sem condices
4eadl0 nﬂmér? total de cursos acreditados sem 8 19 5 20 5
condicdes
dea0 ndmero de cursos tesp em funcionamento --- --- --- --- ---
dealT2 r\L’Jm‘ero de cursos de 1° ciclo em - - - - -
funcionamento
numero de cursos de 2° ciclo em
dea013 ) -—- -—-
funcionamento
dea014 numero total de cursos em funcionamento 9 15 1 33 9
dea015 numero de cursos criados 0 0 0 0 0
deal16 numero de cursos alterados 0 0 1 4 0
dea017 nUmero de cursos suspensos 0 0 0 0 0
dea018 numero de cursos extintos 0 0 0 0 0

PV
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ENSINO E APRENDIZAGEM

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL

deal19 ndmero de cursos revistos 0 13 1 33 4

dea020  ndmero de relatdrios de curso elaborados 0 13 1 33 4
numero de relatérios de curso com parecer

dea021 N L 0 15 1 33 0
emitido por conselho pedagdgico
numero de relatérios de curso aprovados

deal22 e 0 15 1 33 0
por conselho técnico-cientifico
numero de relatérios de unidade curricular

dea023 262 294 25 736 196
elaborados

dea024 nﬂmero de relaFérios de unidade curricular 263 395 55 733 0
validados por diretor de curso
numero de unidades curriculares dos cursos

dea025 --- ---
tesp

dea026 nﬂmerg de unidades curriculares dos cursos - - - - -
do 1° ciclo
numero de unidades curriculares dos cursos

dea027 i --- ---
do 2° ciclo

dea028  numero total de unidades curriculares 265 395 37 743 216
numero de respostas ao questionario a

dea029  satisfacdo dos estudantes com as unidades 2276 1705 2979 974 456
curriculares

dea036 nﬂmero de estudantes inscritos em todas as 4091 13980 4470 29113 5147
unidades curriculares
média da satisfacdo obtida nos campos do

dea030  questionario relativos a natureza da unidade 4,15 3,95 4,18 3,75 4,23
curricular
média da satisfagcdo obtida nos campos do

dea031 questionario relativos a implementacdo da 4,29 4,18 4,30 3,82 4,29
unidade curricular
média da satisfacdo obtida nos campos do

dea032  questionario relativos a autoavaliagdo da 4,04 4,09 414 3,83 4,16

unidade curricular

PV
51
51

49
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DADO

ENSINO E APRENDIZAGEM

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

dea037

numero de respostas questionario satisfacdo
estudantes com o estagio, dissertacdo ou
proieto

47

470

10

dea043

numero de estudantes inscritos em todas as
unidades curriculares de estagio, dissertagdo
ou proieto

202

15

1576

789

142

dea038

média da satisfacdo obtida nos campos do
questionario relativos a natureza do estagio,
dissertacdo ou proieto

4,22

0,00

3,91

3,44

4,00

dea039

media da satisfacao obtida nos campos do
questionario relativos aos aspetos cientifico-
pedagdgicos e organizacionais do estagio,

diccertaridn nii nroietn

412

0,00

3,90

3,27

4,00

dea040

media da satisfacao obtida nos campos do
questionario relativos a avaliacdo e
promogao do sucesso do estagio,

diccertarin nii nro

41

0,00

3,96

3,50

4,50

dea041

ietn
media da satisfacao obtida nos campos do
questionario relativos a autoavaliagdo do
estudante relativamente do estagio,

diccertaridn nii nroietn

3,94

0,00

3,92

2,89

3,00

dea042

media da satisfagao obtida nos campos do
questionario relativos as relagdes
interpessoais relativamente do estéagio,

diccertacin ol nraietn

434

0,00

413

3,56

4,00

dea044

numero de respostas ao questionario a

satisfacdo dos estudantes com escola e curso

22

356

83

dea045

média da satisfacdo obtida nos campos do
questionario relativos ao curso — percecdo
alobal

3,89

0,00

4,09

3,36

4,40

dea046

média da satisfacdo obtida nos campos do
questionario relativos ao ambiente da escola

4,03

0,00

417

3,76

4,67

dea047

média da satisfacdo obtida nos campos do
questionario relativos a escola — perce¢ao
alobal

3,81

0,00

4,15

3,63

3,95

PV

528

2724

3,94

3,91

3,97

3,90

414

464

3,98

41

4,02
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ENSINO E APRENDIZAGEM

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL
dea048  numero de diplomados 114 288 84 365 102
dea0s1 ru’anero~ de respgstas a0 questionario a 20 38 20 34 0
satisfacdo dos diplomados
ndmero de diplomados a quem foi solicitada
dea052 82 289 373 359 0
resposta
dea048.1 | numero de diplomados no ano anterior 124 275 124 372 109
numero de diplomados a exercer atividade
dea049  profissional em setor de atividade 15 21 20 21 0
relacionado com o curso
numero de diplomados a exercer atividade
dea050  profissional em setor de atividade nédo 7 13 16 20 0
relacionado com o curso
dea053 ru’anero~ de respo§tas a0 questionario a 7 3 0 0 0
satisfacdo das entidades empregadoras
numero de entidades empregadoras a quem
dea054 o 108 3 0 0 0
foi solicitada resposta
media ao grau de satistacao das entaades
empregadoras com os diplomados (sendo
dea055  atribuido valor O a resposta totalmente 4,38 5,70 0,00 0,00 0,00
insatisfeito e valor 6 a resposta totalmente
caticfaitn)
dea056  numero de vagas 262 754 86 1326 326
dea057  nUmero de candidatos 213 1468 359 943 657
dea058  numero de colocados 186 524 86 1070 253
dea059 numero de estudantes inscritos no 1° ano 139 464 86 871 190
pela 12 vez
nota minima de entrada (concurso nacional
deal60 108,20 105,71 127,40 102,50 95,00
de acesso)
ta média de entrad ional
deagp] Ot Mediade entrada (concurso naciona 12678 109,67 13460 12800 122,95

de acesso)

PV
953

112

1103
1004

77

56

10

m

2,02

2754
3640
219

1750
95,00

124,40
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DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL
- n . - —
dealt? numero de estudantes com idade inferior a 81 11 16 611 153
20 anos
numero de estudantes com idade superior
dea063 ) o 193 764 189 1085 248
ou igual a 20 e inferior a 24 anos
numero de estudantes com idade superior
deal64 ) L 86 152 22 297 59
ou igual 24 e inferior a 28 anos
deal6s numero de estudantes com idade superior 95 - 107 313 93
ou iqual 28 anos
dea066  numero total de estudantes 455 1169 444 2306 558
dea067  ndmero de estudantes do género feminino 288 813 363 821 328
deal68  nUmero de estudantes do género masculino 167 356 81 1485 230
dea066  numero total de estudantes 455 1169 444 2306 558

PV
M2

2479

616

725
4932
2613

2319
4932
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DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL
numero de estudantes inscritos em 1° ano de
dea071 46 30 202
Cursos tesp
numero de estudantes inscritos em 1° ano de
deal69 ) 107 325 107 781 174
1° ciclo
numero de estudantes inscritos em 1° ano de
dea070 ) 0 0 0 17
2° ciclo
numero total de estudantes inscritos no 1°
dea072 . 153 355 107 1100 208
ano curricular
numero de estudantes inscritos em 2° ano
dea075 54 22 - 195
de cursos tesp
numero de estudantes inscritos em 2° ano
dea073 ) 83 326 104 480 123
de 1° ciclo
numero de estudantes inscritos em 2° ano
dea074 ] 73
de 2° ciclo
numero total de estudantes inscritos no 2°
dea076 )
ano curricular
numero de estudantes inscritos em 3° ano
dea077 )
de 1° ciclo
numero total de estudantes inscritos no 3°
dea078 )
ano curricular
numero de estudantes inscritos em 4° ano
dea079 )
de 1° ciclo
numero total de estudantes inscritos no 4°
dea080 )
ano curricular
dea066 numero total de estudantes
numero de estudantes inscritos em cursos
dea083
tesp
numero de estudantes inscritos em curso de
dea081 )
1° ciclo
numero de estudantes inscritos em curso de
dea082 )
2° ciclo
dea66 numero total de estudantes
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ENSINO E APRENDIZAGEM

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

dea084

numero de unidades curriculares dos cursos
tesp com taxa de aprovacdo < 30.00%

dea085

numero de unidades curriculares dos cursos
1° ciclo com taxa de aprovacdo < 30.00%

dea086

numero de unidades curriculares dos cursos
2° ciclo com taxa de aprovagao < 30.00%

dea087

numero de aprovacdes nas unidades
curriculares nos cursos tesp

dea088

numero de aprovagdes nas unidades
curriculares nos cursos do 1° ciclo

dea089

numero de aprovacdes nas unidades
curriculares nos cursos do 2° ciclo

dea090

numero de avalia¢gBes nas unidades
curriculares nos cursos tesp

dea091

numero de avalia¢cGes nas unidades
curriculares nos cursos do 1° ciclo

dea092

numero de avalia¢gBes nas unidades
curriculares nos cursos do 2° ciclo

dea093

nuimero de ndo avaliacGes nas unidades
curriculares nos cursos tesp

dea094

numero de ndo avalia¢gBes nas unidades
curriculares nos cursos do 1° ciclo

dea095

nuimero de ndo avaliacGes nas unidades
curriculares nos cursos do 2° ciclo

deal54

numero de inscrigdes nas unidades
curriculares nos cursos tesp

deal52

numero de inscrigdes nas unidades
curriculares nos cursos do 1° ciclo

deal53

numero de inscrigdes nas unidades
curriculares nos cursos do 2° ciclo

PV
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DADO

ENSINO E APRENDIZAGEM

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

dea096

numero de estudantes enviados em
prodramas internacionais de mobilidade

24

dea097

numero de estudantes recebidos em
programas internacionais de mobilidade

13

14

55

dea098

numero de estudantes estrangeiros inscritos

14

129

dea099

numero de estudantes com inscrigdo
anulada devido a doenca

deal00

numero de estudantes com inscricdo
anulada devido a fatores econémicos

deal01

numero de estudantes com inscricdo
anulada devido a incompatibilidade com
horario de trabalho

deal02

numero de estudantes com INscricao
anulada devido a mudanga para curso da
mesma unidade organica da instituicdo de

Ancinn <Linerinr

deal03

numero de estudantes com inscricdo
anulada devido a mudanca para curso de
outra instituicdo de ensino sunerior

deal04

numero de estudantes com INscricao
anulada devido a mudanca para curso de
outra unidade organica da mesma instituicdo

de encinn ciinerinr

deal05

numero de estudantes com inscricdo
anulada devido a ndo identificacdo com o

Curso

deal06

numero de estudantes com inscricdo
anulada devido a outro motivo

144

146

470

12

deall8

numero total de estudantes com inscricdo
anulada

144

146

470

12

877

881
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DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV

deal07 numero de estudantes do 1° ano de curso 5 5 38 58
tesp com inscricdo anulada

dealos numero de estudantes do 2° ano de curso 15 0 37 59
tesp com inscricdo anulada

deal09 numero de estudantes de curso tesp com 20 5 75 117
inscricdo anulada

deall0 numero de estudantes do 1° ano de 1° ciclo 15 45 6 199 307
com inscricdo anulada

deall numero de estudantes do 2° ano de 1° ciclo 8 1 1 53 a7
com inscricdo anulada

deall? numero de estudantes do 3° ano de 1° ciclo o1 >4 0 66 197
com inscricdo anulada

deall3 numero de estudantes do 4° ano de 1° ciclo 0
com inscricdo anulada

dealla numero de estudantes de 1° ciclo com 14 83 7 318 591
inscricdo anulada

dealls numero de estudantes do 1° ano de 2° ciclo 0 1 0 3 48
com inscricdo anulada

deall numero de estudantes do 2° ano de 2° ciclo 0 47 5 45 15
com inscricdo anulada

deall? numero de estudantes de 2° ciclo com 0 61 5 77 7
inscricdo anulada
numero total de estudantes com inscricdo

deall8 lad 144 146 9 470 881
anulada
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DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
deal19 nuimero de docentes 72 112 108 203 48 543
deal20 nuimero de docentes em tempo integral 50 60 23 146 29 308
deal?] numerol de docen?:es emAtempo integral por 50 60 53 135 53 591
um periodo superior a trés anos
deal26 nimero de professores de carreira 31 0 23 126 0 180
numero de docentes inscritos em programas
deal27 . 6 0 2 3 0 1Nl
de doutoramento ha mais de um ano
somatorio das percentagens de tempo de
deal28 5859,00  9247,000 347130 17364,00/ 3467,00 39408,30
todos os docentes
tério d t de t d
deatpg O oM das percemiagens ce fempo e 371700 704000 2347,90 1068000 30,00 23814,90
todos os docentes doutorados
somatorio das percentagens de tempo de
deal30 o 500,00 410,00/ 1252,40  1448,00 125,00 3735,40
todos os docentes especialistas
deal31 docentes eti 58,59 92,47 34,71 173,64 34,67 394,08
deal32 docentes doutorados eti 37,17 70,40 23,48 106,80 0,30 238,15
deal33 docentes especialistas eti 5,00 4,10 12,52 14,48 1,25
deal34 hﬂméro de docen?e's estrangeiros recebidos, 0 8 1 1 5 55
incluindo em mobilidade
numero de docentes enviados em
deal35 . o - 0 5 5 10 0 20
programas internacionais de mobilidade
deal36 hﬂmero de docentes com idade superior ou 7 39 51 %6 0 183
igual a 50 anos
nuimero de docentes com idade inferior a 40
deal37 16 29 0 28 12 85

anos
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DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC \ SAS PV

deal38 numero de ndo docentes com curso superior 8 17 8 28 9 37 107
numero de ndo docentes com ensino

deal39 L 5 12 12 13 3 7 62
secundario

y dendod t tro nivel d

deald0 numero e ndo docentes com outro nivel de 4 1 5 3 5 40 5
ensino

deal4l numero total de ndo docentes 17 30 25 44 14 94 224
numero de ndo docentes com categoria de

deald2 o 0 0 0 0 0 2 2
administrador

deald3 ngmero de n?o docentes com categoria de 0 0 0 5 0 3 5
diretor de servicos
nuimero de ndo docentes com categoria de

deal44 . ) 6 1 6 21 4 25 73
técnico superior

dealds nﬂmero'de nég docen{tgs com categoria de 1 5 1 5 0 5 8
especialista de informatica
numero de ndo docentes com categoria de

deal46 L ) L 1 0 0 0 1 1 3
técnico de informética

deald7 ndmero de néo/ dgcentes com categoria de 1 1 5 1 0 5 0
coordenador técnico
numero de ndo docentes com categoria de

deal48 ) L 5 10 l 12 4 17 59
assistente técnico

deald9 nﬂmero de ndo d@centes com categoria de 3 6 5 6 5 39 64
assistente operacional

deal4l numero total de ndo docentes 17 30 25 44 14 94 224
numero de ndo docentes com idade

deal50 i ) 9 12 14 18 5 56 114
superior ou iqual a 50 anos

deals] numero de ndo docentes com idade inferior 3 0 1 4 1 5 1

a 40 anos

tabela A | 3 dados 2018/2019
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ESTGL SC SAS PV

0,00%

0,00%

95,31%

91,43%

100,00%

89,06%

85,71%

93,10%

16,85%

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV. ESSV_ | ESTGV
indea001.1  |distribuicdo da oferta formativa por escola | =dea004ESCOLA/dea004*100 17,35%  22,45% 510%  37,76%  17,35%
distribuicdo da oferta formativa dos cursos
indea002.1 t' ribuie raformativ O dea001/dea004*100 2059%  882%  000% 47,06%  23,53%
esp
distribuicdo da oferta formativa dos cursos
indea0031 |7 rie Tormativa €08 B9 dea002/dea004+100 2000%  2000% ~ 286% 374%  20,00%
e 1° ciclo
distribuicdo da oferta formativa dos cursos
indea0041 |70 ria TOrmatlva o8 9 1 dean03/dea004+100 1034%  4138%  1379%  27,59%  690%
e 2° ciclo
indea005 percentagem de cursos criados =dea015/dea004*100 > ano anterior 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
indea006 percentagem de Cursos suspensos =dea017/dea004*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
indea007 percentagem de cursos extintos =dea018/dea004*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
indea008 percentagem de cursos alterados =dea016/dea004*100 0,00% 0,00%| 20,00% 10,81% 0,00%
indea009 percentagem de cursos em funcionamento | =dea014/dea004*100 52,94% 6818% 20,00%| 89,19%  52,94%
t d t
indea0to ~ Pereenmagem decursostespem - dea011/dea00 1100
funcionamento
t d de 1° cicl
indea011 percgn agem de cursos de 1= ciclo em =dea012/dea002*100 - - - -
funcionamento
t d de 2° cicl
indea012 percgn agem de cursos de 7 ciclo em =dea013/dea003*100 - - - -
funcionamento
indea014 percentagem de cursos acreditados =dea007/(dea002+dea003)*100 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%| 100,00%  66,67%
ercentagem de cursos de 1° ciclo
indea0ta1 P& o dg o | = deal05/dea002+100 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  57,14%
acreditados
ercentagem de cursos de 2° ciclo
indea0t42 P& o dg o ' - deal06/dea003+100 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
acreditados
ercentagem de cursos acreditados sem
indea0s P rd_ 9 ures acred! - dea010/(dea002-+dea003)*100 >90,00% 80,00% 100,00% 100,00%  9524%  5556%
condicdes
ercentagem de cursos de 1° ciclo
indea0131  PEeeMad ure0s g el - dea008/dea002+100 >90,00%  8571% 100,00% 100,00% 100,00%  42,86%
acreditados sem condicBes
ercentagem de cursos de 2° ciclo
indea0132  PEeMa9 ureos g endl - dea09/dea003+100 >90,00%  66,67% 100,00% 100,00%  87,50% 100,00%
acreditados sem condicBes
percentagem de respostas ao questionario a
indea015 satisfacdo dos estudantes com as unidades |=dea029/dea028*100 >20,00%| 5563%  1220%  66,64% 4,40% 8,86%
curriculares
) satisfacdo com a natureza da unidade
indea016 ) =dea030 > 3,00 4,15 3,95 4,18 3,75 4,23
curricular
) satisfacdo com a implementacado da
indea017 ) ) =dea031 > 3,00 4,29 4,18 4,30 3,82 4,29
unidade curricular
) satisfacdo com a autoavaliacdo da unidade
indea018 curricula =dea032 > 3,00 4,04 4,09 4,14 3,83 4,16
urricular
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percentagem de respostas ao questionario a

indea019 satisfacdo dos estudantes com o estagio, =dea037/dea043*100 >20,00%  23,27% 0,00%  29,82% 1,27% 0,70% 19,38%
diw:frraréo ou proieto g
satisfacdo com a natureza do estagio,

indea02g | *218¢0 awrez g —dea038 > 3,00 4,22 0,00 3,91 3,44 4,00 394
dissertacdo ou proieto
satisfacdo com os aspetos cientifico-

indea021 pedagdgicos e organizacionais do estagio, =dea039 > 3,00 412 0,00 3,90 3,27 4,00 3,91
dissertacdo ou nroieto

) satisfacdo com a avaliacéo e promogédo do

indea022 . . ; =dea040 > 3,00 41 0,00 3,96 3,50 4,50 3,97
sucesso do estégio, dissertagdo ou projeto
satisfacdo com a autoavaliacdo do

indea023 estudante relativamente ao estagio, =deal41 > 3,00 3,94 0,00 3,92 2,89 3,00 3,90
dissertacdo ou proieto ) )
satisfacdo com as relacdes interpessoais

indea024 relativamente ao estagio, dissertagdo ou =deal42 > 3,00 4,34 0,00 4,13 3,56 4,00 4,14
nroieto S
percentagem de respostas ao questionério a

indea025 satisfacdo dos estudantes com o curso e =dea044/dea066*100 > 20,00% 4,84% 0,00%  80,18% 3,60% 0,54% 9,41%
com a escola

indea026 satisfacdo com os cursos — percecdo global |=dea045 > 3,00 3,89 0,00 4,09 3,36 4,40 3,98

indea027 satisfacdo com o ambiente da escola =dea046 > 3,00 4,03 0,00 4,17 3,76 4,67 4.1

indea028 satisfacdo com a escola — percecdo global | =dea047 > 3,00 3,81 0,00 4,15 3,63 3,95 4,02

) percentagem de respostas ao questionario a

indea029 L ) =dea053/dea054*100 > 20,00% 6,48% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 9,01%
satisfacdo das entidades empregadoras

tisfacdo d tidad d

indea03p | °0"°1aca0 das entidades empregadoras com _ s >3,00 438 5,70 0,00 0,00 0,00 2,02
os diplomados

) percentagem de respostas ao questionario a

indea031 L ) =dea051/dea052*100 > 20,00%| 24,39% 13,15% 5,36% 9,47% 0,00% 10,15%
satisfacdo dos diplomados
percentagem de diplomados a exercer

indea032 atividade profissional em setor de atividade =dea049/dea051*100 > ano anterior|  75,00%|  5526% 100,00%  6176% 0,00% 68,75%
relacionado com o curso
percentagem de diplomados a exercer

indea033 atividade profissional em setor de atividade |=dea050/dea051*100 > ano anterior|  3500%| 3421%  80,00%  5882% 0,00% 50,00%
nao relacionado com o curso

) percentagem de relatérios de unidade

indea034 i =dea023/dea028*100 100,00%| 98,87%  74,43%  67,57%  99,06% 90,74% 91,36%
curricular elaborados

) percentagem de relatorios de unidade

indea035 ) ) =dea024/dea023*100 100,00% 100,38%| 134,35%  100,00%  99,59% 0,00% 93,59%
curricular validados
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INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL

indea036 percentagem de cursos revistos =dea019/dea004*100 100,00% 0,00%  59,09%  20,00% 89,19%,  23,53%

) percentagem de relatorios de curso

indea037 elaborados =dea020/dea014*100 100,00% 0,00%  86,67% 100,00% 100,00%  44,44% 76,12%

) percentagem de relatérios de curso com

indea038 iy L =dea021/dea020*100 100,00% 0,00%  11538% 100,00% 100,00% 0,00% 96,08%
parecer positivo de conselho pedagdgico

) percentagem de relatérios de curso com

indea039 . L =dea022/dea020*100 100,00% 0,00%  11538% 100,00%  100,00% 0,00% 96,08%
aprovagdo de conselho técnico cientifico

indea040 numero total de estudantes =deal66 455 1169 444 2306 558

) percentagem de estudantes do género

indea041 feminino =dea067/dea066*100 6330% 69,55%  8176%  3560%  5878% 52,98%

) percentagem de estudantes do género

indea042 masculino =dea068/dea066*100 36,70% 30,45%  18,24% 64,40%  4122% 47,02%

) percentagem de estudantes com idade < 20

indea043 anos =dea062/dea066*100 17,80%  12,06%  2838%  26,50%| 27,42% 22,55%

) percentagem de estudantes com idade > 20

indea044 e < 24 anos =dea063/dea066*100 42,42%  6536% 42,57%  47,05%| 44,44% 50,26%

) percentagem de estudantes com idade > 24

indea045 e < 28 anos =dea064/dea066*100 18,90%  13,00% 4,95%  12,88%  10,57% 12,49%

) percentagem de estudantes com idade > 28

indea046 anos =dea065/dea066*100 20,88% 9,58%  24,10%  13,57%  17,56% 14,70%

, percentagem de estudantes inscritos no 1°

indea047 ano curricular =dea072/dea066*100 33,63% 3037%  2410%  47,70%  37,28% 38,99%

, percentagem de estudantes inscritos no 2°

indea048 ano curricular =dea076/dea066*100 3011%  29,77%  3851%| 32,44%  26,88% 31,51%

, percentagem de estudantes inscritos no 3°

indea049 ano curricular =dea078/dea066*100 32,53% 29,68%  19,59%  19,86%  25,63% 23,99%

t d tudantes i it 40

indeas0 oo odem €8 ESUARNIES NSCTROS MO 4ea080/dea066+100 17,79% 160%
ano curricular

, percentagem de estudantes inscritos em

indea051 : =dea081/deal66*100 7429%| 8537%  84,91%  7454%  78,85% 78,51%
cursos de 1° ciclo

, percentagem de estudantes inscritos em

indea052 cUrsos de 20 ciclo =dea082/dea066*100 0,00% 0,00%|  15,09% 8,24% 0,00%

, percentagem de estudantes inscritos em

indea053 =dea083/dea066*100 21,98% 4,45% 17,22%  10,93% 12,37%

Cursos tesp
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INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS pV
indea054 numero de vagas =deal56 > ano anterior 262 754 86 1326 326 2754
indea055 numero de candidatos =deal57 > ano anterior 213 1468 359 943 657 3640
indea056 numero de colocados =dea058 > ano anterior 186 524 86 1070 253 2119
) numero de estudantes inscritos no 1° ano .
indea057 =dea059 > ano anterior 139 464 86 871 190 1750
pela 12 vez
) nota minima de entrada (concurso nacional .
indea058 =dea060 > ano anterior 108,20 105,71 127,40 102,50 95,00
de acesso)
) nota média de entrada (concurso nacional .
indea059 de acesso) =dea061 > ano anterior 126,78 109,67 134,60 128,00 122,95 124,40
indea060 numero de diplomados =dea048 > ano anterior 14 288 84 365 102
indea061 numero de docentes =deall9 72 112 108 203 48
indea062 numero de docentes em tempo integral =dea’l20 50 60 23 146 29
) numero de docentes em tempo integral por
indea063 . . . =deal21 50 60 23 135 23
um periodo superior a trés anos
indea068 numero de professores de carreira =deal26 31 0 23 126 180
numero de docentes inscritos em
indea069 programas de doutoramento ha mais de =deal27 6 0 2 3
um ano
indea070 docentes eti =deal31 58,59 92,47 34,71 173,64 34,67
indea071 docentes doutorados eti =deal32 37,17 70,40 23,48 106,80 0,30 238,15
indea072 docentes especialistas eti =deal33 5,00 4,10 12,52 14,48 1,25
ercentagem de docentes em tempo
indea073 Ptr ‘ g P - deal20/deal3 100 8534%  64,80% 6626%  84,08%  83,65% 78,16%
inteara
) percentagem de docentes em tempo
indea074 ) ) ) A =deal21/dea131*100 85,34%| 64,89%| 66,26%  77,75%  66,34% 73,84%
integral por um periodo superior a trés anos
indea077 percentagem de docentes doutorados =deal32/deal31*100 63,44%  76,13%  67,64% 61,51% 0,87% 60,43%
indea078 percentagem de docentes especialistas =deal33/deal31*100 8,53% 4,43%,  36,08% 8,34% 3,61% 9,48%
indea079 percentagem de professores de carreira =deal26/deal31*100 52,91% 0,00%  66,26%  72,56% 0,00% 45,68%
) docentes doutorados e especialistas eti por
indea080 =(deal32+deal33)*30/deal66 2,78 1,91 2,43 1,58 0,08
cada 30 estudantes
indea081 estudantes por docente eti =dea066/deal31*100 7,77 12,64 12,79 13,28 16,09
) indice de envelhecimento do pessoal )
indea082 =SE(deal37=0;deal36;deal36/deal37) < ano anterior 1,69 134 21,00 3,07 0,83

docente
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) percentagem de ndo docentes com curso

indea083 superio =dea’38/deal41*100 47,06%  56,67%  32,00%  63,64% 64,29% 39,36% 47,77%
uperior

) percentagem de ndo docentes com ensino

indea084 cecundrio =deal139/deal41*100 2941%|  40,00%, 48,00%  29,55% = 21,43% 18,09% 27,68%

undari
ercentagem de ndo docentes com outro

indea085 p, 9 ) =deal40/dea141*100 23,53% 333%  20,00% 6,82%  14,29% 42,55% 24,55%
nivel de ensino

) percentagem de ndo docentes com

indea086 . o =deal42/dea141*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,13% 0,89%
categoria de administrador

) percentagem de ndo docentes com

indea087 . } . =deal43/dea141*100 0,00% 0,00% 0,00% 4,55% 0,00% 3,19% 2,23%
categoria de diretor de servicos

) percentagem de ndo docentes com

indea088 . . . =deal44/dea141*100 3529%  36,67%  24,00%| 47,73%  28,57% 26,60% 32,59%
categoria de técnico superior

) percentagem de ndo docentes com

indea089 . S ) L =deal45/dea141*100 5,88% 6,67% 4,00% 4,55% 0,00% 2,13% 3,57%
categoria de especialista de informatica

) percentagem de ndo docentes com

indea090 . o . N =deal46/dea141*100 5,88% 0,00% 0,00% 0,00% 7,14% 1,06% 1,34%
categoria de técnico de informatica

) percentagem de ndo docentes com

indea091 . L =deal47/deal41*100 5,88% 3,33% 8,00% 2,27% 0,00% 5,32% 4,46%
categoria de coordenador técnico

) percentagem de ndo docentes com

indea092 . ) . =deal48/dea141*100 2941%| 33,33% 44,00%  2727%  28,57% 18,09% 26,34%
categoria de assistente técnico

) percentagem de ndo docentes com

indea093 . ) . =deal49/dea141*100 17,65%  20,00%| 20,00%| 13,64% 35,71% 41,49% 28,57%
categoria de assistente operacional

) indice de envelhecimento do pessoal néo )

indea094 docente =SE(deal51=0;dea150;deal50/deal51) < ano anterior 3,00 12,00 14,00 4,50 5,00 11,20 8,14
razao entre estudantes aprovados e

indea095 estudantes inscritos nas unidades =SE(deal52=0;dea088;dea088/deal52) > ano anterior 0,75 0,84 0,97 0,63 0,82 0,80
curriculares dos cursos de 1° ciclo
razdo entre estudantes aprovados e

indea096 estudantes avaliados nas unidades =SE(dea091=0;dea088;dea088/dea091) > ano anterior 0,89 0,89 0,98 0,82 0,82 0,88
curriculares dos cursos de 1° ciclo
razao entre estudantes aprovados e

indea097 estudantes inscritos nas unidades =SE(deal53=0;dea089;dea089/deal53) > ano anterior 0,00 0,76 0,81 0,69 017 0,49
curriculares dos cursos de 2° ciclo
razdo entre estudantes aprovados e

indea098 estudantes avaliados nas unidades =SE(dea092=0;dea089;dea088/dea092) > ano anterior 0,00 0,85 0,82 0,83 1,00 0,70
curriculares dos cursos de 2° ciclo
razao entre estudantes aprovados e

indea099 estudantes inscritos nas unidades =SE(deal54=0;dea087,dea087/deal54) > ano anterior 0,76 0,78 0,65 0,61 0,70
curriculares dos cursos tesp
razdo entre estudantes aprovados e

indea100 estudantes avaliados nas unidades =SE(dea090=0;dea087;dea087/dea090) > ano anterior 0,90 0,79 0,80 0,61 0,78

curriculares dos cursos tesn
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razao entre estudantes avaliados e
indeal01 estudantes ndo avaliados nos cursos do 1° | =SE(dea094=0;dea091;,dea091/dea094) > ano anterior 10,46 30,87 56,59 3,35 5179,00 7,23
ciclo
razao entre estudantes avaliados e
indea102 estudantes ndo avaliados nos cursos do 2° | =SE(dea095=0;dea092;dea092/dea095) > ano anterior 0,00 8,73 0,00 4,99 4,89
ciclo
) razdo entre estudantes avaliados e )
| ~ . = =U A 2 rior ! / i s : ,
ndeal03 estudantes no avaliados nos cursos tesp SE(dea093=0;dea090;dea090/dea093) > ano anterio 16,50 134,25 0,00 4.1 458,00 5,52
) percentagem de unidades curriculares dos i
indeal04 . . =dea084/dea025*100 < ano anterior - --- - - -
cursos 1° ciclo com aprovagéo < 30.00%
) percentagem de unidades curriculares dos )
indeal05 . . =dea085/dea026*100 < ano anterior
cursos 2° ciclo com aprovagdo < 30.00%
) percentagem de unidades curriculares de i
indea106 - =dea086/dea027*100 < ano anterior - - --- - -
cursos tesp com aprovacao < 30.00%
indeal107 percentagem de abandono =deal18/dea066*100 < ano anterior|  3165%  12,49% 20,38% 20,07% 17,86%
indea108 percentagem de abandono nos cursos tesp | =deal09/dea083*100 < ano anterior,  20,00% 3,85% 18,89%  32,79% 19,18%
) percentagem de abandono no 1° ano dos )
indea109 CUrsos tesp =deal07/dea071*100 < ano anterior,  10,87% 6,67% 18,81%  38,24% 18,59%
) percentagem de abandono no 2° ano dos )
indea10 CUrsos tesp =deal08/dea075*100 < ano anterior,  27,78% 0,00% 1897%  2593% 19,80%
ur
indeal percentagem de abandono no 1° ciclo =dea’14/dea081*100 < ano anterior,  33,73% 8,32% 1,86% 18,50%  15,68% 15,26%
) percentagem de abandono no 1° ano do 1° )
indeal12 diclo =deal10/dea069*100 < ano anterior|  14,02%|  13,85% 561%  2548%  24,14% 20,55%
i
) percentagem de abandono no 2° ano do 1° )
indea13 diclo =deal11/dea073*100 < ano anterior 9,64% 4,29% 0,96% 11,04% 8,94% 7,80%
i
) percentagem de abandono no 3° ano do 1° )
indeal14 ciclo =deal12/dea077*100 < ano anterior|  61,49% 6,92% 0,00% 14,41% 1,19% 16,65%
i
) percentagem de abandono no 4° ano do 1° )
indeal15 ciclo =deal13/dea079*100 < ano anterior 0,00% 0,00%
i
indeal16 percentagem de abandono no 2° ciclo =deal17/dea082*100 < ano anterior 0,00% 0,00% 2,99%  40,53% 0,00% 67,32%
) percentagem de abandono no 1° ano do 2° )
indeal17 diclo =deal15/dea070*100 < ano anterior 0,00% 0,00% 0,00%  27,35% 0,00% 41,03%
i
) percentagem de abandono no 2° ano do 2° )
indea18 diclo =deal16/dea074*100 < ano anterior 0,00% 0,00% 2,99%|  61,64% 0,00% 89,29%
i
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percentagem de inscri¢des anuladas devido
indeal19 a mudanga para curso da mesma unidade | =dea099/dea118*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
organica da instituicdo de ensino superior
percentagem de INsCricoes anuladas devido
) a mudanga para curso de outra unidade
indeal20 . o ) =deal00/deal18*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
organica da mesma instituicdo de ensino
<Linerinr . . .
percentagem de inscri¢Bes anuladas devido
indeal21 a mudanca para curso de outra instituicdo | =deal01/deal18*100 0,00% 0,00%|  44,44% 0,00% 0,00% 0,45%
de ensino qmgrior s devid
ercentagem de inscri¢Bes anuladas devido
indeatpp | PETCEMtagem de INSCricoes anu V190 ] _ 4eal02/deat1s*100 000%  000%  000%  000%  0,00% 0,00%
a ndo identificacdo com o curso
ercentagem de inscricGes anuladas devido
indeaipz  |PETCEMAgem deInscricoes anu V1901 _ 4ea103/deat18*100 000%  000%  000%  000%  0,00% 0,00%
a fatores econémicos
ercentagem de inscricGes anuladas devido
indeal24 pdr gem de nsericoes any Y190 _ deat04/deat18*100 000%  000%  000%  000%  0,00% 0,00%
a doenca
percentagem de inscricdes anuladas devido
indeal25 a incompatibilidade com horario de =deal05/deal18*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
trabalho
) percentagem de inscricdes anuladas devido
indeal26 ) =deal06/deal18*100 31,65%|  12,49% 113%  20,38%  20,07% 17,78%
a outro motivo
indea127 percentagem de estudantes estrangeiros =dea098/dea066*100 > ano anterior 132% 1,20% 2,03% 5,59% 0,00% 3,20%
) percentagem de estudantes recebidos em .
indeal28 ) . N =dea097/deal66*100 > ano anterior 1,10% 1,11% 3,15% 2,39% 1,43% 1,93%
programas internacionais de mobilidade
) percentagem de estudantes enviados em i
indea129 ) o . =dea096/dea066*100 > ano anterior 0,00% 0,51% 1,80% 1,04% 0,90% 0,87%
programas internacionais de mobilidade
, percentagem de docentes estrangeiros )
indeal30 i L N =deal34/deal19*100 > ano anterior 0,00% 7,14% 0,93% 542%  10,42% 4,60%
recebidos, incluindo em mobilidade
) percentagem de docentes enviados em )
indeal31 ) . N =deal35/deal19*100 > ano anterior 0,00% 4,46% 4,63% 4,93% 0,00% 3,68%
programas internacionais de mobilidade

tabela A | 4 resultados 2018/2019
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dea001 oferta formativa de cursos tesp 7 3 0 14
dea002  |oferta formativa de cursos de 1° ciclo 7 7 1 13
dea003  |oferta formativa de cursos de 2° ciclo 3 12 4 8
dea004  oferta formativa global 17 22 5 35
dea005 numero de cursos de 1° ciclo acreditados 7 7 1 13
deal06  numero de cursos de 2° ciclo acreditados 3 12 4 8
dea007 numero total de cursos acreditados 10 19 5 21
dea008 numero dé ~cursos de 1° ciclo acreditados 6 7 1 3
sem condicdes
numero de cursos de 2° ciclo acreditados
dea009 L 2 12 4 5
sem condices
4eadl0 nﬂmér? total de cursos acreditados sem 8 19 5 18
condicdes
dea0 ndmero de cursos tesp em funcionamento 5 3 0 12
y d de 1° cicl
deal 2 num‘ero e cursos de 1° ciclo em 5 7 1 13
funcionamento
numero de cursos de 2° ciclo em
dea013 ) 0 6 4 8
funcionamento
dea014 numero total de cursos em funcionamento 10 16 5 33
dea015 ndmero de cursos criados 0 0 0 0
deal16 numero de cursos alterados 0 0 0 3
dea017 nUmero de cursos suspensos 0 0 0 0
dea018 numero de cursos extintos 0 0 0 0

PV
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deal19 ndmero de cursos revistos 9 15 5 33 8 70

dea020  ndmero de relatdrios de curso elaborados 9 15 5 33 8 70
numero de relatérios de curso com parecer

dea021 » L 9 15 4 33 8 69
emitido por conselho pedagdgico
numero de relatérios de curso aprovados

deal22 e 9 15 4 33 8 69
por conselho técnico-cientifico
numero de relatérios de unidade curricular

dea023 228 383 57 737 0 1405
elaborados

dea024 nﬂmero de relaFérios de unidade curricular 528 383 57 737 0 1405
validados por diretor de curso
numero de unidades curriculares dos cursos

dea025 --- --- ---
tesp

dea026 nﬂmerg de unidades curriculares dos cursos - - - - - -
do 1° ciclo
numero de unidades curriculares dos cursos

dea027 i --- --- ---
do 2° ciclo

dea028  numero total de unidades curriculares 255 389 64 759 218 1685
numero de respostas ao questionario a

dea029  satisfacdo dos estudantes com as unidades 2257 2221 1829 2469 845 9621
curricula[jes 4 4

y t tes i it t

dea03g | cro Ce Estidantes Inscrios em fodas 85 4962 14368 4844 22995 5343 52512
unidades curriculares
média da satisfacdo obtida nos campos do

dea030  questionario relativos a natureza da unidade 4,09 4,05 4,10 3,79 4.1 4,01
curricular
média da satisfagcdo obtida nos campos do

dea031 questionario relativos a implementacdo da 4,25 4,21 4,25 3,87 4,22 4,15
unidade curricular
média da satisfacdo obtida nos campos do

dea032  questionario relativos a autoavaliagdo da 4,05 4,09 4,14 3,85 4,13 4,04

unidade curricular
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dea037

numero de respostas questionario satisfacdo
estudantes com o estagio, dissertacdo ou
proieto

22

161

26

dea043

numero de estudantes inscritos em todas as
unidades curriculares de estagio, dissertagdo
ou proieto

168

14

856

749

146

dea038

média da satisfacdo obtida nos campos do
questionario relativos a natureza do estagio,
dissertacdo ou proieto

4,16

0,00

3,96

412

4,57

dea039

media da satisfacao obtida nos campos do
questionario relativos aos aspetos cientifico-
pedagdgicos e organizacionais do estagio,

diccertaridn nii nroietn

412

0,00

3,93

3,62

4,49

dea040

media da satisfacao obtida nos campos do
questionario relativos a avaliacdo e
promogao do sucesso do estagio,

diccertarin nii nro

3,93

0,00

3,93

3,82

4,36

dea041

ietn
media da satisfacao obtida nos campos do
questionario relativos a autoavaliagdo do
estudante relativamente do estagio,

diccertaridn nii nroietn

3,78

0,00

3,90

3,96

4,64

dea042

media da satisfagao obtida nos campos do
questionario relativos as relagdes
interpessoais relativamente do estéagio,

diccertacin ol nraietn

419

0,00

4,06

4,07

4,20

dea044

numero de respostas ao questionario a

satisfacdo dos estudantes com escola e curso

175

41

109

52

dea045

média da satisfacdo obtida nos campos do
questionario relativos ao curso — percecdo
alobal

4,00

0,00

4,02

3,37

3,79

dea046

média da satisfagcdo obtida nos campos do
questionario relativos ao ambiente da escola

4,27

0,00

4,20

3,54

4,00

dea047

média da satisfacdo obtida nos campos do
questionario relativos a escola — perce¢ao
alobal

3,76

0,00

4,10

3,48

3,79

PV

210

1933

4,01

3,91

3,92

3,91

4,07

979

3,94

413

3,96
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dea048  numero de diplomados 104 324 86 404 143
dea0s1 ru’anero~ de respgstas a0 questionario a 7 0 4 81 37
satisfacdo dos diplomados
ndmero de diplomados a quem foi solicitada
dea052 103 0 376 368 107
resposta
dea048.1 | numero de diplomados no ano anterior 114 288 84 365 102
numero de diplomados a exercer atividade
dea049  profissional em setor de atividade 19 0 26 44 12
relacionado com o curso
numero de diplomados a exercer atividade
dea050  profissional em setor de atividade nédo 8 0 5 47 8
relacionado com o curso
dea053 ru’anero~ de respo§tas a0 questionario a 0 0 0 0 6
satisfacdo das entidades empregadoras
numero de entidades empregadoras a quem
dea054 S 0 0 28 0 294
foi solicitada resposta
media ao grau de satistacao das entaades
empregadoras com os diplomados (sendo
dea055  atribuido valor O a resposta totalmente 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
insatisfeito e valor 6 a resposta totalmente
caticfaitn)
dea056  numero de vagas 19 714 86 1409 337
dea057  nUmero de candidatos 226 1636 385 1082 694
dea058  numero de colocados 263 560 86 837 294
dea059 numero de estudantes inscritos no 1° ano 187 510 86 830 199
pela 12 vez
nota minima de entrada (concurso nacional
deal60 106,10 111,86 131,60 103,70 98,00
de acesso)
ta média de entrad ional
deagp] Ot Mediade entrada (concurso naciona 12243 11910 130,80 12840 120,26

de acesso)

PV

1061
187

948
953

101

68

322

0,00

2665
4023
2040

1862

98,00

124,20
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dealt? numero de estudantes com idade inferior a 51 136 48 604 60
20 anos
numero de estudantes com idade superior
dea063 ) o 222 788 272 1202 359
ou igual a 20 e inferior a 24 anos
numero de estudantes com idade superior
deal64 ) L 89 166 49 324 109
ou igual 24 e inferior a 28 anos
deal6s numero de estudantes com idade superior 131 131 12 361 104
ou iqual 28 anos
dea066  numero total de estudantes 493 1221 491 2491 632
dea067  ndmero de estudantes do género feminino 306 848 380 871 368
deal68  nUmero de estudantes do género masculino 187 373 M 1620 264
dea066  numero total de estudantes 493 1221 491 2491 632

PV
899

2843

737

849
5328
2773

2555
5328
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numero de estudantes inscritos em 1° ano de
dea071 0 27 193
Cursos tesp
numero de estudantes inscritos em 1° ano de
deal69 ) 0 378 14 824
1° ciclo
numero de estudantes inscritos em 1° ano de
dea070 ) 0 78 91 122 29
2° ciclo
numero total de estudantes inscritos no 1°
dea072 ) 2N 456 205 946 243
ano curricular
numero de estudantes inscritos em 2° ano
dea075 0 26 - 239 32
de cursos tesp
numero de estudantes inscritos em 2° ano
dea073 ) 0 293 103 486 148
de 1° ciclo
ndmero de estudantes inscritos em 2° ano
dea074 . 0 52 0 10 21
de 2° ciclo
numero total de estudantes inscritos no 2°
dea076 ) 140 345 103 596 169
ano curricular
numero de estudantes inscritos em 3° ano
dea077 . 0 367 95 516 142
de 1° ciclo
numero total de estudantes inscritos no 3°
dea078 . 516
ano curricular
numero de estudantes inscritos em 4° ano
dea079 )
de 1° ciclo
numero total de estudantes inscritos no 4°
dea080 )
ano curricular
dea066 numero total de estudantes
numero de estudantes inscritos em cursos
dea083
tesp
numero de estudantes inscritos em curso de
dea081 )
1° ciclo
numero de estudantes inscritos em curso de
dea082 )
2° ciclo
dea66 numero total de estudantes
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numero de unidades curriculares dos cursos

dea084 . 5 0 0 0 6 M
tesp com taxa de aprovacdo < 30.00%
numero de unidades curriculares dos cursos

dea085 ) . 13 0 0 0 16 29
1° ciclo com taxa de aprovacdo < 30.00%
numero de unidades curriculares dos cursos

dea086 ) . 0 0 0 0 3 3
2° ciclo com taxa de aprovacao < 30.00%

des087 nﬂmero de aprovaces nas unidades 0 749- o477 " 2470
curriculares nos cursos tesp
numero de aprovagdes nas unidades

dea088 . ) 0 10820 6637 14689 3875 36021
curriculares nos cursos do 1° ciclo

4ea089 nﬂmero de aprovagdes nas un?dades 0 929 750 11 0 5800
curriculares nos cursos do 2° ciclo
numero de avalia¢gBes nas unidades

dea090 . 0 175 2928 448 4551
curriculares nos cursos tesp

y d liacs idad

deaog] | TIEro de avalacoes nas unidaces 0 12402 6722 17384 5230 41738
curriculares nos cursos do 1° ciclo
numero de avalia¢gBes nas unidades

dea092 . i 0 993 760 177 0 2930
curriculares nos cursos do 2° ciclo

dea093 nﬂmero de ndo avalia¢Ges nas unidades 0 30 0 986 5 1018
curriculares nos cursos tesp
numero de ndo avalia¢gBes nas unidades

dea094 . i 0 51 66 5087 24 5688
curriculares nos cursos do 1° ciclo

4ea095 nﬂmero de ndo avalia¢Ges nas'unidades 0 7 0 310 4 499
curriculares nos cursos do 2° ciclo
numero de inscrigdes nas unidades

deal54 . 0 1205 0 3914 448 5567
curriculares nos cursos tesp

: de inecrics dad

dealsp | [ITIEMO e INSETICOEs nas Unidades 0 12913 7703 22471 525 48343
curriculares nos cursos do 1° ciclo
numero de inscrigdes nas unidades

deal53 . ) 0 1060 760 1487 36 3343
curriculares nos cursos do 2° ciclo
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dea096

numero de estudantes enviados em
prodramas internacionais de mobilidade

1

13

34

dea097

numero de estudantes recebidos em
programas internacionais de mobilidade

25

24

97

dea098

numero de estudantes estrangeiros inscritos

75

24

207

dea099

numero de estudantes com inscrigdo
anulada devido a doenca

deal00

numero de estudantes com inscricdo
anulada devido a fatores econémicos

deal01

numero de estudantes com inscricdo
anulada devido a incompatibilidade com
horario de trabalho

12

deal02

numero de estudantes com INscricao
anulada devido a mudanga para curso da
mesma unidade organica da instituicdo de

Ancinn <Linerinr

deal03

numero de estudantes com inscricdo
anulada devido a mudanca para curso de
outra instituicdo de ensino sunerior

10

M

deal04

numero de estudantes com INscricao
anulada devido a mudanca para curso de
outra unidade organica da mesma instituicdo

de encinn ciinerinr

deal05

numero de estudantes com inscricdo
anulada devido a ndo identificacdo com o

Curso

16

17

deal06

numero de estudantes com inscricdo
anulada devido a outro motivo

134

126

520

146 929

deall8

numero total de estudantes com inscricdo
anulada

134

170

i

520

146 981
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deal07 numero de estudantes do 1° ano de curso 0 7
tesp com inscricdo anulada

dealos numero de estudantes do 2° ano de curso 0 24
tesp com inscricdo anulada

deal09 numero de estudantes de curso tesp com 17 %
inscricdo anulada

deallo numero de estudantes do 1° ano de 1° ciclo 0 93 5 189
com inscricdo anulada

deall numero de estudantes do 2° ano de 1° ciclo 0 P 1 34
com inscricdo anulada

deall? numero de estudantes do 3° ano de 1° ciclo 0 99 1 74
com inscricdo anulada

dea3 nudmero de estudantes do 4° ano de 1° ciclo
com inscricdo anulada

dealla numero de estudantes de 1° ciclo com 117 17 8 5g7
inscricdo anulada

dealls numero de estudantes do 1° ano de 2° ciclo 0 o1 3 47
com inscricdo anulada

deall numero de estudantes do 2° ano de 2° ciclo 0 5 0 80
com inscricdo anulada

deall? numero de estudantes de 2° ciclo com 0 59 3 17
inscricdo anulada
numero total de estudantes com inscricdo

deall8 134 170 M 520

anulada

SC

SAS

PV

104

33

154

37

52

102

643

79

105

184

981
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deall9 numero de docentes 69 16 92 221 52 550
deal20 nuimero de docentes em tempo integral 34 62 21 142 24 283
y int |
deal?] numero/ de docenFes emAtempo integral por 2 6 51 132 53 570
um periodo superior a trés anos
deal26 nimero de professores de carreira 31 62 21 124 21 259
numero de docentes inscritos em programas
deal27 . 6 0 6 3 1 16
de doutoramento ha mais de um ano
somatorio das percentagens de tempo de
deal28 6317,00|  9150,00| 3007,30| 17961,00/ 3214,90 39650,20
todos os docentes
tério d t det d
dealpg ~ °OMAONO Cas PETCEMAGENS GEIEMPO A 1 3900 09 710000  2147,801 1095100  3100,00 27198,80
todos os docentes doutorados
somatorio das percentagens de tempo de
deal30 o 0,00 620,000 1340,80/ 1639,00 800,00 4399,80
todos os docentes especialistas
deal31 docentes eti 63,17 91,50 30,07 179,61 32,15 396,50
deal3?2 docentes doutorados eti 39,00 71,00 21,48 109,51 31,00 271,99
deal33 docentes especialistas eti 0,00 6,20 13,41 16,39 8,00 44,00
deal34 r\um?ro de docen?e's estrangeiros recebidos, 5 0 0 4 1 7
incluindo em mobilidade
numero de docentes enviados em
deal35 } o - 1 1 1 1 1 5
programas internacionais de mobilidade
deal36 hﬂmero de docentes com idade superior ou 15 51 19 95 18 198
igual a 50 anos
numero de docentes com idade inferior a 40
deal37 1 23 0 37 8 69
anos
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deal38 numero de ndo docentes com curso superior 8 17 7 27 9 33 3 104
numero de ndo docentes com ensino

deal39 L 5 4 14 13 3 9 8 56
secundario

deald0 nﬂmero de ndo docentes com outro nivel de 3 9 4 3 5 1 7 6
ensino

deal4l numero total de ndo docentes 16 30 25 43 14 56 38 222
nuimero de ndo docentes com categoria de

deald2 o 0 0 0 0 0 1 1 2
administrador

deald3 ngmero de n?o docentes com categoria de 0 0 0 5 0 3 0 5
diretor de servicos
nuimero de ndo docentes com categoria de

deal44 . ) 6 Ll 5 20 4 24 1 71
técnico superior

dealds nﬂmero'de nég docen{tgs com categoria de 1 5 1 5 0 5 0 8
especialista de informatica
numero de ndo docentes com categoria de

deal46 L ) L 1 0 0 0 1 1 0 3
técnico de informética

deald7 ndmero de néo/ dgcentes com categoria de 1 1 5 1 0 4 1 0
coordenador técnico
numero de ndo docentes com categoria de

deal48 ) L 5 10 13 12 4 13 4 61
assistente técnico

deald9 nﬂmero de ndo d@centes com categoria de 5 6 4 6 5 8 3 6
assistente operacional

deal4l numero total de ndo docentes 16 30 25 43 14 56 38 222
numero de ndo docentes com idade

deal50 i ) 9 12 14 19 6 35 23 18
superior ou igual a 50 anos

deals] numero de ndo docentes com idade inferior 5 0 1 4 0 3 0 0

a 40 anos

tabela A | 5 dados 2019/2020

ANEXO A 47|63



ENSINO E APRENDIZAGEM

ESTGL SC SAS PV

0,00%

0,00%

6,25%

62,50%

62,07%

95,31%

91,43%

100,00%

86,21%

18,32%

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV. ESSV_ | ESTGV
indea001.1  |distribuicdo da oferta formativa por escola | =dea004ESCOLA/dea004*100 7,71%  22,92% 521%  36,46% 17,711%
distribuicdo da oferta formativa dos cursos
indea002.1 t' rouie riaformaty 9% Jea001/dea004+100 2188%  938%  000% 43,75%  2500%
esp
distribuicdo da oferta formativa dos cursos
indea0031 |7 ria TOrmatlva o8 9 1 dean02/dea004+100 2000% 20,00%  286%  3714%  20,00%
e 1°ciclo
distribuicdo da oferta formativa dos cursos
indea0041 |70 ria TOrmatlva o8 9 1 dean03/dea004+100 1034%  4138%  1379%  27,59%  690%
e 2°ciclo
indea005 percentagem de cursos criados =dea015/dea004*100 > ano anterior 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
indea006 percentagem de Cursos suspensos =dea017/dea004*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
indea007 percentagem de cursos extintos =dea018/dea004*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
indea008 percentagem de cursos alterados =dea016/dea004*100 0,00% 0,00% 0,00% 857%  17,65%
indea009 percentagem de cursos em funcionamento | =dea014/dea004*100 58,82% 72,73%| 100,00%| 94,29% = 52,94%
ercentagem de cursos tesp em
indeagig  PreemAd Hrsos tesp ~dea0T1/dea001100 7143% 10000%  000%  8571%  0,00%
funcionamento
ercentagem de cursos de 1° ciclo em
indeagtt  Poreemad o ! =dea012/dea002+100 7143% 100,00% 100,00% 100,00%  0,00%
funcionamento
ercentagem de cursos de 2° ciclo em
indeagl  PoreemAd o ' =dea013/dea003*100 000% 50,00% 100,00% 100,00%  0,00%
funcionamento
indea014 percentagem de cursos acreditados =dea007/(dea002+dea003)*100 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%| 66,67%
ercentagem de cursos de 1° ciclo
indea0t41  P° o dg o ! ~dea005/dea002+100 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  57,14%
acreditados
ercentagem de cursos de 2° ciclo
indea0i42  P°" o dg o ' ~dea006/dea003+100 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
acreditados
ercentagem de cursos acreditados sem
indea0s P rd_ 9 ures acred! - dea010/(dea002-+dea003)*100 >90,00% 80,00% 100,00% 100,00%  8571%  44,44%
condicdes
ercentagem de cursos de 1° ciclo
indea0131 | PEeMad ure0s e el - dea008/dea002+100 >90,00%  8571% 100,00% 100,00% 100,00%  28,57%
acreditados sem condicdes
ercentagem de cursos de 2° ciclo
indea013.2  PEEMA9 ureos de endl - dea09/dea003+100 >90,00%  66,67% 100,00% 100,00%  62,50% 100,00%
acreditados sem condicBes
percentagem de respostas ao questionario a
indea015 satisfacdo dos estudantes com as unidades |=dea029/dea028*100 > 20,00%| 4549%  1546% 37,76%  10,74%  15,82%
curriculares
) satisfacdo com a natureza da unidade
indea016 ) =dea030 > 3,00 4,09 4,05 4,10 3,79 41
curricular
) satisfacdo com a implementacado da
indea017 . . =deal31 > 3,00 4,25 4,21 4,25 3,87 4,22
unidade curricular
) satisfacdo com a autoavaliacdo da unidade
indea018 curricula =dea032 > 3,00 4,05 4,09 414 3,85 4,13
drricuiar
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percentagem de respostas ao questionario a

indea019 satisfacdo dos estudantes com o estagio, =dea037/dea043*100 > 20,00% 13,10% 0,00% 18,81% 3,47% 5,48% 10,86%
diw:frraréo ou proieto g
satisfacdo com a natureza do estagio,

indea02g | *218¢0 awrez g —dea038 > 3,00 46 0,00 3.9 41 4,57 4,01
dissertacdo ou proieto
satisfacdo com os aspetos cientifico-

indea021 pedagdgicos e organizacionais do estagio, =dea039 > 3,00 412 0,00 3,93 3,62 4,49 3,91
dissertacdo ou nroieto

) satisfacdo com a avaliacéo e promogédo do

indea022 . . ; =dea040 > 3,00 393 0,00 3,93 3,82 4,36 392
sucesso do estégio, dissertagdo ou projeto
satisfacdo com a autoavaliacdo do

indea023 estudante relativamente ao estagio, =deal41 > 3,00 3,78 0,00 3,90 3,96 4,64 3,91
dissertacdo ou proieto ) )
satisfacdo com as relacdes interpessoais

indea024 relativamente ao estagio, dissertagdo ou =deal42 > 3,00 4,19 0,00 4,06 4,07 4,20 4,07
nroieto S
percentagem de respostas ao questionério a

indea025 satisfacdo dos estudantes com o curso e =dea044/dea066*100 > 20,00%  35,50% 0,00%  83,71% 4,38% 8,23% 18,37%
com a escola

indea026 satisfacdo com os cursos — percecdo global |=dea045 > 3,00 4,00 0,00 4,02 3,37 3,79 3,94

indea027 satisfacdo com o ambiente da escola =dea046 > 3,00 4,27 0,00 4,20 3,54 4,00 4,13

indea028 satisfacdo com a escola — percecdo global | =dea047 > 3,00 3,76 0,00 4,10 3,48 3,79 3,96

) percentagem de respostas ao questionario a

indea029 L : =dea053/dea054*100 > 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,04% 1,86%
satisfacdo das entidades empregadoras
satisfacdo das entidades empregadoras com

indea030 erac ! pregacor ~dea055 2300 000 000 000 000 000 0,00
os diplomados

) percentagem de respostas ao questionario a

indea031 L ) =dea051/dea052*100 > 20,00%|  26,21% 0,00% 117%  22,01%| 36,63% 19,73%
satisfacdo dos diplomados
percentagem de diplomados a exercer

indea032 atividade profissional em setor de atividade =dea049/dea051*100 > ano anterior|  70,37% 0,00%  6190% 5432%| 3243% 54,01%
relacionado com o curso
percentagem de diplomados a exercer

indea033 atividade profissional em setor de atividade |=dea050/dea051*100 > ano anterior|  29,63% 0,00% 11,90%  5802%  21,62% 36,36%
nao relacionado com o curso

) percentagem de relatérios de unidade

indea034 i =dea023/dea028*100 100,00%  89,41%| 98,46%  89,06%  97,10% 0,00% 83,38%
curricular elaborados

) percentagem de relatorios de unidade

indea035 ) ) =dea024/dea023*100 100,00%| 100,00%  100,00% 100,00%| 100,00% 0,00% 100,00%
curricular validados
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indea036 percentagem de cursos revistos =dea019/dea004*100 100,00%| 52,94% 68,18%  100,00%| 94,29%| 47,06%
tagem de relatérios d
indea037 pler;en dem € relatonos de curso - dea020/dea0d14+100 100,00%  90,00%  93,75% 100,00% 100,00%  88,89% 95,89%
elaboraaos
ercentagem de relatérios de curso com
indea03g ~ Pereenagem de reiaton U0 COM 1 16a021/dea020+100 100,00% 100,00% 100,00%  80,00% 100,00% 100,00% 98,57%
parecer positivo de conselho pedagdgico
ndea0gg  Percentagem de relatorios de curso com s 40204100 100,00% 100,00% 100,00%  80,00% 100,00% 100,00% 98,57%
aprovagdo de conselho técnico cientifico
indea040 numero total de estudantes =deal66 493 1221 491 2491 632
tagem de estudantes do gé
indea041 ferc,e,n agem de estdantes do genero | _ 4ea067/dea066+100 6207% 6945% 77,39%  3497%  5823% 52,05%
eminino
tagem de estudantes do gé
indea042 percenl,agem € estuaantes Ao genero | _ jea068/dea066+100 37,93%  3055% 22,61%  6503%  4177% 47,95%
masculino
tagem de estudant idade < 20
indeang3  PETCEMAgEM de estudantes comicade < e _ . 062/dea066+100 1034%  1114%  978% 2425%  9,49% 16,87%
anos
tagem de estudant idade > 20
indea044 percze; agem de estudantes com 14ace = <3 _ 16a063/dea066*100 4503%  64,54% 5540%  4825%  56,80% 53,36%
e < anos
tagem de estudant idade > 24
indea04s perc;; agem de estudantes com 14ace = <% _ 1ea064/dea066+100 1805%  13.60% ~ 998%  13,00%  17,25% 13,83%
e < anos
tagem de estudant idade > 28
indea0q | PEICEMAgEM de EsIUCantes comicade = <8/ _ 4 065/dea66+100 2657%  10,73% 2485%  1449%  1646% 15,93%
anos
It d tudantes i it 10
indeaoa7 | PEE" a,gelm € estUdantes INSos N0 51 _ 46.2072/dea066+100 4280% 3735%  4175%  37,98%  3845% 38,68%
ano curricular
It d tudantes i it 20
indeaoag | PEE" a,gelm € SSTUAaNTes INSCIOS MO <71 _ 46.2076/dea066+100 2840% 2826% 2098%  23,93%  26,74% 25,39%
ano curricular
It d tudantes i it 30
indeaoag | PEE" a,gelm € SSTUAaNTes SIS NO 351 _ 46.2078/dea066+100 2880% 30,06%  1935%  20,71%  22,47% 23,69%
ano curricular
It d tudantes i it 40
indea0sp | PErCeMadem €e estucanies NSRS 1O % dea080/dea066+100 17,92% 165%
ano curricular
It d tudantes i it
indea0st P e SHEATE AT —dea081/cea0s6+100 000% 8501% 8147% 7330%  79,75% 70,72%
CUrsos ae Cl
It d tudantes i it
indea05s2 percen;f‘;?c,joesu ANes INSCITOS €M 1 _ 464082/dea066+100 000% 1065% 1853%  931%  7.91%
Cursos |
ndea0s3  Percentagem de estudantesinscritosem 00400664100 0,00% 4,34%- 1734%  12,34% 10,57%

Cursos tesp
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indea054 numero de vagas =dea056 > ano anterior 19 714 86 1409
indea055 numero de candidatos =dea057 > ano anterior 226 1636 385 1082
indea056 numero de colocados =dea058 > ano anterior 263 560 86 837
) numero de estudantes inscritos no 1° ano .
indea057 =dea059 > ano anterior 187 510 86 880
pela 12 vez
) nota minima de entrada (concurso nacional .
indea058 =dea060 > ano anterior 106,10 111,86 131,60 103,70
de acesso)
) nota média de entrada (concurso nacional .
indea059 =dea061 > ano anterior 122,43 119,10 130,80 128,40 124,20
de acesso)
indea060 numero de diplomados =dea048 > ano anterior 104 324 86 404
indea061 numero de docentes =deall9 69 116 92 221
indea062 numero de docentes em tempo integral =deal20 34 62 21 142
) numero de docentes em tempo integral por
indea063 | . N =deal2l 32 62 21 132
um periodo superior a trés anos
indea068 numero de professores de carreira =deal26 31 62 21 124
numero de docentes inscritos em
indea069 programas de doutoramento ha mais de =deal27 6 0 6 3
um ano
indea070 docentes eti =deal31 63,17 91,50 30,07 179,61 32,15
indea071 docentes doutorados eti =deal32 39,00 71,00 21,48 109,51 31,00 271,99
indea072 docentes especialistas eti =deal33 0,00 6,20 13,41 16,39 8,00
ercentagem de docentes em tempo
indea073 Ptr ‘ 9 P ~deal20/deal3 1100 5382%  67,76% 69,83% 79,06%  7465% 7137%
inteara
) percentagem de docentes em tempo
indea074 ) ) ) A =deal21/dea131*100 50,66%| 67,76% 69,83%| 73,49%  71,54% 68,10%
integral por um periodo superior a trés anos
indea077 percentagem de docentes doutorados =deal32/deal31*100 61,74%,  77,60% 71,42%  60,97%, 96,43%
indea078 percentagem de docentes especialistas =deal33/deal31*100 0,00% 6,78%  44,58% 913%| 24,88%
indea079 percentagem de professores de carreira =deal26/deal31*100 49,07%,  67,76%  69,83%  69,04%| 6532% 65,32%
) docentes doutorados e especialistas eti por
indea080 =(deal32+deal33)*30/deal66 2,37 1,90 2,13 1,52 1,85
cada 30 estudantes
indea081 estudantes por docente eti =dea066/deal31*100 7,80 13,34 16,33 13,87 19,66
) indice de envelhecimento do pessoal )
indea082 =SE(deal37=0;deal36,deal36/deal37) < ano anterior 15,00 2,22 19,00 2,57 2,25

docente
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) percentagem de ndo docentes com curso

indea083 superio =deal38/deal41*100 50,00% 56,67% 2800%| 62,79%  6429%  5893% 7,89%  46,85%
uperior

) percentagem de ndo docentes com ensino

indea084 cecundrio =deal39/deal41*100 3125%|  1333%  56,00%  3023%  2143%| 16,07%  21,05% = 2523%

undari
) percentagem de ndo docentes com outro
indea085 nivel de ensino =deal40/deal41*100 18,75%| 30,00%  16,00% 6,98%  1429%  2500%| 7105%  27,93%
v i

) percentagem de ndo docentes com

indea086 ) - =deal42/deal41*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,79% 2,63% 0,90%
categoria de administrador

) percentagem de ndo docentes com

indea087 ) ] ) =deal43/deal41*100 0,00% 0,00% 0,00% 4,65% 0,00% 5,36% 0,00% 2,25%
cateqgoria de diretor de servicos

) percentagem de ndo docentes com

indea088 ) . ) =deal44/deal41*100 37,50% 36,67% 20,00%| 46,51%  2857%  42,86% 2,63%  3198%
cateqgoria de técnico superior

) percentagem de ndo docentes com

indea089 ) e ) L =deal45/deal41*100 6,25% 6,67% 4,00% 4,65% 0,00% 3,57% 0,00% 3,60%
cateqgoria de especialista de informética

) percentagem de ndo docentes com

indea090 ) . : » =deal46/deal41*100 6,25% 0,00% 0,00% 0,00% 7,14% 1,79% 0,00% 1,35%
cateqgoria de técnico de informatica

) percentagem de ndo docentes com

indea091 ) . =deal47/deal41*100 6,25% 3,33% 8,00% 2,33% 0,00% 7,14% 2,63% 4,50%
cateqgoria de coordenador técnico

) percentagem de ndo docentes com

indea092 ) ) . =deal48/deal41*100 3125%|  3333%  52,00%  27,91%  2857%| 2321%  10,53% = 27,48%
categoria de assistente técnico

) percentagem de ndo docentes com

indea093 ) ) i =deal49/deal41*100 1250%| 20,00%  16,00%  13,95% = 3571%| 14,29%  81,58%  27,93%
cateqgoria de assistente operacional

) indice de envelhecimento do pessoal ndo )

indea094 docente =SE(deal51=0;dea150;dea150/deal57) < ano anterior 4,50 12,00 14,00 4,75 6,00 11,67 23,00 11,80
razao entre estudantes aprovados e

indea095 estudantes inscritos nas unidades =SE(deal52=0;dea088;dea088/deal52) > ano anterior 0,00 0,84 0,86 0,65 0,74 0,75
curriculares dos cursos de 1° ciclo
razdo entre estudantes aprovados e

indea096 estudantes avaliados nas unidades =SE(dea091=0;dea088;dea088/dea091) > ano anterior 0,00 0,87 0,99 0,84 0,74 0,86
curriculares dos cursos de 1° ciclo
razao entre estudantes aprovados e

indea097 estudantes inscritos nas unidades =SE(deal53=0;dea089;dea089/deal53) > ano anterior 0,00 0,88 0,99 0,75 0,00 0,84
curriculares dos cursos de 2° ciclo
razdo entre estudantes aprovados e

indea098 estudantes avaliados nas unidades =SE(dea092=0;dea089;dea088/dea092) > ano anterior 0,00 0,94 0,99 0,95 0,00 0,96
curriculares dos cursos de 2° ciclo
razao entre estudantes aprovados e

indea099 estudantes inscritos nas unidades =SE(deal54=0;dea087,dea087/deal54) > ano anterior 0,00 0,62 0,63 0,54 0,62
curriculares dos cursos tesn
razdo entre estudantes aprovados e

indea100 estudantes avaliados nas unidades =SE(dea090=0;dea087;dea087/dea090) > ano anterior 0,00 0,64 0,85 0,54 0,76

curriculares dos cursos tesn
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razao entre estudantes avaliados e
indeal01 estudantes ndo avaliados nos cursos do 1° | =SE(dea094=0;dea091;,dea091/dea094) > ano anterior 0,00 24,27 107,85 3,42 7,34
ciclo
razao entre estudantes avaliados e
indea102 estudantes ndo avaliados nos cursos do 2° | =SE(dea095=0;dea092;dea092/dea095) > ano anterior 0,00 14,82 76,00 3,80 6,83
ciclo
) razdo entre estudantes avaliados e )
indeal03 . : =SE(dea093=0;dea090;dea090/dea093) > ano anterior 0,00 39,17 0,00 2,97 4,47
estudantes ndo avaliados nos cursos tesp
) percentagem de unidades curriculares dos i
indeal04 ) . =dea084/dea025*100 < ano anterior - --- - - -
cursos 1° ciclo com aprovagéo < 30.00%
) percentagem de unidades curriculares dos )
indea105 ] . =dea085/dea026*100 < ano anterior ---
cursos 2° ciclo com aprovagdo < 30.00%
) percentagem de unidades curriculares de i
indeal06 N =dea086/dea027*100 < ano anterior - - --- - -
cursos tesp com aprovacao < 30.00%
indeal107 percentagem de abandono =deal18/dea066*100 < ano anterior|  27,18%  13,92% 20,88%  23,10% 18,41%
indea108 percentagem de abandono nos cursos tesp | =deal09/dea083*100 < ano anterior 0,00%  26,42% 22,22%|  34,62% 27,35%
) percentagem de abandono no 1° ano dos )
indea109 CUrsos tesp =deal07/dea071*100 < ano anterior 0,00%|  2593% 37,31%|  54,35% 39,10%
ur
) percentagem de abandono no 2° ano dos )
indea10 CUrsos tesp =deal08/dea075*100 < ano anterior 0,00%|  26,92% 10,04% 6,25% 11,11%
ur
indeal percentagem de abandono no 1° ciclo =dea’14/dea081*100 < ano anterior 0,00%  12,24% 2,00%  16,27%  18,65% 17,06%
) percentagem de abandono no 1° ano do 1° )
indeal12 diclo =deal10/dea069*100 < ano anterior 0,00%|  24,60% 439%  22,94% 39,25% 24,25%
i
) percentagem de abandono no 2° ano do 1° )
indea13 diclo =deal11/dea073*100 < ano anterior 0,00% 4,10% 0,97% 7,00% 3,38% 5,05%
i
) percentagem de abandono no 3° ano do 1° )
indea114 diclo =deal12/dea077*100 < ano anterior 0,00% 5,99% 105%  14,34% 3,52% 9,11%
i
) percentagem de abandono no 4° ano do 1° )
indeal15 ciclo =deal13/dea079*100 < ano anterior 1,14% 1,14%
i
indeall6 percentagem de abandono no 2° ciclo =deal17/dea082*100 < ano anterior 0,00%|  22,31% 330%| 54,74%| 50,00% 36,58%
) percentagem de abandono no 1° ano do 2° )
indea117 diclo =deal15/dea070*100 < ano anterior 0,00%| 26,92% 330%  3852%| 27,59% 24,69%
i
) percentagem de abandono no 2° ano do 2° )
indea18 diclo =deal16/dea074*100 < ano anterior 0,00%|  1538% 000%  72,73%| 80,95% 57,38%
i
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ESTGL SC

SAS

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV
percentagem de inscri¢des anuladas devido
indeal19 a mudanga para curso da mesma unidade | =dea099/dea118*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
organica da instituicdo de ensino superior
percentagem de INsCricoes anuladas devido
) a mudanga para curso de outra unidade
indeal20 . N , =deal00/dea18*100 0,00% 0,00% 9,09% 0,00% 0,00%
organica da mesma instituicdo de ensino
cLinerinr i} ; .
percentagem de inscri¢Bes anuladas devido
indeal21 a mudancga para curso de outra instituicdo | =dea101/deal18*100 0,00% 5,88% 9,09% 0,00% 0,00%
de ensino qmgrior s devid
ercentagem de inscricbes anuladas devido
indeatpp | PETCEMtagem de INSCricoes anu V190 ] _ 4eal02/deat1s*100 000%  941%  909%  000%  0,00%
a ndo identificacdo com o curso
ercentagem de inscri¢des anuladas devido
indeaipz  |PETCEMAgem deInscricoes anu V1901 _ 4ea103/deat18*100 000%  353%  909%  000%  0,00%
a fatores econémicos
ercentagem de inscri¢des anuladas devido
indeal24 pdr gem de nsericoes any Y190 _ deat04/deat18*100 000%  000%  909%  000%  0,00%
a doenca
percentagem de inscricdes anuladas devido
indeal25 a incompatibilidade com horario de =deal05/deal18*100 0,00% 7,06%  27,27% 0,00% 0,00%
trabalho
) percentagem de inscricdes anuladas devido
indeal26 ) =deal06/deal18*100 27,18%  10,32% 061%  20,88%  23,10%
a outro motivo
indeal27 percentagem de estudantes estrangeiros =dea098/dea066*100 > ano anterior 5,48% 6,14% 4,89% 8,31% 0,00%
) percentagem de estudantes recebidos em .
indeal28 ) o N =dea097/dea066*100 > ano anterior 1,62% 2,05% 4,89% 3,89% 0,95%
programas internacionais de mobilidade
) percentagem de estudantes enviados em i
indea129 ) o . =dea096/dea066*100 > ano anterior 0,00% 0,90% 2,65% 1,36% 0,00%
programas internacionais de mobilidade
, percentagem de docentes estrangeiros )
indea130 i o N =deal34/deal19*100 > ano anterior 2,90% 0,00% 0,00% 1,81% 1,92%
recebidos, incluindo em mobilidade
) percentagem de docentes enviados em )
indeal31 =deal35/deal19*100 > ano anterior 1,45% 0,86% 1,09% 0,45% 1,92%

programas internacionais de mobilidade

tabela A | 6 resultados 2019/2020

PV

0,00%

0,10%

112%

1,73%
0,71%

0,10%

1,53%

17,44%

6,25%

3,00%

1,09%

1,.27%

0,91%
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INDICADOR FORMULA 2017/2018 2018/2019 2019/2020
indea001.2  evolugéo da oferta formativa global =dea004 --- 98 RV 96
indea002.2  evolugdo da oferta formativa dos cursos tesp  =dea001 --- 34 32
) evolucdo da oferta formativa dos cursos de
indea003.2 . =dea002 - 350 =2 35
1° ciclo
evolugdo da oferta formativa dos cursos de
indea004.2 e ~dea003 293 29
2° ciclo
indea005 percentagem de cursos criados =dea015/dea014*100 > ano anterior 1,33% 0,00% |2 0,00%
indea006 percentagem de cursos suspensos =dea016/dea014*100 0,00% 0,00% 0,00%| =4 0,00%
indea007 percentagem de cursos extintos =dea018/dea014*100 0,00% 1,33% 0,00%| =4 0,00%
indea008 percentagem de cursos alterados =dea017/dea014*100 1,33% 5,10% . 6,25%
indea009 percentagem de cursos em funcionamento  =dea014/dea004*100 --- 68,37% | 76,04%
ercentagem de cursos tesp em
indeaoto P P = dea011/dea001+100 62,50%
funcionamento
: percentagem de cursos de 1° ciclo em
indea011 ) =dea012/dea002*100 74,29%
funcionamento
ercentagem de cursos de 2° ciclo em
indeaot2 P e - dea013/dea003*100 62,07%
funcionamento
indea014 percentagem de cursos acreditados =dea007/(dea002+dea003)*100 100,00% --- 95,31% 95,31%
) percentagem de cursos de 1° ciclo
indea014.1 ) =dea005/dea002*100 100,00% 91,43% 91,43%
acreditados
ercentagem de cursos de 2° ciclo
indea014.2 P ) 9 =dea006/dea003*100 100,00% 100,00% 100,00%
acreditados
i percentagem de cursos acreditados sem
indea013 o =dea010/(dea002+dea003)*100 > 90,00% 89,06% 84,38%
condicBes
ercentagem de cursos de 1° ciclo
indea013.1 P ) 9 . =dea008/dea002*100 > 90,00% 85,71% 82,86%
acreditados sem condicdes
: percentagem de cursos de 2° ciclo
indea013.2 ) . =dea09/dea003*100 > 90,00% 93,10% 86,21%
acreditados sem condicdes
percentagem de respostas ao questionario a
indea015 satisfacdo dos estudantes com as unidades | =dea029/dea028*100 > 20,00% 25,75% 16,85% 18,32%
currifculares J dad
satisfacdo com a natureza da unidade
indea016 lac ~dea030 > 3,00 4,07 4,08 4,01
curricular
) satisfacdo com a implementagdo da unidade
indea017 i =dea031 > 3,00 4,23 4,21 4,15
curricular
satisfacdo com a autoavaliagdo da unidade
indea018 , <;| ¢ ~dea03? > 3,00 412 4,07 4,04
curricular
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INDICADOR FORMULA META 2017/2018 2018/2019 2019/2020

percentagem de respostas ao questionario a

indea019 satisfacdo dos estudantes com o estégio, =dea037/dea043*100 > 20,00% 18,55% [l 19,38% 10,86%
diss?rtacéo ou proieto g

ti a t tagio,

indea020 o ced0 coM @ Natreza do estagio ~dea038 > 3,00 3,92 K 3,94 4,01
dissertacdo ou projeto
satisfacdo com os aspetos cientifico-

indea021 pedagdgicos e organizacionais do estagio, |=dea039 > 3,00 3,87 4. 3,91 3,91
dissertacdo ou proieto

) satisfacdo com a avaliagdo e promogdo do

indea022 L . i =deal40 > 3,00 3,87 4. 3,97 3,92
sucesso do estagio, dissertagdo ou projeto
satisfacdo com a autoavaliacdo do estudante

indea023 relativamente ao estagio, dissertagéo ou =deal41 > 3,00 3,94 3,90 3,91
proieto
satisfacdo com as relacBes interpessoais

indea024 relativamente ao estagio, dissertagéo ou =deal42 > 3,00 4,02 8 414 4,07
proieto L
percentagem de respostas ao questionario a

indea025 satisfacdo dos estudantes com o curso e =dea044/dea066*100 > 20,00% 16,94% [N 9,41% 18,37%
com a escola

indea026 satisfacdo com os cursos — percecdo global  |=dea045 > 3,00 3,981 = 3,98 3,94

indea027 satisfacdo com o ambiente da escola =dea046 > 3,00 4,11 4,11 4,13

indea028 satisfacdo com a escola — percecdo global | =dea047 > 3,00 3,88 . 4,02 3,96
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INDICADOR FORMULA META 2017/2018 2018/2019 2019/2020

) percentagem de respostas ao questionario a

indea029 L : =dea053/dea054*100 > 20,00% 8,36% 9,01% 1,86%
satisfacdo das entidades empregadoras

indea030 satisfagéo das entidades empregadoras com — dealss > 3,00 - 202 0,00
os diplomados

) percentagem de respostas ao questionario a

indea031 L ‘ =dea057/dea052*100 > 20,00% 24,31% 10,15% 19,73%
satisfacdo dos diplomados
percentagem de diplomados a exercer

indea032 atividade profissional em setor de atividade | =dea049/dea051*100 > ano anterior 12,55% 68,75% 54,01%
relacionado com o curso
percentagem de diplomados a exercer

indea033 atividade profissional em setor de atividade | =dea050/dea051*100 > ano anterior 22,18% 50,00% 36,36%
nao relacionado com o curso

: percentagem de relatorios de unidade

indea034 ) =dea023/dea028*100 100,00% 82,86% 91,36% 83,38%
curricular elaborados

ercentagem de relatérios de unidade

indea035 P , 9 , =dea024/dea023*100 100,00% 100,00% 93,59% 100,00%
curricular validados

indea036 percentagem de cursos revistos =dea019/dea004*100 100,00% 96,00% 52,04% 72,92%

i percentagem de relatérios de curso

indea037 laborad =dea020/dea014*100 100,00% 96,00% 76,12% 95,89%
elaborados

) percentagem de relatdrios de curso com

indea038 . . =dea021/dea020*100 100,00% 100,00% 96,08% 98,57%
parecer positivo de conselho pedagdgico

) percentagem de relatdrios de curso com

indea039 =dea022/dea020*100 100,00% 100,00% 96,08% 98,57%

aprovacdo de conselho técnico cientifico
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INDICADOR FORMULA META 2017/2018 2018/2019 2019/2020
indea040 numero total de estudantes =deal66 4893 4932 5328
ercentagem de estudantes do género
indea041 f entad g ~dea067/dea066+100 54,12% 52,98% 52,05%
eminino
: percentagem de estudantes do género
indea042 . =dea068/dea066*100 45,88% 47,02% 47,95%
masculino
ercentagem de estudantes com idade < 20
indea043  ° 9 ~dea062/dea066+100 14,65% 22,55% 16,87%
anos
) percentagem de estudantes com idade > 20
indea044 =dea063/dea066*100 50,01% 50,26% 53,36%
e < 24 anos
ercentagem de estudantes com idade > 24
indea04s  ° 9 ~dea064/dea066+100 17,60% 12,49% 13,83%
e < 28 anos
) percentagem de estudantes com idade > 28
indea046 =dea065/dea066*100 17,74% 14,70% 15,93%
anos
ercentagem de estudantes inscritos no 1°
indeao47  ° . ~dea072/dea066+100 40,71% 38,99% 38,68%
ano curricular
) percentagem de estudantes inscritos no 2°
indea048 ) =dea076/dea066*100 33,01% 31,51% 25,39%
ano curricular
ercentagem de estudantes inscritos no 3°
indeao4g  ° 5 ~dea078/dea066+100 23,89% 23,99% 23,69%
ano curricular
i percentagem de estudantes inscritos no 4°
indea050 ) =dea080/dea066*100 2,53% 1,60% 1,65%
ano curricular
ercentagem de estudantes inscritos em
indea0s1  ° gem: ~dea081/dea066+100 79,46% 78,51% 70,72%
cursos de 1° ciclo
i percentagem de estudantes inscritos em
indea052 . =dea082/dea066*100 9,42% 5,21% 9,44%
cursos de 2° ciclo
ercentagem de estudantes inscritos em
indea0s3  ° 9 - dea083/dead66+100 11,26% 12,37% 10,57%
Cursos tesp
indea054 numero de vagas =deal56 > ano anterior 2634 2754 2665
indea055 numero de candidatos =dea057 > ano anterior 3707 3640 4023
indea056 numero de colocados =dea058 > ano anterior 2024 2119 2040
) numero de estudantes inscritos no 1° ano .
indea057 =dea059 > ano anterior 1685 1750 1862
pela 12 vez '
indea0ss nota minima de entrada (concurso nacional — 4ea060 > ano anterior 95 95 98
de acesso)
) nota média de entrada (concurso nacional .
indea059 =dea061 > ano anterior 125,48 124,40 124,20
de acesso)
indea060 ndmero de diplomados =dea048 > ano anterior 1004 953 1061
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INDICADOR FORMULA

indea061 nimero de docentes =deall9

indea062 nimero de docentes em tempo integral =deal20

indea0t3 numerc? de docenf[es emAtempo integral por —dea2l
um perfodo superior a trés anos

indea068 numero de professores de carreira =deal26

) numero de docentes inscritos em programas

indea069 o =deal27
de doutoramento ha mais de um ano

indea070 docentes eti =deal31

indea071 docentes doutorados eti =deal32

indea072 docentes especialistas eti =deal33

: percentagem de docentes em tempo

indea073 ) =dea120/deal31*100
integral

) percentagem de docentes em tempo

indea074 ) : ) . =deal121/deal31*100
integral por um periodo superior a trés anos

indea077 percentagem de docentes doutorados =deal32/deal31*100

indea078 percentagem de docentes especialistas =deal33/deal31*100

indea079 percentagem de professores de carreira =deal26/deal31*100
docentes doutorados e especialistas eti por

indea080 P POT - (dea132+deat33)*30/dea066
cada 30 estudantes

indea081 estudantes por docente eti =deal66/deal31*100

) indice de envelhecimento do pessoal

indea082 =SE(deal37=0;deal136;deal36/deal37)

docente

2017/2018 2018/2019 2019/2020
512 543 550
302 308 283
290 291 270
167 180 259
8 1 16
382,87 394,08 396,50
255,31 238,15 271,99
31,34 37,35 44,00
78,88% 78,16% 71,37%
75,74% 73,84% 68,10%
66,68% 60,43% 68,60%
8,19% 9,48% 11,10%
43,62% 45,68% 65,32%
1,76 1,68 1,78
12,78 12,52 13,44
< ano anterior 2,22 2,15 2,87
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INDICADOR FORMULA
ercentagem de ndo docentes com curso
indea0gz  |Fooed ~deal38/deal41*100
superior
) percentagem de ndo docentes com ensino
indea084 o =dea139/deal41*100
secundario
ercentagem de ndo docentes com outro
indea0gs " 9en ~deal40/deal41100
nivel de ensino
) percentagem de ndo docentes com
indea086 ) o =deal42/deal41*100
categoria de administrador
ercentagem de ndo docentes com
indea0g7 ~ PConageme , ~deal43/deal41*100
cateqgoria de diretor de servicos
: percentagem de ndo docentes com
indea088 ) o ) =deal44/dea141*100
categoria de técnico superior
ercentagem de ndo docentes com
indeaogy  |Fooned 10 docentes com ~deal45/deal41*100
categoria de especialista de informatica
: percentagem de ndo docentes com
indea090 ) o ) N =deal46/deal41*100
categoria de técnico de informatica
ercentagem de ndo docentes com
indea0g1 | PereemMed e ~deal47/deal41100
categoria de coordenador técnico
: percentagem de ndo docentes com
indea092 ) ) o =deal148/deal41*100
categoria de assistente técnico
ercentagem de ndo docentes com
indeaggy  Pereemagemae , ~deal49/deal41100
categoria de assistente operacional
i indice de envelhecimento do pessoal ndo
indea094 =SE(deal51=0;dea150;dea150/deal51)

docente

< ano anterior

2017/2018 2018/2019 2019/2020
46,93% 47,77% 46,85%
27,63% 27,68% 25,23%
25,44% 24,55% 27,93%

0,88% 0,89% 0,90%
2,19% 2,23% 2,25%
32,46% 32,59% 31,98%
3,51% 3,57% 3,60%
1,32% 1,34% 1,35%
4,39% 4,46% 4,50%
26,32% 26,34% 27,48%
28,95% 28,57% 27,93%
6,94 8,14 11,80
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FORMULA

META

2017/2018

2018/2019

2019/2020

indea095

razao entre estudantes aprovados e
estudantes inscritos nas unidades curriculares
dos cursos de 1° ciclo

=SE(deal52=0;dea088;dea088/deal52)

> ano anterior

0,80

0,80

0,75

indea096

razdo entre estudantes aprovados e
estudantes avaliados nas unidades
curriculares dos cursos de 1° ciclo

=SE(dea091=0;dea088;dea088/dea091)

> ano anterior

0,87

0,88

0,86

indea097

razdo entre estudantes aprovados e
estudantes inscritos nas unidades curriculares

=SE(deal53=0;dea089;dea089/deal53)

> ano anterior

0,74

0,49

0,84

indea098

dos cursos de 2° ciclo
razdo entre estudantes aprovados e

estudantes avaliados nas unidades
curriculares dos cursos de 2° ciclo

=SE(dea092=0;dea089;dea088/dea092)

> ano anterior

0,91

0,70

0,96

indea099

razdo entre estudantes aprovados e
estudantes inscritos nas unidades curriculares
dos cursos teso

=SE(deal54=0,;dea087;dea087/dea154)

> ano anterior

0,72

0,70

0,62

indeal00

razdo entre estudantes aprovados e
estudantes avaliados nas unidades
curriculares dos cursos tesp

=SE(dea090=0;dea087;dea087/deal90)

> ano anterior

0,81

0,78

0,76

indeal01

raz&do entre estudantes avaliados e
estudantes ndo avaliados nos cursos do 1°
ciclo

=SE(dea094=0;dea091;dea091/deal94)

> ano anterior

7,13

7,23

7,34

indeal102

raz&do entre estudantes avaliados e
estudantes ndo avaliados nos cursos do 2°
ciclo

=SE(dea095=0;dea092;dea092/dea095)

> ano anterior

5,70

4,89

6,83

indeal103

razdo entre estudantes avaliados e
estudantes ndo avaliados nos cursos tesp

=SE(dea093=0;dea090;dea090/dea093)

> ano anterior

6,22

5,52

4,47

indeal104

percentagem de unidades curriculares dos
cursos 1° ciclo com aprovacdo < 30.00%

=dea084/dea025*100

< ano anterior

indeal05

percentagem de unidades curriculares dos
cursos 2° ciclo com aprovagéo < 30.00%

=dea085/dea026*100

< ano anterior

indeal06

percentagem de unidades curriculares de
cursos tesp com aprovacao < 30.00%

=dea086/dea027*100

< ano anterior
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INDICADOR FORMULA META 2017/2018 2018/2019 2019/2020
indeal07 percentagem de abandono =deal18/dea066*100 < ano anterior 16,19% 17,86% 18,41%
indeal08 percentagem de abandono nos cursos tesp | =deal09/dea083*100 < ano anterior 20,51% [l 19,18% 27,35%
i percentagem de abandono no 1° ano dos )
indeal09 ; =deal07/dea071*100 < ano anterior 20,98% [l 18,59% 39,10%
cursos tesp
ercentagem de abandono no 2° ano dos
indeatio " ) J = deal08/dea075+100 <anoanterior  20,00% 19,80% 11,1%
Cursos tesp
indealll percentagem de abandono no 1° ciclo =deal14/dea081*100 < ano anterior 1417% 15,26% 17,06%
i percentagem de abandono no 1° ano do 1° )
indeal12 i =deal10/dea069*100 < ano anterior 21,86% 4. 20,55% 24,25%
ciclo
ercentagem de abandono no 2° ano do 1°
indeats " | J ~dealll/dea073+100 < ano anterior 8,58% e 7,80% 5,05%
ciclo
) percentagem de abandono no 3° ano do 1° )
indeal14 i =deal12/dea077*100 < ano anterior 10,78% N 16,65% 9,1%
ciclo
ercentagem de abandono no 4° ano do 1°
indeatts " | J ~deal13/dea079+100 < ano anterior 0,00% [ 0,00% 114%
ciclo
indeal16 percentagem de abandono no 2° ciclo =deal17/dea082*100 < ano anterior 27,77% I 67,32% 36,58%
) percentagem de abandono no 1° ano do 2° )
indeal17 i =dea115/dea070*100 < ano anterior 32,24% N 41,03% 24,69%
ciclo
ercentagem de abandono no 2° ano do 2°
indeatis " J ~deal16/dea074+100 <anoanterior  2482% Y 89,29% 57,38%

ciclo

ANEXO A 62|63



ENSINO E APRENDIZAGEM

INDICADOR FORMULA META 2017/2018 2018/2019 2019/2020
percentagem de inscricBes anuladas devido
indeal19 a mudanga para curso da mesma unidade  |=dea099/deal18*100 0,00% 0,00% 0,00%
organica da instituicdo de ensino superior
percentagem de inscricdes anuladas devido
a mudanca para curso de outra unidade
indeal20 aancap 0 de ol , ~deal00/deal18*100 0,00% 0,00% 0,10%
organica da mesma instituicdo de ensino
SLInerinr
percentagem de inscricBes anuladas devido
indeal21 a mudanca para curso de outra instituicdo | =deal01/deal18*100 0,25% 0,45% 112%
de ensino suogrior ados devid
ercentagem de inscricdes anuladas devido
indeatpp |PETCEMAgEm Ce INSCTC ~deal02/deat18*100 0,00% 0,00% 173%
a ndo identificacdo com o curso
i percentagem de inscricBes anuladas devido
indeal123 o =deal103/deal18*100 0,00% 0,00% 0,71%
a fatores econémicos
ercentagem de inscri¢cdes anuladas devido
indeat24  ° . 9 ¢ = deal04/deaT18*100 0,00% 0,00% 0,10%
a doenca
) percentagem de inscricBes anuladas devido
indeal25 . . . =deal05/deal18*100 0,00% 0,00% 1,53%
a incompatibilidade com horario de trabalho
i percentagem de inscricBes anuladas devido
indeal26 . =deal06/deal18*100 16,15% 17,78% 17,44%
a outro motivo
indeal27 percentagem de estudantes estrangeiros =dea098/deal66*100 > ano anterior 1,57% 3,20% 6,25%
) percentagem de estudantes recebidos em )
indeal28 ) o . =dea097/dea066*100 > ano anterior 2,15% 1,93% 3,00%
programas internacionais de mobilidade
) percentagem de estudantes enviados em )
indeal29 ) o . =dea096/dea066*100 > ano anterior 1,21% 0,87% 1,09%
programas internacionais de mobilidade
) percentagem de docentes estrangeiros .
indeal30 ) ] ) N =dea134/deal19*100 > ano anterior 3,71% 4,60% 1,27%
recebidos, incluindo em mobilidade
ercentagem de docentes enviados em
indea3’  ° 9 ~dea35/deat19*100 > ano anterior 5,27% 3,68% 0,91%

prodramas internacionais de mobilidade

tabela A | 7 variagdo 2017/2018 - 2019/2020
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INVESTIGACAO

DADO CIDE! CISED UICISA: E CERNAS PV
dinv001 | classificacdo bom bom| muito bom| muito bom
dinv002  \ndmero de membros 105 57 29 18 209
dinv003  ndmero de membros doutorados 102 48 25 15 190
dinv004 | \numero de membros integrados 75 41 19 15 150
dinv005 | \numero de membros integrados com grau de doutor 75 40 19 15 149
dinv006 | nimero de membros colaboradores 32 16 10 3 61
dinv007  |nimero de membros colaboradores com grau de doutor 27 8 6 0 41
dinv008 |valor do financiamento de projetos i&d nacionais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
dinv009 valor do financiamento de projetos i&d internacionais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
dinv010  \nUmero de projetos i&d nacionais 14 5 6 0 20
dinv011  \ndmero de projetos i&d internacionais 33 15 3 14 54
dinv012  nUmero total de projetos i&d 47 20 9 14 74
dinv013  |docentes eti da instituicdo integrados nas unidades de i&d 127,40
dinv016  [numero de livros e de capitulos de livros 55 i 2 0 67
dinvo17 ndmero dg artigqs em revistas indexadas na web of science (wos) ou 17 ” 4 0 3
SCOpUS - internacional
. numero de artigos em revistas indexadas na web of science (wos) ou
dinv018 ) 0 0 4 0 4
scopus - nacional
dinv019  \nUmero de artigos em revistas noutras bases de indexacdo - internacional 26 10 18 0 54
dinv020  |numero de artigos em revistas noutras bases de indexag&o - nacional 8 0 1 0 9
dinv021  \nimero de artigos/capitulos em livros de atas/proceedings - internacional 40 8 16 0 58
dinv022  \numero de artigos/capitulos em livros de atas/proceedings - nacional 5 0 0 0 5
dinv023  \ndmero de teses de doutoramento orientadas 0 0 0 0 0
dinv024  ndmero de teses de mestrado orientadas 28 15 18 0 61
dinv025 nUmero de eventos cientificos (seminérios, conferéncias, outros) 30 1 6 0 4%
organizados
) numero de projetos de ambito externo (fundagdo para a ciéncia e
dinv026 ) 23 12 3 6 44
tecnologia, portugal2020, outros)
dinv027 numero de projetos de ambito institucional (caixa geral de depdsitos, 1 5 6 0 20

outros)
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INVESTIGACAO

DADO CIDE! CISED UICISA: E CERNAS PV
dinv028 \numero de patentes e registos de marcas nacionais 0 1 0 0 1
dinv029  nUmero de patentes e registos de marcas internacionais 0 0 0 0 0
dinv030 \nUmero de patentes e registos de marcas concedidos 0 1 0 0 1
dinv031T  |nUmero de patentes e registos de marcas pendentes 0 0 0 0 0
dinv032  \numero de patentes e registos de marcas submetidos 0 1 0 0 1
dinv033  \numero de edicées millenium realizadas 3
dinv034  \numero de edi¢es millenium previstas 3
dinv035 |docentes eti 0

tabela B | 1 dados 2018
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INVESTIGACAO

INDICADOR FORMULA META CIDEI CISED UICISA: E | CERNAS PV
indinv001 | classificacdo =dinv001 > bom bom bom| muito bom| muito bom
indinv002  nUmero de membros =dinv002 > ano anterior 105 57 29 18 209
indinv003  'nUimero de membros doutorados =dinv003 > ano anterior 102 48 25 15 190
indinv004  |ndmero de membros integrados =dinv004 > ano anterior 75 41 19 15 150
o ndmero de membros integrados com grau i )
indinv005 =dinv005 > ano anterior 75 40 19 15 149
de doutor
indinv006  numero de membros colaboradores =dinv006 > ano anterior 32 16 10 3 61
y |
indinv007 numero de membros colaboradores com =dinv007 > ano anterior 27 8 6 0 41
arau de doutor
indinv008 financiamento de projetos i&d nacionais =dinv008 > ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
indinv009  [financiamento de projetos i&d internacionais  =dinv009 > ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
indinv010 | percentagem de projetos i&d nacionais =dinv010/dinv012*100 29,79% 25,00% 66,67% 0,00% 27,03%
indinvO11 | percentagem de projetos i&d internacionais | =dinv011/dinv012*100 70,21% 33,33% 100,00% 72,97%
o financiamento de projetos i&d por docente ) ) ) )
indinv012 i =(dinv008+dinv009)/dinv035*100 > ano anterior
eti
ercentagem de docentes da instituicdo
indinvo13 |° 9 , , ¢ =dinv013/dinv035*100 > ano anterior 36,50%
integrados nas unidades de i&d
indinv016  |livros e capitulos de livros =dinv016 > ano anterior 55 1 2 0 67
o artigos em revistas indexadas na web of ) )
indinvO17 ) ] ) =dinv017 > ano anterior 17 il 4 0 31
science (wos) ou scopus - internacional
ti istas indexad b of
indinv018 ar'lgos em revistas ndexacas ha Webo =dinv018 > ano anterior 0 0 4 0 4
science (wos) ou scopus - nacional
L artigos em revistas noutras bases de i )
indinv019 | o ) =dinv019 > ano anterior 26 10 18 0 54
indexacdo - internacional
ti ist tras b d
indinv020 ?r 1905 ?m reV|s'as noutras bases ae =dinv020 > ano anterior 8 0 1 0 9
indexacdo - nacional
L artigos/capitulos em livros de i )
indinv021 ) ) ] =dinv021 > ano anterior 40 8 16 0 58
atas/proceedings - internacional
ti ftul li d
indinv022 artigos/capl U,OS em |vros € =dinv022 > ano anterior 5 0 0 0 5
atas/proceedings - nacional
o formacdo avancada - orientagdo de teses de | )
indinv023 =dinv023 > ano anterior 0 0 0 0 0
doutoramento
f a da - orientagdo de t d
indinv024 ormacdo avancada - orientacao de feses de =dinv024 > ano anterior 28 15 18 0 61
mestrado
indinv025  lorganizacdo de eventos cientificos =dinv025 > ano anterior 30 1 16 0 46
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INVESTIGACAO

INDICADOR FORMULA META CIDEI CISED UICISA: E CERNAS PV
indinv026  projetos de ambito externo =dinv026 > ano anterior 23 12 3 6 44
indinv027  |projetos de ambito institucional =dinv027 > ano anterior 14 5 6 0 20
indinv028 | patentes e registos de marcas nacionais =dinv028 > ano anterior 0 1 0 0 1
indinv029 | patentes e registos de marcas internacionais | =dinv029 > ano anterior 0 0 0 0 0
t d tent istos d
indiny3g | PErCCTTAgEM Ce PEIEMES €TEGISIOS E8 1 _ 41v030/dinv032*100 > anoanterior  000%  100,00%  000%  000%  100,00%
marcas concedidos
t d tent istos d
indinyp31 | P CCTAdEm C8 PAIENTES €TEGISIOS B8 4inv031/dinv032*100 >anoanterior  000%  000%  000%  000%  000%
marcas pendentes
tagem de cumprimento da linha
indinvo32 | PETeented Hmpr ' = dinv033/dinv034+100 > 3 edicBes 100,00%

editorial millenium

tabela B | 2 resultados 2018
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INVESTIGACAO

DADO CIDE! CISED UICISA: E CERNAS PV
dinv001 | classificacdo bom bom| muito bom| muito bom
dinv002  \ndmero de membros 145 57 29 18 249
dinv003  ndmero de membros doutorados 134 48 25 15 222
dinv004 | \numero de membros integrados 96 41 19 15 171
dinv005 | \numero de membros integrados com grau de doutor 96 40 19 15 170
dinv006 | nimero de membros colaboradores 49 16 10 3 78
dinv007  |nimero de membros colaboradores com grau de doutor 38 8 6 0 52
dinv008 |valor do financiamento de projetos i&d nacionais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
dinv009 valor do financiamento de projetos i&d internacionais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
dinv010  \nUmero de projetos i&d nacionais 6 3 2 0 9
dinv011  \ndmero de projetos i&d internacionais 33 17 2 16 60
dinv012  \nUmero total de projetos i&d 39 20 4 16 69
dinv013  |docentes eti da instituicdo integrados nas unidades de i&d 127,40
dinv016  [numero de livros e de capitulos de livros 48 8 9 i 73
dinvo17 ndmero dg artigqs em revistas indexadas na web of science (wos) ou 99 3 7 30 g7
scopus - internacional
. numero de artigos em revistas indexadas na web of science (wos) ou
dinv018 ) 0 0 2 1 2
scopus - nacional
dinv019  \nUmero de artigos em revistas noutras bases de indexacdo - internacional 38 2 19 12 65
dinv020  |numero de artigos em revistas noutras bases de indexag&o - nacional 5 0 0 1 6
dinv021  \nimero de artigos/capitulos em livros de atas/proceedings - internacional 25 15 2 0 41
dinv022  \numero de artigos/capitulos em livros de atas/proceedings - nacional n 0 0 0 n
dinv023  \ndmero de teses de doutoramento orientadas 3 0 0 0 3
dinv024  ndmero de teses de mestrado orientadas 30 10 21 1 62
dinv025 nUmero de eventos cientificos (seminéarios, conferéncias, outros) 30 8 99 0 57
organizados
) numero de projetos de ambito externo (fundagdo para a ciéncia e
dinv026 ) 20 14 2 15 43
tecnologia, portugal2020, outros)
dinv027 numero de projetos de ambito institucional (caixa geral de depdsitos, 6 3 5 0 9

outros)
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INVESTIGACAO

DADO CIDE! CISED UICISA: E CERNAS PV
dinv028 \numero de patentes e registos de marcas nacionais 0 1 0 0 1
dinv029  nUmero de patentes e registos de marcas internacionais 0 0 0 0 0
dinv030 \nUmero de patentes e registos de marcas concedidos 0 1 0 0 1
dinv031T  |nUmero de patentes e registos de marcas pendentes 0 0 0 0 0
dinv032  \numero de patentes e registos de marcas submetidos 0 1 0 0 1
dinv033  \numero de edicées millenium realizadas 5
dinv034  \numero de edi¢es millenium previstas 3
dinv035 |docentes eti 0

tabela B | 3 dados 2019
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INVESTIGACAO

INDICADOR FORMULA META CIDEI CISED UICISA: E | CERNAS PV
indinv001 | classificacdo =dinv001 > bom bom bom| muito bom| muito bom
indinv002  nUmero de membros =dinv002 > ano anterior 145 57 29 18 249
indinv003  'nUimero de membros doutorados =dinv003 > ano anterior 134 48 25 15 222
indinv004  |ndmero de membros integrados =dinv004 > ano anterior 96 41 19 15 171
o ndmero de membros integrados com grau i )
indinv005 =dinv005 > ano anterior 96 40 19 15 170
de doutor
indinv006 numero de membros colaboradores =dinv006 > ano anterior 49 16 10 3 78
y |
indinv007 numero de membros colaboradores corm =dinv007 > ano anterior 38 8 6 0 52
arau de doutor
indinv008 financiamento de projetos i&d nacionais =dinv008 > ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
indinv009  (financiamento de projetos i&d internacionais | =dinv009 > ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
indinv010 | percentagem de projetos i&d nacionais =dinv010/dinv012*100 15,38% 15,00% 50,00% 0,00% 13,04%
indinvO11 | percentagem de projetos i&d internacionais | =dinv011/dinv012*100 84,62% 50,00% 100,00% 86,96%
L financiamento de projetos i&d por docente ) ) ) )
indinv012 i =(dinv008+dinv009)/dinv035*100 > ano anterior
eti
t ded tes da instituica
indinyp13 | Perceragem de docentes 6a SUIGA0 1 yinv013/dinv035*100 > ano anterior 36,16%
integrados nas unidades de i&d
indinv016  |livros e capitulos de livros =dinv016 > ano anterior 48 8 9 1 73
o artigos em revistas indexadas na web of ) )
indinvO17 ) ] ) =dinv017 > ano anterior 22 31 7 30 87
science (wos) ou scopus - internacional
ti istas indexad b of
indinv018 ar'lgos em revistas indexadas ha Wev o =dinv018 > ano anterior 0 0 2 1 2
science (wos) ou scopus - nacional
L artigos em revistas noutras bases de i )
indinv019 | o ) =dinv019 > ano anterior 38 2 19 12 65
indexacdo - internacional
ti ist tras b d
indinv020 ?r 1908 ?m reV|s'as noutras bases de =dinv020 > ano anterior 5 0 0 1 6
indexacdo - nacional
L artigos/capitulos em livros de i )
indinv021 ) ) ] =dinv021 > ano anterior 25 15 2 0 41
atas/proceedings - internacional
ti ftul I d
indinv022 artigos/capl U,OS em |vros € =dinv022 > ano anterior 1 0 0 0 1
atas/proceedings - nacional
o formacdo avancada - orientagdo de teses de | )
indinv023 =dinv023 > ano anterior 3 0 0 0 3
doutoramento
fi a da - orientagdo de t d
indinv024 ormacdo avancada - orientacao de feses de =dinv024 > ano anterior 30 10 21 1 62
mestrado
indinv025  lorganizacdo de eventos cientificos =dinv025 > ano anterior 30 8 22 0 57
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INVESTIGACAO

INDICADOR FORMULA META CIDEI CISED UICISA: E CERNAS PV
indinv026  projetos de ambito externo =dinv026 > ano anterior 20 14 2 15 43
indinv027  |projetos de ambito institucional =dinv027 > ano anterior 6 3 2 0 9
indinv028 | patentes e registos de marcas nacionais =dinv028 > ano anterior 0 1 0 0 1
indinv029 | patentes e registos de marcas internacionais | =dinv029 > ano anterior 0 0 0 0 0
t d tent istos d
indiny3g | PErCCTTAgEM Ce PEIEMES €TEGISIOS E8 1 _ 41v030/dinv032*100 > anoanterior  000%  100,00%  000%  000%  100,00%
marcas concedidos
t d tent istos d
indinyp31 | P CCTAdEm C8 PAIENTES €TEGISIOS B8 4inv031/dinv032*100 >anoanterior  000%  000%  000%  000%  000%
marcas pendentes
tagem de cumprimento da linha
indinvo32 | PETeented Hmpr ' = dinv033/dinv034+100 > 3 edicBes 166,67%

editorial millenium

tabela B | 4 resultados 2019
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INVESTIGACAO

DADO CIDE! CISED UICISA: E CERNAS PV
dinv001 | classificacdo bom bom| muito bom| muito bom
dinv002 \numero de membros 145 75 32 18 270
dinv003  |numero de membros doutorados 134 64 26 15 239
dinv004 | \numero de membros integrados 96 50 20 15 181
dinv005 | \numero de membros integrados com grau de doutor 96 49 20 15 180
dinv006  |nUmero de membros colaboradores 49 25 12 3 89
dinv007  |nimero de membros colaboradores com grau de doutor 38 15 6 0 59
dinv008 |valor do financiamento de projetos i&d nacionais 151880,00 153447,00 59442,00 61201,00  425970,00
dinv009 valor do financiamento de projetos i&d internacionais 62852,00 0,00 0,00 84934,00 147786,00
dinv010  \nUmero de projetos i&d nacionais 6 10 6 2 15
dinv011  \ndmero de projetos i&d internacionais 29 12 3 12 49
dinv012  nUmero total de projetos i&d 35 22 9 14 64
dinv013  |docentes eti da instituicdo integrados nas unidades de i&d 127,40
dinv016  [numero de livros e de capitulos de livros 48 13 27 13 75
dinvo17 ndmero dg artigqs em revistas indexadas na web of science (wos) ou 99 2% 44 6 133
scopus - internacional
. numero de artigos em revistas indexadas na web of science (wos) ou
dinv018 ) 0 0 0 0 0
scopus - nacional
dinv019  \nUmero de artigos em revistas noutras bases de indexacdo - internacional 52 10 9 13 84
dinv020  |numero de artigos em revistas noutras bases de indexag&o - nacional 2 0 7 0 9
dinv021  \nimero de artigos/capitulos em livros de atas/proceedings - internacional 26 3 11 0 31
dinv022  \numero de artigos/capitulos em livros de atas/proceedings - nacional 0 0 0 0 0
dinv023  \numero de teses de doutoramento orientadas 3 0 0 0 3
dinv024  Inimero de teses de mestrado orientadas 31 0 7 5 43
dinv025 nUmero de eventos cientificos (seminéarios, conferéncias, outros) o1 1 1 0 3
organizados
) numero de projetos de ambito externo (fundagdo para a ciéncia e
dinv026 ) 15 1 3 1 33
tecnologia, portugal2020, outros)
dinv027 nuiner)o de projetos de ambito institucional (caixa geral de depdsitos, 6 n 6 5 15
outros
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INVESTIGACAO

DADO CIDE! CISED UICISA: E CERNAS PV
dinv028 \numero de patentes e registos de marcas nacionais 0 1 0 0 1
dinv029  nUmero de patentes e registos de marcas internacionais 0 0 0 0 0
dinv030 \nUmero de patentes e registos de marcas concedidos 0 1 0 0 1
dinv031T  |nUmero de patentes e registos de marcas pendentes 0 0 0 0 0
dinv032  \numero de patentes e registos de marcas submetidos 0 1 0 0 1
dinv033  \numero de edicées millenium realizadas 6
dinv034  \numero de edi¢es millenium previstas 3
dinv035 |docentes eti 0

tabela B | 5 dados 2020
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INVESTIGACAO

INDICADOR FORMULA META CIDEI CISED UICISA: E | CERNAS PV
indinv001 | classificacdo =dinv001 > bom bom bom| muito bom| muito bom
indinv002  nUmero de membros =dinv002 > ano anterior 145 75 32 18 270
indinv003  'nUimero de membros doutorados =dinv003 > ano anterior 134 64 26 15 239
indinv004  |ndmero de membros integrados =dinv004 > ano anterior 96 50 20 15 181
o ndmero de membros integrados com grau i )
indinv005 =dinv005 > ano anterior 96 49 20 15 180
de doutor
indinv006 numero de membros colaboradores =dinv006 > ano anterior 49 25 12 3 89
y |
indinv007 numero de membros colaboradores com =dinv007 > ano anterior 38 15 6 0 59
arau de doutor
indinv008 financiamento de projetos i&d nacionais =dinv008 > ano anterior| 151880,00 1 153447,00  59442,00 61201,00| 425970,00
indinv009  (financiamento de projetos i&d internacionais | =dinv009 > ano anterior,  62852,00 0,00 0,00  84934,00 147786,00
indinv010 | percentagem de projetos i&d nacionais =dinv010/dinv012*100 17,14% 45,45% 66,67% 14,29% 23,44%
indinvO11 | percentagem de projetos i&d internacionais | =dinv011/dinv012*100 82,86% 54,55% 33,33% 85,71% 76,56%
o financiamento de projetos i&d por docente ) ) ) )
indinv012 i =(dinv008+dinv009)/dinv035*100 > ano anterior
eti
ercentagem de docentes da instituicdo
indinvo13 |° J , , ¢ =dinv013/dinv035*100 > ano anterior 35,99%
intearados nas unidades de i&d
indinv016  |livros e capitulos de livros =dinv016 > ano anterior 48 13 27 13 75
o artigos em revistas indexadas na web of ) )
indinvO17 ) ] ) =dinv017 > ano anterior 22 26 44 61 133
science (wos) ou scopus - internacional
ti istas indexad b of
indinv018 ar'lgos em revistas indexadas ha Wev o =dinv018 > ano anterior 0 0 0 0 0
science (wos) ou scopus - nacional
L artigos em revistas noutras bases de i )
indinv019 | o ) =dinv019 > ano anterior 52 10 9 13 84
indexacdo - internacional
ti ist tras b d
indinv020 ?r 1908 ?m reV|s'as noutras bases de =dinv020 > ano anterior 2 0 7 0 9
indexacdo - nacional
L artigos/capitulos em livros de i )
indinv021 ) ) ] =dinv021 > ano anterior 26 3 1 0 31
atas/proceedings - internacional
ti ftul li d
indinv022 artigos/capl U,OS em |vros € =dinv022 > ano anterior 0 0 0 0 0
atas/proceedings - nacional
o formacdo avancada - orientagdo de teses de | )
indinv023 =dinv023 > ano anterior 3 0 0 0 3
doutoramento
f a da - orientagdo de t d
indinv024 ormacdo avancada - orientacao de feses de =dinv024 > ano anterior 31 0 7 5 43
mestrado
indinv025  lorganizacdo de eventos cientificos =dinv025 > ano anterior 21 1 1l 0 32
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INVESTIGACAO

INDICADOR FORMULA META CIDEI CISED UICISA: E | CERNAS PV

indinv026  projetos de ambito externo =dinv026 > ano anterior 15 11 3 11 33
indinv027  |projetos de ambito institucional =dinv027 > ano anterior 6 10 6 2 15
indinv028 | patentes e registos de marcas nacionais =dinv028 > ano anterior 0 1 0 0 1
indinv029 | patentes e registos de marcas internacionais | =dinv029 > ano anterior 0 0 0 0 0
o percentagem de patentes e registos de i ) )
indinv030 ) =dinv030/dinv032*100 > ano anterior 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%

marcas concedidos

ercentagem de patentes e registos de

indinvo31 gemdep J =dinv031/dinv032*100 >anoanterior  000%  000%  000%  000%  0,00%

marcas pendentes
o percentagem de cumprimento da linha i ) L
indinv032 =dinv033/dinv034*100 > 3 edi¢Oes 200,00%

editorial millenium

tabela B | 6 resultados 2020
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INVESTIGACAO

INDICADOR FORMULA META 2018 2019 2020
indinv002 nimero de membros =dinv002 > ano anterior 209 i 249 B 270
indinv003 nimero de membros doutorados =dinv003 > ano anterior 190 4. 222 239
indinv004 nimero de membros integrados =dinv004 > ano anterior 150 B 171 181
y d bros int d
indinv005 AUMETO de MEmbros integracios com grad =dinv005 > ano anterior 149 B 170 B4 180
de doutor
indinv006 numero de membros colaboradores =dinv006 > ano anterior [ 7 78 89
o numero de membros colaboradores com ) .
indinv007 =dinv007 > ano anterior 41 52 59
arau de doutor
indinv008 financiamento de projetos i&d nacionais =dinv008 > ano anterior 0,00 = 0,00 g 425970,00
indinv009 financiamento de projetos i&d internacionais | =dinv009 > ano anterior 0,00 F 2 0,00 g 147786,00
indinv010 percentagem de projetos i&d nacionais =dinv010/dinv012*100 27,03% [ 13,04% 4. 23,44%
indinvO11 percentagem de projetos i&d internacionais | =dinv011/dinv012*100 72,97% 4. 86,96% [ 76,56%
financiamento de projetos i&d por docente
ndin0t2 Pre) P = (dinv008 +dinv009)/dinv035+100 > ano anterior 0,00 0,00 4503,58
eti
o percentagem de docentes da instituicdo i ) )
indinv013 ) ] ) =dinv013/dinv035*100 > ano anterior 36,50% 36,16% 35,99%
integrados nas unidades de i&d
indinv016 livros e capitulos de livros =dinv016 > ano anterior 67 73 75
ti istas indexad b of
indinv017 ar'lgos em revistas in exa'as na we © =dinv017 > ano anterior 31 87 133
science (wos) ou scopus - internacional
o artigos em revistas indexadas na web of i )
indinv018 ) _ =dinv018 > ano anterior 4 2 0
science (wos) ou scopus - nacional
ti ist tras b d
indinv019 ?r 1905 ?m F?VIS * n,ou ras bases 6e =dinv019 > ano anterior 54 65 84
indexacdo - internacional
L artigos em revistas noutras bases de i )
indinv020 ) . ) =dinv020 > ano anterior 9 6 9
indexacdo - nacional
ti ftul li d
indinv021 artigos/capl U,OS em Vros ‘e =dinv021 > ano anterior 58 41 31
atas/proceedings - internacional
o artigos/capitulos em livros de i )
indinv022 ) ) =dinv022 > ano anterior 5 1 0
atas/proceedings - nacional
f e da - orientacdo de t d
indinv023 ormacdo avancada - orientacao de feses de =dinv023 > ano anterior 0 3 3
doutoramento
L formacdo avancada - orientagdo de teses de | )
indinv024 =dinv024 > ano anterior 61 62 43
mestrado
indinv025 organizacdo de eventos cientificos =dinv025 > ano anterior 46 57 32
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INVESTIGACAO

INDICADOR FORMULA META 2018 2019 2020
indinv026 projetos de ambito externo =dinv026 > ano anterior 44 N 43 33
indinv027 projetos de ambito institucional =dinv027 > ano anterior 20 el 7 15
indinv028 patentes e registos de marcas nacionais =dinv028 > ano anterior il > l > 1
indinv029 patentes e registos de marcas internacionais | =dinv029 > ano anterior 0 = 0F = 0
t de patentes e registos de
indinvo3p  Pereeniagem e J = dinv030/dinv032*100 > anoanterior  100,00% [ 100,00% (3 100,00%
marcas concedidos
t d tent istos d
indinvo31  PErCEMAgEm de PAIERIEs ETEGRIOSEE T iny031/dinv032+100 > ano anterior 0,00% [ 0,00% 2 0,00%
marcas pendentes
t de cumprimento da linha
indinvo3p  PETeEmagem de cumprn ' = dinv033/dinv034*100 > 3edicdes  100,00% L 166,67% (B4 200,00%
editorial millenium

tabela B | 7 variacdo 2018 - 2020
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COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
numero de estagios concretizados em
dcic001 9 --- --- --- ---
empresas
i numero de estagios concretizados na
dcic002 . N --- --- --- ---
administracdo publica
y de estagi tizad
dcic003 'r\urr'we.rON ees aglo/s concr'e izados em - - - -
instituicdes de caréater social
i numero de patentes e registos de marcas
dcic004 o --- --- --- ---
nacionais
y d tent istos d
dcic005 'r\umero' e pa entes e registos de marcas - - - -
internacionais
dcic006  |patentes e registos de marcas concedidos --- --- --- --- --- --- --- ---
dcic007  patentes e registos de marcas pendentes --- --- --- --- --- --- --- ---
dcic008  patentes e registos de marcas submetidos --- --- --- --- --- --- --- ---
dcic009  \ndmero de protocolos com empresas --- --- --- --- --- --- --- ---
dcic010  montante dos protocolos com empresas - - - - - - - -
dcicO11 nUmero de projetos apoiados --- - --- --—- --- --—- --- -
dcic012  |valor global dos projetos apoiados --- --- --- --- --- --- --- -
dcic013 numero de protocolos com autarquias 0 0 0 0 0 0 0 1
i numero de protocolos com outras entidades
dcic014 o 0 0 0 0 0 0 0 9
publicas
y d t | t
daicoT r\ume'ro ? protocolos com outras 0 0 0 0 0 0 0 17
organizacoes
dcic016 'montante dos protocolos com autarquias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 900,00
tante d tocol t
deicory | orante os Protocoios com otras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 2083520
entidades publicas
i montante dos protocolos com outras
dcic018 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 109937,22

organizacoes
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COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
dcico19 ndmero de~ protocolos relativos a atividades 0 0 0 0 0 0 0 6
de formacéo
) numero de protocolos relativos a atividades
dcic020 . o ) 0 0 0 0 0 0 0 27
de prestagéo de servicos a comunidade
i numero de protocolos relativos a atividades
dcic021 i 0 0 0 0 0 0 0 7
de consultoria e estudos
dcic022  \ndmero de outros protocolos 0 0 0 0 0 0 0 4
tante do fi i to de atividades d
deicozz | oA dofinancamento de ativicades de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 5678367
formacao
) montante do financiamento de atividades de
dcic024 . o ) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 131672,42
prestacdo de servicos a comunidade
i montante do financiamento de atividades de
dcic025 i 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 33677,40
consultoria e estudos
tante do fi i to d t
deicoze | orane dofinanciamento de outres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 4121135
atividades
dcic027  numero de protocolos com valor < €5000.00 0 0 0 0 0 0 0 20
dcic028 ndmero de protocolos com valor entre 0 0 0 0 0 0 0 3
€5001.00 e €10000.00
) numero de protocolos com valor entre
dcic029 0 0 0 0 0 0 0 3
€10001.00 e €25000.00
dcic030 numero de protocolos com valor entre 0 0 0 0 0 0 0 1
€25001.00 e €£50000.00
i numero de protocolos com valor >
dcic031 0 0 0 0 0 0 0 0
€50000.00
numero de protocolos com entidades
dcic032  sediadas na cidade principal polo da 0 0 0 0 0 0 0 15
instituicao
dcic033 nﬂmero de protogolos com erltidades 0 0 0 0 0 0 0 P
sediadas noutras cidades, regides
dcic034  numero de eventos/atividades promovidos --- --- --- --- --- --- --- ---
dcic035 | \nUimero de eventos internacionais --- --- --- --- --- --- --- ---
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COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

SC

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL
numero de eventos promovidos pela
dcic036 . P P --- ---
instituicao
i numero de eventos promovidos por unidade
dcic037 . o -—- -
organica da instituicdo
dcic038  \nUimero de eventos organizados em parceria --- --- --- ---
) numero de eventos realizados nas
dcic039 | . o -—- -
instalacBes da instituicdo
, numero de eventos realizados na cidade,
dcic040 ~ --- ---
reqiao
) nimero de eventos realizados fora da
dcic041 } N -—- -
cidade, reqgigo
, numero de eventos de artes visuais e
dcic042 ) --- ---
fotografia
) nimero de conferéncias, debates e
dcic043 -—- -
workshops
dcicO44  numero de eventos de musica --- --- --- ---
. numero de eventos de literatura e
dcic045 --- ---
pensamento
dcic046  |ndmero de eventos de cinema e audiovisual - - - -
dcic047  \ndmero de outras exposicoes --- --- --- ---
dcic048  \nUimero de eventos de artes performativas --- --- --- ---
dcic049  nUmero de eventos indiferenciados - - - -
dea66 numero total de estudantes 11871 522 2176 507
deal31 docentes eti 52,53 93,47 32,05 171,04 33,78

tabela C | 1 dados 2018

4881
382,87

ANEXO C 321



COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
o numero de estagios concretizados em . ]
indcic001 =dcic001 > ano anterior - - - - - - - -
empresas . .
indcic002 numgr{o de :estag@ concretizados na =dcic002 > ano anterior - - - - - -— - -—
administracdo publica
o numero de estagios concretizados em . )
indcic003 |~ ] : =dcic003 > ano anterior - - - - - - --- -
instituicGes de carater social
indcic004  |estagios realizados por estudante =(dcic001+dcic002+dcic003)/dea066 > ano anterior --- --- --- --- --- ---
o numero de patentes e registos de marcas . )
indcic005 o =dcic004 > ano anterior - - - - --- - --- -
nacionais i
indcic006 .numerotde F)atentes e registos de marcas =dcic005 > ano anterior - I - I - - - -
mternaoonalsd i 5
ercentagem de patentes e registos de
indcicopy  Pereentagem e p ed =dcic006/dcic008*100 > ano anterior
marcas comcecgdos g
t tents ist
indcic008 percentagem de patentes € registos a8 =dcic007/dcic008*100 > ano anterior -—- --- -—- --- -—- --- -—- ---
marcas pendentes
indcic009  |numero de protocolos com empresas =dcic009 > ano anterior --- - - -—- - - - -
indcic010  |montante dos protocolos com empresas =dcic010 > ano anterior . - e e e e e -
indcic011  valor médio dos protocolos com empresas | =dcic010/dcic009 > ano anterior --- --- --- --- --- --- --- ---
indcic012  |nimero de projetos apoiados =dcic011 > ano anterior --- --- --- --- --- --- --- ---
indcic013  |montante global dos projetos apoiados =dcic012 > ano anterior --- - - -—- - — - -
indcic014  |valor médio dos projetos apoiados =dcic012/dcic011 > ano anterior --- --- --- --- --- --- --- ---
indcic015  financiamento de projetos por docente eti  |=dcic012/deal31 > ano anterior --- --- --- --- --- ---
indcic016  numero de protocolos com autarquias =dcic013 > ano anterior 0 0 0 0 0 0 0 1
o numero de protocolos com outras . )
indcic017 . o =dcic014 > ano anterior 0 0 0 0 0 0 0 9
enndadeé publicas |
y t t
indcic018 numero ? protocolas com outres =dcic015 > ano anterior 0 0 0 0 0 0 0 17
oraanizacdes
indcic019  |ndmero total de protocolos =dcic013+dcic014+dcic015 > ano anterior 0 0 0 0 0 0 0 27
fi i to d tocol
indcic020 '”f”c'a,me” © e protocolos com ~dcic016 > ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 900,00
autarauias
o financiamento de protocolos com outras . )
indcic021 ) e =dcic017 > ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20835,20
fenndades oubhdcas ‘
i i t t t
indcicog | Clamento de Profocoios com outas 1 _ i o1g > ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000  109937,22

oraanizacées
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COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
o numero de protocolos relativos a atividades . ]
indcic023 ~ =dcic019 > ano anterior 0 0 0 0 0 0 0 16
de formacéo
o numero de protocolos relativos a atividades . )
indcic024 B . . ) =dcic020 > ano anterior 0 0 0 0 0 0 0 27
de prestacdo de servicos a comunidade
¥ d tocol lati tividad
indcic025 numero ce F)ro 0C0Ios relatives a atividades =dcic021 > ano anterior 0 0 0 0 0 0 0 7
de consultoria e estudos
indcic026  |ndmero de outros protocolos =dcic022 > ano anterior 0 0 0 0 0 0 0 4
indcic027  financiamento de atividades de formacdo  |=dcic023 > ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 56783,67
o financiamento de atividades de prestacdo . )
indcic028 o . =dcic024 > ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 131672,42
Se Servicos a camumdgdg g ;
) ) . A ori
indcic029 '”a:c'jme” 0 e atviaades de consutona 1 _ . icozs > ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000  33677,40
e estudos
indcic030 | financiamento de outras atividades =dcic026 > ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 41211,35
percentagem de protocolos de atividades
indcic031 | de prestacdo de servigos a comunidade =dcic027/dcic019*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 74,07%
com valor < £5000 00
percentagem de protocolos de atividades
indcic032 | de prestacdo de servicos a comunidade =dcic028/dcic019*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,1%
com valor entre €5001.00 e €10000.00
percentagem de protocolos de atividades
indcic033 | de prestacdo de servicos a comunidade =dcic029/dcic019*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,1%
com valor entre €10001.00 e €25000.00
percentagem de protocolos de atividades
indcic034 | de prestacdo de servicos a comunidade =dcic030/dcic019*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,70%
com valor entre €25001.00 e €50000.00
percentagem de protocolos de atividades
indcic035 | de prestacdo de servigos a comunidade =dcic031/dcic019*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
com valor > €50000 00
percentagem de protocolos com entidades
indcic036 | sediadas na cidade principal polo da =dcic032/dcic019*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 55,56%
institiicin
o percentagem de protocolos com entidades . )
indcic037 ) ) . =dcic033/dcic019*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 44,44%
sediadas noutras cidades/regies
y total d t tividad
indcic038 numero. otal de eventos/atividades =dcic034 > ano anterior --- --- --- --- --- --- --- ---
promovidas
indcic039  |percentagem de eventos internacionais =dcic035/dcic034*100 > ano anterior --- - - -—- - S - -
t d t id [
indcic040 Per;erj iagem © eventos promovidos pela =dcic036/dcic034*100 > ano anterior --- --- --- --- --- --- --- ---
instituicdo 5 .
t t
indcico41 | PETCeNtagem ce eventos promovidos POr_ « 037/4cic034+100 > ano anterior
unidade orqargca da instituicdo g
t t i
indcic042 percentagem de eventos organizades em =dcic038/dcic034*100 > ano anterior -—- --- -—- --- -—- --- -—- ---

parceria
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INDICADOR

COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

FORMULA

META

ESAV

ESEV

SC

SAS

PV

indcic043

percentagem de eventos realizados nas
instalaces da instituicdo

=dcic039/dcic034*100

> ano anterior

indcic044

percentagem de eventos realizados na
cidade, reqido

=dcic040/dcic034*100

> ano anterior

indcic045

percentagem de eventos realizados fora da
cidade, reqido

=dcic041/dcic034*100

> ano anterior

indcic046

percentagem de eventos de artes visuais e
fotoarafia

=dcic042/dcic034*100

> ano anterior

indcic047

percentagem de conferéncias, debates e
workshops

=dcic043/dcic034*100

> ano anterior

indcic048

percentagem de eventos de musica

=dcic044/dcic034*100

> ano anterior

indcic049

percentagem de eventos de literatura e
pensamento

=dcic045/dcic034*100

> ano anterior

indcic050

percentagem de eventos de cinema e
audiovisual

=dcic046/dcic034*100

> ano anterior

indcic0571

percentagem de outras exposicdes

=dcic047/dcic034*100

> ano anterior

indcic052

percentagem de eventos de artes
performativas

=dcic047/dcic034*100

> ano anterior

indcic053

percentagem de eventos indiferenciados

=dcic047/dcic034*100

> ano anterior

tabela C | 2 resultados 2018
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COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
dcic001 numero de estagios concretizados em - - - - - - o -
empresas
i numero de estagios concretizados na
dcic002 o L --- --- --- ---
administracdo publica
dcic003 'r\urr'we.rONde estégio{s concretizados em - - - - - - - -
instituicdes de caréater social
i numero de patentes e registos de marcas
dcic004 o --- --- --- ---
nacionais
dcic005 'r\L'Jmero'de patentes e registos de marcas - - - - - - - -
internacionais
dcic006  |patentes e registos de marcas concedidos --- --- --- --- --- --- --- ---
dcic007  patentes e registos de marcas pendentes --- --- --- --- --- --- --- ---
dcic008  |patentes e registos de marcas submetidos --- --- --- --- --- --- --- ---
dcic009  \ndmero de protocolos com empresas --- --- --- --- --- --- --- ---
dcicO10  'montante dos protocolos com empresas --- --- --- --- --- --- --- ---
dcicO11 nUmero de projetos apoiados 0 0 0 0 0 0 0 37
dcic012  |valor global dos projetos apoiados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2890347,82
dcic013 numero de protocolos com autarquias 0 0 0 0 0 0 0 3
i numero de protocolos com outras entidades
dcic014 o 0 0 0 0 0 0 0 8
publicas
daicoT ﬂL'JmEI"O d? protocolos com outras 0 0 0 0 0 0 0 3
organizacdes
dcic016 'montante dos protocolos com autarquias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30500,00
tante d tocol t
deicoty o ante €os Proforeios com oUfas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 2983444
entidades publicas
i montante dos protocolos com outras
dcic018 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 69463,14

organizacoes
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COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
dcico19 ndmero de~ protocolos relativos a atividades 0 0 0 0 0 0 0 7
de formacéo
) numero de protocolos relativos a atividades
dcic020 . o ) 0 0 0 0 0 0 0 25
de prestagéo de servicos a comunidade
i numero de protocolos relativos a atividades
dcic021 i 0 0 0 0 0 0 0 13
de consultoria e estudos
dcic022  \ndmero de outros protocolos 0 0 0 0 0 0 0 5
tante do fi i to de atividades d
deicozz | oA dofinancamento de ativicades de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 1426009
formacao
) montante do financiamento de atividades de
dcic024 . o ) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 129797,58
prestacdo de servicos a comunidade
i montante do financiamento de atividades de
dcic025 i 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 99021,14
consultoria e estudos
tante do fi i to d t
deicoze | orane dofinanciamento de outres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 1651635
atividades
dcic027  numero de protocolos com valor < €5000.00 0 0 0 0 0 0 0 18
dcic028 ndmero de protocolos com valor entre 0 0 0 0 0 0 0 3
€5001.00 e €10000.00
) numero de protocolos com valor entre
dcic029 0 0 0 0 0 0 0 4
€10001.00 e €25000.00
dcic030 numero de protocolos com valor entre 0 0 0 0 0 0 0 0
€25001.00 e €£50000.00
i numero de protocolos com valor >
dcic031 0 0 0 0 0 0 0 0
€50000.00
numero de protocolos com entidades
dcic032  sediadas na cidade principal polo da 0 0 0 0 0 0 0 17
instituicao
dcic033 nﬂmero de protogolos com erltidades 0 0 0 0 0 0 0 8
sediadas noutras cidades, regides
dcic034  numero de eventos/atividades promovidos --- --- --- --- --- --- --- ---
dcic035 | \nUimero de eventos internacionais --- --- --- --- --- --- --- ---
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COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

SC

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL
numero de eventos promovidos pela
dcic036 . P P --- ---
instituicao
i numero de eventos promovidos por unidade
dcic037 . o -—- -
organica da instituicdo
dcic038  \nUimero de eventos organizados em parceria --- --- --- ---
) numero de eventos realizados nas
dcic039 | . o -—- -
instalacBes da instituicdo
, numero de eventos realizados na cidade,
dcic040 ~ --- ---
reqiao
) nimero de eventos realizados fora da
dcic041 } N -—- -
cidade, reqgigo
, numero de eventos de artes visuais e
dcic042 ) --- ---
fotografia
) nimero de conferéncias, debates e
dcic043 -—- -
workshops
dcicO44  numero de eventos de musica --- --- --- ---
. numero de eventos de literatura e
dcic045 --- ---
pensamento
dcic046  |ndmero de eventos de cinema e audiovisual - - - -
dcic047  \ndmero de outras exposicoes --- --- --- ---
dcic048  \nUimero de eventos de artes performativas --- --- --- ---
dcic049  nUmero de eventos indiferenciados - - - -
dea066  \nUmero total de estudantes 1169 444 2306 558
deal31 docentes eti 58,59 92,47 34,71 173,64 34,67

tabela C | 3 dados 2019

4923
394,08
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COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
o numero de estagios concretizados em . ]
indcic001 =dcic001 > ano anterior --- --- --- --- --- --- --- ---
empresas . .
indcic002 numgr{o de :estag@ concretizados na =dcic002 > ano anterior - - - - - -— - -—
administracdo publica
o numero de estagios concretizados em . )
indcic003 | . , ) =dcic003 > ano anterior -—- --- -—- --- -—- --- -—- ---
instituicGes de carater social
indcic004  |estagios realizados por estudante =(dcic001+dcic002+dcic003)/dea066 > ano anterior --- --- --- --- --- ---
o numero de patentes e registos de marcas . )
indcic005 o =dcic004 > ano anterior - - - - --- - --- -
nacionais i
indcic006 .numerotde F)atentes e registos de marcas =dcic005 > ano anterior - I - I - - - -
mternaoonalsd i 5
ercentagem de patentes e registos de
indcicopy  Pereentagem e p ed =dcic006/dcic008*100 > ano anterior
marcas comcecgdos g
t tents ist
indcic008 percentagem de patentes € registos a8 =dcic007/dcic008*100 > ano anterior -—- --- -—- --- -—- --- -—- ---
marcas pendentes
indcic009  |numero de protocolos com empresas =dcic009 > ano anterior --- - - -—- - - - -
indcic010  |montante dos protocolos com empresas =dcic010 > ano anterior . - e e e e e -
indcic011  valor médio dos protocolos com empresas | =dcic010/dcic009 > ano anterior --- --- --- --- --- --- --- ---
indcic012  |ndmero de projetos apoiados =dcic011 > ano anterior 0 0 0 0 0 0 0 37
indcic013  /montante global dos projetos apoiados =dcic012 > ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00, 2890347,82
indcic014 | valor médio dos projetos apoiados =dcic012/dcic011 > ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 78117,51
indcic015  [financiamento de projetos por docente eti  |=dcic012/deal31 > ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7334,42
indcic016 |nimero de protocolos com autarquias =dcic013 > ano anterior 0 0 0 0 0 0 0 3
o numero de protocolos com outras . )
indcic017 . o =dcic014 > ano anterior 0 0 0 0 0 0 0 8
enndadeé publicas |
y t t
indcicotg |0 4€ PrOtOcoios com outras ~dcicots > ano anterior 0 0 0 0 0 0 0 3
oraanizacdes
indcic019  |ndmero total de protocolos =dcic013+dcic014+dcic015 > ano anterior 0 0 0 0 0 0 0 24
fi i to d tocol
indcic020 '”f”c'a,me” © e protocolos com ~dcic016 > ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000  30500,00
autarauias
o financiamento de protocolos com outras . )
indcic021 ) e =dcic017 > ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 29834,44
fenndades oubhdcas ‘
i i t t t
indcicog | Clamento de Profocoios com outas 1 _ i o1g > ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 6946314

oraanizacées
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COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
o numero de protocolos relativos a atividades . ]
indcic023 ~ =dcic019 > ano anterior 0 0 0 0 0 0 0 7
de formacéo
o numero de protocolos relativos a atividades . )
indcic024 B . ) =dcic020 > ano anterior 0 0 0 0 0 0 0 25
de prestacdo de servicos a comunidade
¥ d tocol lati tividad
indcicozs e o € PrOTOCOIos TEIANOS & aVIAades |_ 4 o1 > ano anterior 0 0 0 0 0 0 0 B
de consultoria e estudos
indcic026  |ndmero de outros protocolos =dcic022 > ano anterior 0 0 0 0 0 0 0 5
indcic027  financiamento de atividades de formacdo  |=dcic023 > ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14260,09
o financiamento de atividades de prestacdo . )
indcic028 o . =dcic024 > ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 129797,58
Se Servicos a camumdgdg g ;
) ) . A ori
indcic029 '”a:c'jme” 0 e atviaades de consutona 1 _ . icozs > ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 9902114
e estudos
indcic030 | financiamento de outras atividades =dcic026 > ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 16516,35
percentagem de protocolos de atividades
indcic031 | de prestacdo de servigos a comunidade =dcic027/dcic019*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 72,00%
com valor < £5000 00
percentagem de protocolos de atividades
indcic032 | de prestacdo de servicos a comunidade =dcic028/dcic019*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 12,00%
com valor entre €5001.00 e €10000.00
percentagem de protocolos de atividades
indcic033 | de prestacdo de servicos a comunidade =dcic029/dcic019*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,00%
com valor entre €10001.00 e €25000.00
percentagem de protocolos de atividades
indcic034 | de prestacdo de servicos a comunidade =dcic030/dcic019*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
com valor entre €25001.00 e €50000.00
percentagem de protocolos de atividades
indcic035 | de prestacdo de servigos a comunidade =dcic031/dcic019*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
com valor > €50000 00
percentagem de protocolos com entidades
indcic036 | sediadas na cidade principal polo da =dcic032/dcic019*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 68,00%
institiicin
o percentagem de protocolos com entidades . )
indcic037 ) ) . =dcic033/dcic019*100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 32,00%
sediadas noutras cidades/regies
y total d t tividad
indcic038 numero. otal de eventos/atividades =dcic034 > ano anterior - - - - - - - -
promovidas
indcic039  |percentagem de eventos internacionais =dcic035/dcic034*100 > ano anterior --- - - -—- - S - -
t d t id [
indcic040 Per;erj iagem © eventos promovidos pela =dcic036/dcic034*100 > ano anterior --- --- --- --- --- --- --- ---
instituicdo 5 .
t t
indcico41 | PETCeNtagem ce eventos promovidos POr_ « 037/4cic034+100 > ano anterior
unidade orqargca da instituicdo g
t t i
indcic042 percentagem de eventos organizades em =dcic038/dcic034*100 > ano anterior -—- --- -—- --- -—- --- -—- ---

parceria
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INDICADOR

COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

FORMULA

META

ESAV

ESEV

SC

SAS

PV

indcic043

percentagem de eventos realizados nas
instalaces da instituicdo

=dcic039/dcic034*100

> ano anterior

indcic044

percentagem de eventos realizados na
cidade, reqido

=dcic040/dcic034*100

> ano anterior

indcic045

percentagem de eventos realizados fora da
cidade, reqido

=dcic041/dcic034*100

> ano anterior

indcic046

percentagem de eventos de artes visuais e
fotoarafia

=dcic042/dcic034*100

> ano anterior

indcic047

percentagem de conferéncias, debates e
workshops

=dcic043/dcic034*100

> ano anterior

indcic048

percentagem de eventos de musica

=dcic044/dcic034*100

> ano anterior

indcic049

percentagem de eventos de literatura e
pensamento

=dcic045/dcic034*100

> ano anterior

indcic050

percentagem de eventos de cinema e
audiovisual

=dcic046/dcic034*100

> ano anterior

indcic0571

percentagem de outras exposicdes

=dcic047/dcic034*100

> ano anterior

indcic052

percentagem de eventos de artes
performativas

=dcic047/dcic034*100

> ano anterior

indcic053

percentagem de eventos indiferenciados

=dcic047/dcic034*100

> ano anterior

tabela C | 4 resultados 2019
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COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
dcic001 numero de estagios concretizados em 97 150 0 581 3 0 0 560
empresas
i numero de estagios concretizados na
dcic002 o L 20 173 0 34 35 0 0 262
administracdo publica
dcic003 'r\urr'we.rONde estégio{s concretizados em 0 66 0 0 57 0 0 133
instituicdes de caréater social
i numero de patentes e registos de marcas
dcic004 o 0 0 0 0 0 0 0 0
nacionais
dcic005 'r\umero'de patentes e registos de marcas 0 0 0 0 0 0 0 0
internacionais
dcic006  |patentes e registos de marcas concedidos 0 0 0 0 0 0 0 0
dcic007  patentes e registos de marcas pendentes 0 0 0 0 0 0 0 1
dcic008  |patentes e registos de marcas submetidos 0 0 0 0 0 0 0 0
dcic009  \ndmero de protocolos com empresas 80 64 0 60 129 0 0 333
dcicO10  'montante dos protocolos com empresas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 74879,33
dcicO11 nUmero de projetos apoiados 16 2 1 3 1 6 1 30
dcic012  valor global dos projetos apoiados 431752,42 83029,37 44901,63 431420,15 20829,24 1 1733872,83  159000,00| 2904805,64
dcic013 numero de protocolos com autarquias 0 0 0 0 0 0 0 4
i numero de protocolos com outras entidades
dcic014 o 0 0 0 0 0 0 0 8
publicas
daicoT ﬂL'JmEI"O d? protocolos com outras " 5 1 3 1 6 1 2%
organizacdes
dcic016 'montante dos protocolos com autarquias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20487,50
tante d tocol t
deicory | orante os Protocoios com otras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 2706943
entidades publicas
i montante dos protocolos com outras
dcic018 1056907,06)  425057,69  234330,14  726514,75 113800,78| 4048589,99 333741,72 24042112

organizacoes
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COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
dcico19 ndmero de~ protocolos relativos a atividades 0 5 1 4 0 0 0 0
de formacéo
) numero de protocolos relativos a atividades
dcic020 . o ! 5 9 1 23 0 0 0 38
de prestagéo de servicos a comunidade
i numero de protocolos relativos a atividades
dcic021 i 5 3 0 7 0 0 0 25
de consultoria e estudos
dcic022  \ndmero de outros protocolos 0 1 0 2 0 0 0 3
tante do fi i to de atividades d
deicozz | oA dofinancamento de ativicades de 000 571539 512424 793007 0,00 0,00 000 1876970
formacao
) montante do financiamento de atividades de
dcic024 N o ) 24942,75 22176,97 5124,24 1 235734,09 0,00 0,00 0,00 287978,05
prestacdo de servicos a comunidade
i montante do financiamento de atividades de
dcic025 i 2494275 374732 0,00 124908,17 0,00 0,00 0,00  153598,24
consultoria e estudos
tante do fi i to d t
deicoze | orare dofinanciamento de outres 000 1271426 000 10289585 0,00 0,00 000 11561011
atividades
dcic027  numero de protocolos com valor < €5000.00 5 8 0 14 0 0 0 27
dcic028 numero de protocolos com valor entre 0 0 1 5 0 0 0 3
€5001.00 e €10000.00
) numero de protocolos com valor entre
dcic029 0 1 0 5 0 0 0 6
€10001.00 e €25000.00
dcic030 ndmero de protocolos com valor entre 0 0 0 1 0 0 0 1
€25001.00 e €£50000.00
i numero de protocolos com valor >
dcic031 0 0 0 1 0 0 0 1
€50000.00
numero de protocolos com entidades
dcic032  sediadas na cidade principal polo da 4 4 0 5 0 0 0 20
instituicao
dcic033 nﬂmero de protogolos com erltidades 1 5 1 9 0 0 0 18
sediadas noutras cidades, regides
dcic034  numero de eventos/atividades promovidos 3 10 0 12 82 0 0 107
dcic035 | \nUimero de eventos internacionais 0 2 0 1 1 0 0 4
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COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
dcic036 'I’\L'JFT'WEIjONde eventos promovidos pela 3 8 0 0 1 0 0 P
instituicao
i numero de eventos promovidos por unidade
dcic037 . o 0 8 0 9 0 0 0 17
organica da instituicdo
dcic038  \nUimero de eventos organizados em parceria 1 6 0 33 14 0 0 54
) numero de eventos realizados nas
dcic039 | . o 3 8 0 0 2 0 0 13
instalacBes da instituicdo
dcic040 nuriero de eventos realizados na cidade, 3 8 0 0 4 0 0 15
reqiao
) numero de eventos realizados fora da
dcic041 } N 0 0 0 0 0 0 0 55
cidade, reqgigo
dcico42 numero'de eventos de artes visuais e 0 0 0 0 1 0 0 1
fotografia
) nimero de conferéncias, debates e
dcic043 3 8 0 0 50 0 0 61
workshops
dcicO44  numero de eventos de musica 0 0 0 0 1 0 0 1
dcic04s numero de eventos de literatura e 0 0 0 0 0 0 0 0
pensamento
dcic046  |numero de eventos de cinema e audiovisual 0 0 0 0 6 0 0 6
dcic047  \ndmero de outras exposicoes 0 0 0 0 1 0 0 1
dcic048  \nUimero de eventos de artes performativas 0 0 0 0 0 0 0 0
dcic049  nUmero de eventos indiferenciados 0 0 0 0 0 0 0 13
dea66 numero total de estudantes 457 1292 921 2491 568 5723
deal31 docentes eti 36,89 86,91 30,47 168,28 32,42 354,97

tabela C | 5 dados 2020
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COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
o numero de estagios concretizados em . ]
indcic001 =dcic001 > ano anterior 97 150 0 281 32 0 0 560
emoresa(sj — =
iz n
indcicopp | IO C€ €stagios concretizados na -dcic002 > ano anterior 20 173 0 34 35 0 0 262
administracdo publica
o numero de estagios concretizados em . )
indcic003 | . , . =dcic003 > ano anterior 0 66 0 10 57 0 0 133
instituicGes de carater social
indcic004  |estégios realizados por estudante =(dcic001+dcic002+dcic003)/deal66 > ano anterior 0,26 0,30 0,00 0,13 o 0
o numero de patentes e registos de marcas . )
indcic005 . =dcic004 > ano anterior 0 0 0 0 0 0 0 0
n@aona% — —
mar
indcicop o € Patentes € Tegisios de marcas 1 _ 005 > ano anterior 0 0 0 0 0 0 0 0
internacionais
o percentagem de patentes e registos de . ) )
indcic007 ) =dcic006/dcic008*100 > ano anterior 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
marcas comcecgdos g
t tents ist
indcicopg | PCCCrtagem de Patentes €TegIios €8 - _ 4 ic007/dcic008+100 > ano anterior 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
marcas pendentes
indcic009  numero de protocolos com empresas =dcic009 > ano anterior 80 64 0 60 129 0 0 333
indcic010  |montante dos protocolos com empresas =dcic010 > ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 74879,33
indcic011  valor médio dos protocolos com empresas | =dcic010/dcic009 > ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 224,86
indcic012  |ndmero de projetos apoiados =dcic011 > ano anterior 16 2 1 3 1 6 1 30
indcic013  /montante global dos projetos apoiados =dcic012 > ano anterior|  431752,42 83029,37 44901,63 431420,15 20829,24| 1733872,83|  159000,00, 2904805,64
indcic014 | valor médio dos projetos apoiados =dcic012/dcic01 > ano anterior 26984,53 41514,69 4490163 143806,72 20829,24| 28897881  159000,00 96826,85
indcic015  [financiamento de projetos por docente eti |=dcic012/deal31 > ano anterior 11703,78 955,35 1473,63 2563,70 642,48 8183,24
indcic016  numero de protocolos com autarquias =dcic013 > ano anterior 0 0 0 0 0 0 0 4
o numero de protocolos com outras . )
indcic017 . o =dcic014 > ano anterior 0 0 0 0 0 0 0 8
enndadeé publicas |
y t t
indcicotg |0 GF Proforaos com ouras ~dcic015 > ano anterior 16 2 1 3 1 6 1 2
oraanizacdes
indcic019  |ndmero total de protocolos =dcic013+dcic014+dcic015 > ano anterior 16 2 1 3 1 6 1 38
fi i to d tocol
indcic020 '”fnc'a,me” © e protocolos com ~dcic016 > ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000  20487,50
autarauias
o financiamento de protocolos com outras . )
indcic021 ) e =dcic017 > ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 27069,43
fenndades oubhdcas ‘
i i t t t
indcicopp | onclaMeNto e Protocoios com outras 1 _ g > ano anterior 1056907,06)  425057,69 23433014 72651475 11380078 404858999 33374172 24042112
oraanizacdes

ANEXO C 16/21



COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
o numero de protocolos relativos a atividades . ]
indcic023 ~ =dcic019 > ano anterior 0 5 1 4 0 0 0 10
de formacéo
o numero de protocolos relativos a atividades . )
indcic024 B . . ) =dcic020 > ano anterior 5 9 1 23 0 0 0 38
de prestacdo de servicos a comunidade
¥ d tocol lati tividad
indcic025 numero ce F)ro 0COIos relatives a atividades =dcic021 > ano anterior 5 3 0 17 0 0 0 25
de consultoria e estudos
indcic026  |ndmero de outros protocolos =dcic022 > ano anterior 0 1 0 2 0 0 0 3
indcic027  financiamento de atividades de formacdo  |=dcic023 > ano anterior 0,00 5715,39 5124,24 7930,07 0,00 0,00 0,00 18769,70
o financiamento de atividades de prestacdo . )
indcic028 ) . ) =dcic024 > ano anterior 24942,75 22176,97 5124,24|  235734,09 0,00 0,00 0,00/ 287978,05
Se Servicos a cgmumdgdg g ;
) ) . A ori
indcic029 '”a:c'jme” 0 e atviaades de consutona 1 _ . icozs > anoanterior| 2494275 374732 000 12490817 0,00 0,00 000 15359824
e estudos
indcic030 | financiamento de outras atividades =dcic026 > ano anterior 0,00 12714,26 0,00/  102895,85 0,00 0,00 0,00 115610,11
percentagem de protocolos de atividades
indcic031 | de prestacdo de servigos a comunidade =dcic027/dcic019*100 100,00% 88,89% 0,00% 60,87% 0,00% 0,00% 0,00% 71,05%
com valor < £5000 00
percentagem de protocolos de atividades
indcic032 | de prestacdo de servicos a comunidade =dcic028/dcic019*100 0,00% 0,00% 100,00% 8,70% 0,00% 0,00% 0,00% 7,89%
com valor entre €5001.00 e €10000.00
percentagem de protocolos de atividades
indcic033 | de prestacdo de servicos a comunidade =dcic029/dcic019*100 0,00% 11,11% 0,00% 21,74% 0,00% 0,00% 0,00% 15,79%
com valor entre €10001.00 e €25000.00
percentagem de protocolos de atividades
indcic034 | de prestacdo de servicos a comunidade =dcic030/dcic019*100 0,00% 0,00% 0,00% 4,35% 0,00% 0,00% 0,00% 2,63%
com valor entre €25001.00 e €50000.00
percentagem de protocolos de atividades
indcic035 | de prestacdo de servigos a comunidade =dcic031/dcic019*100 0,00% 0,00% 0,00% 4,35% 0,00% 0,00% 0,00% 2,63%
com valor > €50000 00
percentagem de protocolos com entidades
indcic036 | sediadas na cidade principal polo da =dcic032/dcic019*100 25,00% 200,00% 0,00% 166,67% 0,00% 0,00% 0,00% 52,63%
institiicin
o percentagem de protocolos com entidades . )
indcic037 ) ) . =dcic033/dcic019*100 6,25% 250,00% 100,00% 300,00% 0,00% 0,00% 0,00% 47,37%
sediadas noutras cidades/regies
y total d t tividad
indcicozg | "Umero total de eventos/atividades ~dcic034 > ano anterior 3 10 0 12 82 0 0 107
promovidas
indcic039 | percentagem de eventos internacionais =dcic035/dcic034*100 > ano anterior 0,00% 20,00% 0,00% 8,33% 1,22% 0,00% 0,00% 3,74%
t d t id [
indcico40 Pe;,cteh agem ce eventos promovidos PEIa | _ 4 036/dcic034+100 > anoanterior  100,00%  80,00% 0,00% 0,00% 122% 0,00% 0,00% 14,46%
instituicdo
o percentagem de eventos promovidos por . . )
indcic041 . o o =dcic037/dcic034*100 > ano anterior 0,00% 80,00% 0,00% 75,00% 0,00% 0,00% 0,00% 20,48%
unidade orqargca da instituicdo g
t t i
indcicodp  PETCENtagEm de eventos organizados Em 1 _ 4 038/dcic034*100 sanoanterior  3333%  60,00% 000%  27500% 17,07% 0,00% 000%  6506%

parceria
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COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
o percentagem de eventos realizados nas . ] ]
indcic043 | . o =dcic039/dcic034*100 > ano anterior 100,00% 80,00% 0,00% 0,00% 2,44% 0,00% 0,00% 15,66%
instalac6es dadmst\tu\cao oad
t t i
indcico44 p,zrcjn agem Cie EVentos realizados a1 _41c040/dcic034+100 > anoanterior 100,00%  80,00% 0,00% 0,00% 4,88% 0,00% 0,00% 18,07%
cidade, redido
o percentagem de eventos realizados fora da . . )
indcic045 cidade. reqizo =dcic041/dcic034*100 > ano anterior 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 66,27%
| e, redi
t d tos d T isuai
indcic046 fetrce” sgem € CVEntos Ae artes VISUAS © 1 _ 1cic042/dcic034*100 > ano anterior 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 122% 0,00% 0,00% 120%
otoarafia
o percentagem de conferéncias, debates e . . )
indcic047 orkshops =dcic043/dcic034*100 > ano anterior 100,00% 80,00% 0,00% 0,00% 60,98% 0,00% 0,00% 73,49%
WOorl
indcic048 | percentagem de eventos de musica =dcic044/dcic034*100 > ano anterior 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,22% 0,00% 0,00% 1,20%
o percentagem de eventos de literatura e . . )
indcic049 bensamento =dcic045/dcic034*100 > ano anterior 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e
t d tos de ci
indcic050 peéc,en, agelm € eventos de cnema e =dcic046/dcic034*100 > ano anterior 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7.32% 0,00% 0,00% 7,23%
audiovisua
indcic051T | percentagem de outras exposicdes =dcic047/dcic034*100 > ano anterior 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,22% 0,00% 0,00% 1,20%
t d tos d T
indcic052 per:en agi,em € eventos deartes =dcic047/dcic034*100 > ano anterior 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
performativas
indcic053 | percentagem de eventos indiferenciados | =dcic047/dcic034*100 > ano anterior 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 15,66%

tabela C | 6 resultados 2020
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COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

INDICADOR FORMULA META 2018 2019 2020
y de estagi tizad
indcic001 AUMETo de estagios concretizados em =dcic001 > ano anterior 560
empresas
o ndmero de estagios concretizados na ) )
indcic002 o e =dcic002 > ano anterior --- --- 262
administracdo publica
y de estagi tizad
indcic003 'nurhe'rON € e ag|ols concr.e zados em =dcic003 > ano anterior 133
instituicdes de carater social
indcic004 estagios realizados por estudante =(dcic001+dcic002+dcic003)/deal66 > ano anterior --- --- 017
o ndmero de patentes e registos de marcas ) )
indcic005 o =dcic004 > ano anterior --- --- 0
nacionais
y d tent istos d
indcic006 'numero' © Pa entes € registos de marces =dcic005 > ano anterior 0
internacionais
o percentagem de patentes e registos de ) i )
indcic007 ) =dcic006/dcic008*100 > ano anterior --- --- 0,00%
marcas concedidos
ercentagem de patentes e registos de
indcicoos " gemdep J =dcic007/dcic008*100 > ano anterior 0,00%
marcas pendentes
indcic009 numero de protocolos com empresas =dcic009 > ano anterior --- --- 333
indcic010 montante dos protocolos com empresas =dcic010 > ano anterior --- --- 74879,33
indcic011 valor médio dos protocolos com empresas | =dcic010/dcic009 > ano anterior --- --- 224,86
indcic012 numero de projetos apoiados =dcic011 > ano anterior --- 37 30
indcic013 montante global dos projetos apoiados =dcic012 > ano anterior --- 2890347,82 UM 2904805,64
indcic014 valor médio dos projetos apoiados =dcic012/dcic011 > ano anterior --- 78117,51 4. 96826,85
indcic015 financiamento de projetos por docente eti | =dcic012/deal31 > ano anterior --- 7334,42 B4, 8183,24
indcic016 numero de protocolos com autarquias =dcic013 > ano anterior 1 3 4
y d tocol t tidad
indcic017 ntfméro € protocolos com oltras entidades =dcic014 > ano anterior 9 81 = 8
publicas
o numero de protocolos com outras ) )
indcic018 L =dcic015 > ano anterior 17 13 26
organizacoes
indcic019 numero total de protocolos =dcic013+dcic014+dcic015 > ano anterior 27 24 38
indcic020 financiamento de protocolos com autarquias | =dcic016 > ano anterior 900,00 30500,00 20487,50
o financiamento de protocolos com outras ) )
indcic021 ) o =dcic017 > ano anterior 20835,20 29834,44 27069,43
entidades publicas
fi i to d tocol t
indcicozz |0 oMmeNto de Protocoios comotiras e > ano anterior.  109937,22 69463,14 24042112
organizacdes
o numero de protocolos relativos a atividades ) )
indcic023 =dcic019 > ano anterior 16 7 10

de formacdo
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COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

INDICADOR FORMULA META 2018 2019 2020
o numero de protocolos relativos a atividades i )
indcic024 N ] X ] =dcic020 > ano anterior 27 25 38
de prestagdo de servicos a comunidade
y d tocol ati tividad
indcic025 numero de Pro 0COl0s relativos a atividades =dcic021 > ano anterior 7 13 25
de consultoria e estudos
indcic026 numero de outros protocolos =dcic022 > ano anterior 4 5 3
indcic027 financiamento de atividades de formacdo =dcic023 > ano anterior 56783,67 14260,09 18769,70
fi i to de atividades d tacdo d
indcicopg || onclamento e atvidades de prestacac €€ | o4 > ano anterior| 13167242 129797,58 287978,05
servicos a comunidade
o financiamento de atividades de consultoria e . .
indcic029 fud =dcic025 > ano anterior 33677,40 9902114 153598,24
estudos
indcic030 financiamento de outras atividades =dcic026 > ano anterior 41211,35 16516,35 115610,11
ercentagem de protocolos com valor <
indcico31 25000 oog P =dcic027/dcic019+100 74,07% 72,00% 71,05%
o percehtagem de protocolos com valor entre ) i
indcic032 =dcic028/dcic019*100 1,11% 12,00% 7,89%
£€5001.00 e £10000.00
ercentagem de protocolos com valor entre
indcicosz P 9 P =dcic029/dcic019+100 11,11% 16,00% 15,79%
£€10001.00 e €25000.00
o percentagem de protocolos com valor entre ) i
indcic034 =dcic030/dcic019*100 3,70% 0,00% 2,63%
€25001.00 e €50000.00
ercentagem de protocolos com valor >
indcicoss  ° 9 P = dcic031/dcic019+100 0,00% 0,00% 2,63%
€50000.00
percentagem de protocolos com entidades
indcic036 sediadas na cidade principal polo da =dcic032/dcic019*100 55,56% 68,00% 52,63%
instituicao
o percentagem de protocolos com entidades ) )
indcic037 ) . . =dcic033/dcic019*100 44,44% 32,00% 47,37%
sediadas noutras cidades/regides
o numero total de eventos/atividades . .
indcic038 ) =dcic034 > ano anterior --- --- 107
promovidas
indcic039 percentagem de eventos internacionais =dcic035/dcic034*100 > ano anterior --- --- 3,74%
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COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

INDICADOR FORMULA META 2018 2019 2020
ercentagem de eventos promovidos pela
indcico40 | PETeened P P dic036/dcic034+100 > ano anterior 14,46%
instituicao
ercentagem de eventos promovidos por
indcicoa1 | PerCeNAgem de eVentos promovidos POr 1 _ 4 +037/dcic034*100 > ano anterior 20,48%
unidade orgénica da instituicdo
t de eventos organizados em
indcico4  Pereemagem 9 = dcic038/dcic034*100 > ano anterior 65,06%
parceria
ercentagem de eventos realizados nas
indcicoa3 | Pereentagem de eventos realiz - dcic039/dcic034*100 > ano anterior 15,66%
instalacdes da instituicdo
t d t lizad
indcic044 percen agelrjw © EVentos redlizacos na =dcic040/dcic034*100 > ano anterior 18,07%
cidade, reqido
ercentagem de eventos realizados fora da
indcico4s | ” gem ce ev g — dcic041/dcic034*100 > ano anterior 66,27%
cidade, reqido
t d tos d 1 isuai
indcico4g P CCTAJEM A8 EVENTOS 8 artes VISUAIS € _ 4 ic042/dcic034+100 > ano anterior 1,20%
fotografia
ercentagem de conferéncias, debates e .
indcico47 P 9 ! = dcic043/dcic034*100 > ano anterior 73,49%
workshops
indcic048 percentagem de eventos de musica =dcic044/dcic034*100 > ano anterior 1,20%
t d tos de literatura e
indcicogg | PeTCCTTagem aE Eveos 68 ~Gcic045/dcic034+100 > ano anterior 0,00%
pensamento
ercentagem de eventos de cinema e
indcicoso | PeTeeMed Y ' = dcic046/dcic034*100 > ano anterior 7.23%
audiovisual
indcic051 percentagem de outras exposicdes =dcic047/dcic034*100 > ano anterior 1,20%
t d tos d 1
indcicosp | PETCENAgEr Ae eventos de artes = dcic047/dcic034*100 > ano anterior 0,00%
performativas
indcic053 percentagem de eventos indiferenciados =dcic047/dcic034*100 > ano anterior 15,66%

tabela C | 7 variagdo 2018 - 2020
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. , Politécnico
de Viseu

SISTEMA INTERNO
DE GARANTIA DA QUALIDADE
REVISAO 2020 | ANEXO D
area nuclear internacionalizagdo



DADO

INTERNACIONALIZAGAO

ESAV ESEV ESSV ESTGV | ESTGL CIDEI CISED | UICISA | CERNAS SC

numero de estudantes enviados (Erasmus+

dint001 6 16 22 26 75
e outros programas)
numero de estudantes recebidos (Erasmus+
dint002 ( 27 51 96
e outros programas)
nimero de docentes enviados
dint003 31
(Erasmus+ e outros programas)
numero de docentes recebidos (Erasmus+ e
dint004 ( 18
outros programas)
) nimero de ndo docentes enviados
dint005 1
(Erasmus+ e outros programas)
) numero de ndo docentes recebidos
dint006
(Erasmus+ e outros programas)
dint007  |nUmero de estudantes internacionais
dint008  numero de docentes internacionais
dint009 | numero de ndo docentes internacionais
dint010  \nUmero de investigadores internacionais
numero de cursos que contemplam pelo
dint011  'menos uma unidade curricular em lingua -
estranaeira
) numero de acordos de cooperacdo com
dintol2 | e A : 10
instituicdes internacionais de ensino superior
numero de acordos de cooperacdo com
dint013 0 o arore operas 0
outras instituicdes internacionais
numero de parcerias estabelecidas para
dinto14 crocep P 16
mobilidade erasmus
) numero de graduag¢ées conjuntas com
dinto1s | o ) . 0
instituicdes internacionais de ensino superior
) total de verbas usadas em atividades de
dint016 |, ) o -
internacionalizacdo
verbas proprias usadas em atividades de
dinto17 | proprias u- ' 4390336
internacionalizacdo (ano civil)
outras verbas usadas em atividades de
dint018 |, o . 75917,00
internacionalizacéo (ano letivo)
dea004 |oferta formativa --- ---
dint019  |nUmero de estudantes 507 1217 800 2176 502 5202
dint020 |docentes eti 323 349,00
dint021  \nimero de ndo docentes 14 225
numero de membros da unidade de
investigacao
dcic035 |numero de eventos internacionais 0 0 0

tabela D | 1 dados 2017/2018
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INTERNACIONALIZAGAO

UICISA | CERNAS

0,00% 0,00%|  0,00% 0,00%

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL
ercentagem de estudantes enviados
indintoo1 | © 9 a . =dint001/dint019+100 >anoanterior|  118%  131%  275% 119%
(Erasmus+ e outros programas)
ercentagem de estudantes recebidos
indint002 P g =dint002/dint019*100 > ano anterior 138% 0,90% 3,38% 2,34%
(Erasmus+ e outros programas)
ercentagem de docentes enviados
indint003 P ¢ v =dint003/dint020*100 > ano anterior 10,61%| 10,27%|  41,10% 3,08%
(Erasmus+ e outros programas)
ercentagem de docentes recebidos
indint004 P g =dint004/dint020*100 > ano anterior|  15,92% 2,28% 6,85%  4,93%
(Erasmus+ e outros programas)
ercentagem de ndo docentes enviados
indint005 P ¢ v =dint005/dint021*100 > ano anterior 0,00% 0,00% 4,00% 0,00%
(Erasmus+ e outros programas)
o percentagem de ndo docentes recebidos ) ) )
indint006 =dint006/dint021*100 > ano anterior 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(Erasmus+ e outros programas)
indint007 | percentagem de estudantes internacionais | =dint007/dint019*100 > ano anterior 2,96% 0,58% 0,38% 3,08%
indint008 | percentagem de docentes internacionais =dint008/dint020*100 > ano anterior 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ercentagem de ndo docentes
indint009 p ‘g X =dint009/dint021*100 > ano anterior 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
internacionais
ercentagem de investigadores
indintoto | PeTCenagem deinvest =dint010/dinv002*100 > ano anterior
internacionais
percentagem de cursos que contemplam
indint011 | pelo menos uma unidade curricular em =dint011/dea004*100 > ano anterior
linaua estranaeira
numero de acordos de cooperagdo com
indint012  |instituicdes internacionais de ensino =dint012 > ano anterior
sqc)eriord docd _
indint013 numerc.> ?a_CONr O_S € cogper{:}gao com =dint013 > ano anterior
outras instituicbes internacionais
y i tabeleci
indinto14 num.e.ro de parcerias estabelecidas para —dinto14 > ano anterior
mobilidade erasmus
numero de graduacdes conjuntas com
indint015  |instituicdes internacionais de ensino =dint015 > ano anterior
superior
indint016  |numero de eventos internacionais =dcic035 > ano anterior
b P v
indint017 Yer o p.ropr?as uNsadas em ? Vidades de =dint017 > ano anterior
internacionalizacéo (ano civil)
t b, d tividades d
indint018 oulres verbas usadas em atividaces de =dint018 > ano anterior

internacionalizacdo (ano letivo)

tabela D | 2 dados 2017/2018

1,44%

8,88%

0,44%

0,00%

0,00%

0,00%

177%

0,00%

43903,36

75917,00
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DADO

INTERNACIONALIZAGAO

ESSV ESTGV | ESTGL CIDEI CISED | UICISA | CERNAS SC

numero de estudantes enviados (Erasmus+

dint001 34 71
e outros programas)
y de estudant bidos (E
dint002 numero de estudantes recebidos (Erasmus+ 87
e outros programas)
nimero de docentes enviados
dint003 20
(Erasmus+ e outros programas)
y ded t bidos (E
dint004 numero de docentes recebidos (Erasmus+ e 6
outros programas)
) nimero de ndo docentes enviados
dint005 1
(Erasmus+ e outros programas)
y de ndod t bid
dint006 numero de ndo docentes recebidos 0
(Erasmus+ e outros programas)
dint007  |nUmero de estudantes internacionais
dint008  numero de docentes internacionais
dint009 | numero de ndo docentes internacionais
dint010  \nUmero de investigadores internacionais
numero de cursos que contemplam pelo
dint011  'menos uma unidade curricular em lingua -
estranaeira
) numero de acordos de cooperacdo com
dintol2 | e A : 22
instituicdes internacionais de ensino superior
’ d dos d a
dinto13 numerg ? aFoNr o§ e cogperégao com 0
outras instituicdes internacionais
y d i tabelecid
dinto1 num_e.ro e parcerias estabelecidas para 5
mobilidade erasmus
) numero de graduag¢ées conjuntas com
dintos | . ) . 0
instituicdes internacionais de ensino superior
total de verbas usadas em atividades de
dinto16 |, verbas b M
internacionalizacdo
verbas proprias usadas em atividades de
dinto17 | proprias u- ' 45797,38
internacionalizacdo (ano civil)
outras verbas usadas em atividades de
dint018 | o . 94350,00
internacionalizacdo (ano letivo)
dea004 |oferta formativa 5 37 17 98
dint019  |nUmero de estudantes 824 2311 523 5270
dint020 | docentes eti 34,30 163,90 32,20 352,30
dint021  \nimero de ndo docentes 25 43 14 217
’ d bros d idade d
investigacao
dcic035 |numero de eventos internacionais 0 0 0 0

tabela D | 3 dados 2018/2019
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INTERNACIONALIZACAO

ESTGL UICISA | CERNAS

0,00%|  0,00%| 0,00%  0,00%

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV
ercentagem de estudantes enviados
indint001 b g =dint001/dint019*100 > ano anterior|  3,97%  0,59% 0,97% 147%|  0,96%
(Erasmus+ e outros programas)
ercentagem de estudantes recebidos
indint002 P 9 v ! =dint002/dint019*100 > ano anterior 2,10% 0,93% 1,58% 2,34% 0,00%
(Erasmus+ e outros programas)
ercentagem de docentes enviados
indint003 b g =dint003/dint020*100 > ano anterior|  552%|  4,67%  11,66% 6,10%  0,00%
(Erasmus+ e outros programas)
ercentagem de docentes recebidos
indint004 P ¢ ! =dint004/dint020*100 > ano anterior 8,29% 4,67% 8,75% 8,54% 6,21%
(Erasmus+ e outros programas)
ercentagem de ndo docentes enviados
indint005 b g =dint005/dint021*100 > ano anterior,  0,00%  0,00%  4,00%  000%  0,00%
(Erasmus+ e outros programas)
ercentagem de ndo docentes recebidos
indint006 P 9 =dint006/dint021*100 > ano anterior,  0,00%|  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%
(Erasmus+ e outros programas)
indint007  |percentagem de estudantes internacionais | =dint007/dint019*100 > ano anterior 1,40% 1,18% 1,09% 5,58% 0,00%
indint008 | percentagem de docentes internacionais =dint008/dint020*100 > ano anterior 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ercentagem de ndo docentes
indint009 Sﬁternac'gna's =dint009/dint021*100 > ano anterior 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
i ionai
ercentagem de investigadores
indintotp | PSTCEMager 9 =dint010/dinv002+100 > ano anterior
internacionais
percentagem de cursos que contemplam
indint011  |pelo menos uma unidade curricular em =dint011/dea014*100 > ano anterior
linaua estranaeira
numero de acordos de coopera¢do com
indint012  |instituicdes internacionais de ensino =dint012 > ano anterior
superior
g d =
indint013 numer(? ? a.coNrdo.s de cogperégao com =dint013 > ano anterior
outras instituicdes .|nternaC|ona'\s
indinto1a numg.ro de parcerias estabelecidas para —dintol4 + ano anterior
mobilidade erasmus
numero de graduacdes conjuntas com
indint015  |instituicdes internacionais de ensino =dint015 > ano anterior
superior
indint016  |nUmero de eventos internacionais =dcic035 > ano anterior
indint017 Yerbas p.ropr\.as u~sadas em, ét\vwdades de =dint017 > ano anterior
internacionalizacéo (ano civil)
t b tivi
indinto18 outras verbas usadas em atividades de —dint018 > ano anterior

internacionalizacdo (ano letivo)

tabela D | 4 dados 2018/2019

0,00%

135%

1,65%

5,68%

7,38%

0,00% 0,46%

0,00%

0,00%

0,00% 0,00%

0,00%
0,00% 0,00%

45797,38

94350,00
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INTERNACIONALIZAGAO

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV | ESTGL CIDEI CISED | UICISA | CERNAS SC

dinto01 numero de estudantes enviados (Erasmus+ 5 1 P 71 0 69
e outros programas)

dint002 numero de estudantes recebidos (Erasmus+ 10 95 155
e outros programas)
nimero de docentes enviados

dintoos | v 3
(Erasmus+ e outros programas)

dint004 numero de docentes recebidos (Erasmus+ e 6
outros programas)

) nimero de ndo docentes enviados

dint005 0
(Erasmus+ e outros programas)

dint006 numero de ndo docentes recebidos 0
(Erasmus+ e outros programas)

dint007  |nUmero de estudantes internacionais

dint008  numero de docentes internacionais

dint009 | numero de ndo docentes internacionais

dint010  \numero de investigadores internacionais
numero de cursos que contemplam pelo

dint011  'menos uma unidade curricular em lingua 10
estranaeira

) numero de acordos de cooperacdo com

dintol2 | e A . v
instituicdes internacionais de ensino superior

dinto13 nUmerg d? aFoNrch.s de cogperégéo com 0
outras instituicoes internacionais

dinto1 nL’Jm_e.ro de parcerias estabelecidas para 5
mobilidade erasmus
nimero de graduac¢des conjuntas com

dintgrs | MoMEro 9 graduacoes conjunta: . !
instituicdes internacionais de ensino superior

dint016 Fotal deAverbAas ufadas em atividades de L
internacionalizacdo

dinto17 _verbas prépr?as u~sadas em étividades de 41350,50
internacionalizacdo (ano civil)
outras verbas usadas em atividades de

dintotg | O oo Verbas tea v 94864,33
internacionalizacéo (ano letivo)

dea004 |oferta formativa 5 35 17 96

dint019  |nUmero de estudantes 451 1292 921 2425 568 5657

dint020  docentes eti 36,60 30,30 165,60 33,00 354,00

deal41  nimero de ndo docentes 23 41 14 212
investigacao

dcic035 |numero de eventos internacionais 0 2 0 1 1 4

tabela D | 5 dados 2019/2020
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INTERNACIONALIZACAO

ESTGL UICISA | CERNAS

0,00%|  0,00%| 0,00%  0,00%

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV
ercentagem de estudantes enviados
indint001 b g =dint001/dint019*100 > ano anterior M%)  085% 1,30% 169%|  0,00%
(Erasmus+ e outros programas)
ercentagem de estudantes recebidos
indint002 P ¢ v ! =dint002/dint019*100 > ano anterior 2,88% 1,63% 2,06% 3,92% 1,23%
(Erasmus+ e outros programas)
ercentagem de docentes enviados
indint003 b g =dint003/dint020*100 > ano anterior|  2,73% 113%  000%  060%  0,00%
(Erasmus+ e outros programas)
ercentagem de docentes recebidos
indint004 P ¢ ! =dint004/dint020*100 > ano anterior 2,73% 0,00% 0,00% 3,02% 0,00%
(Erasmus+ e outros programas)
ercentagem de ndo docentes enviados
indint005 b g =dint005/dint021*100 > ano anterior,  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%
(Erasmus+ e outros programas)
ercentagem de ndo docentes recebidos
indint006 P 9 =dint006/dint021*100 > ano anterior,  0,00%|  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%
(Erasmus+ e outros programas)
indint007  |percentagem de estudantes internacionais | =dint007/dint019*100 > ano anterior 5,99% 5,80% 2,61% 8,54% 0,00%
indint008 | percentagem de docentes internacionais =dint008/dint020*100 > ano anterior 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ercentagem de ndo docentes
indint009 Sﬁternac'gna's =dint009/dint021*100 > ano anterior 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
i ionai
t de investigad
indintotp | PeTCentagem de investigadores =dint010/dinv002+100 > ano anterior
internacionais
percentagem de cursos que contemplam
indint011 | pelo menos uma unidade curricular em =dint011/dea004*100 > ano anterior|  0,00% 0,00% 0,00%,  17,14%| 23,53%
linaua estranaeira
numero de acordos de coopera¢do com
indint012  |instituicdes internacionais de ensino =dint012 > ano anterior
superior
g d =
indint013 numer(? ? a.coNrdo.s de cogperégao com =dint013 > ano anterior
outras instituicdes .|nternaC|ona'\s
indinto1a numg.ro de parcerias estabelecidas para —dintol4 + ano anterior
mobilidade erasmus
numero de graduacdes conjuntas com
indint015  |instituicdes internacionais de ensino =dint015 > ano anterior
superior
indint016  |nUmero de eventos internacionais =dcic035 > ano anterior
indint017 Yerbas p.ropr\.as u~sadas em, ét\vwdades de =dint017 > ano anterior
internacionalizacéo (ano civil)
t b tivi
indinto18 outras verbas usadas em atividades de —dint018 > ano anterior

internacionalizacdo (ano letivo)

tabela D | 6 dados 2019/2020

0,00%

0,00%

1,22%

2,74%

0,85%

1,69%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,28%
0,00%

10,42%

41350,50

94864,33

ANEXO D 6|7



INTERNACIONALIZAGAO

INDICADOR FORMULA META 2017/2018 2018/2019 2019/2020
ercentagem de estudantes enviados
indintoo1 P 9 Y v ~dint001/dint019*100 > ano anterior 1,44% 135% 122%
(Erasmus+ e outros programas)
t de estudant: bid
indintopp | PEreentagem de estudantes recebidos =dint002/dint019*100 > ano anterior 1,85% 1,65% 2,74%
(Erasmus+ e outros prodaramas)
ercentagem de docentes enviados
indintoo3 P 9 v ~dint003/dint020+100 > ano anterior 8,88% 5,68% 0,85%
(Erasmus+ e outros programas)
ercentagem de docentes recebidos
indintoo4 ~ ° 9 =dint004/dint020+100 > ano anterior 5,16% 7,38% 1,69%
(Erasmus+ e outros prodaramas)
ercentagem de ndo docentes enviados
indintoos P 9 v =dint005/dint021100 > ano anterior 0,44% 0,46% 0,00%
(Erasmus+ e outros programas)
ercentagem de ndo docentes recebidos
indintoos ~ © 9 =dint006/dint021+100 > ano anterior 0,00% 0,00% 0,00%
(Erasmus+ e outros programas)
indint007 percentagem de estudantes internacionais | =dint007/dint019*100 > ano anterior 177% 3,00% 5,89%
indint008 percentagem de docentes internacionais =dint008/dint020*100 > ano anterior 0,00% 0,00% 0,28%
ercentagem de ndo docentes
indintogg | PETeeMtagen = dint009/dint021100 > ano anterior 0,00% 0,00% 0,00%
internacionais
ercentagem de investigadores
indintotg | Pereentegen 9 =dint010/dinv002*100 > ano anterior 0,00% 0,00% 0,00%
internacionais
percentagem de cursos que contemplam
indint011 pelo menos uma unidade curricular em =dint011/dea014*100 > ano anterior 10,42%
linaua estranaeira
y d dos d E
indint012 hume,rON eécor OS, € §oopera§ao com - |=dint012 > ano anterior 10 22 17
instituicdes internacionais de ensino superior
y d dos d E
indint013 numer(? ? aF?r O§ € cogperggao com =dint013 > ano anterior 0 0 0
outras instituicdes internacionais
y d i tabelecid
indint014 num'e'ro © parcerias estabelecidas para =dint014 > ano anterior 16 8 8
mobilidade erasmus
y d duacd junt
indint015 hume,rON € 9“3 uagoes FOHJUH a§ com | =dint015 > ano anterior 0 0 1
instituicdes internacionais de ensino superior
indint016 ndmero de eventos internacionais =dcic035 > ano anterior 0 0 4
erbas préprias usadas em atividades de
indintor7 | C e propnas u e ~dinto17 > anoanterior,  43903,36 45797,38 41350,50
internacionalizacdo (ano civil)
outras verbas usadas em atividades de
indint018 =dint018 > ano anterior 75917,00 94350,00 94864,33

internacionalizacdo (ano letivo)

tabela D | 7 variagdo 2017/2018 - 2019/2020
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. , Politécnico
de Viseu

SISTEMA INTERNO
DE GARANTIA DA QUALIDADE
REVISAO 2020 | ANEXO E
servicos de recursos humanos



RECURSOS HUMANOS

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
numero de atividades previstas no
dsrh001  |calendério de avaliacdo do pessoal ndo 0 0
docente realizadas dentro do prazo
numero de atividades previstas no
dsrh002 |calendério de avaliacdo do pessoal ndo 8 48
docente
numero de atividades previstas no
dsrh003  |calendério de avaliacdo do pessoal docente
realizadas dentro do prazo
numero de atividades previstas no
dsrh004 . L
calendario de avaliacdo do pessoal docente
y de a¢d lizadas d d
dsrh005 ndmero de acoes rNea izadas de acordo com
o plano de formacao
dsrh006 nUmeroN de a¢Bes previstas no plano de
formacéo
numero de acdes extra plano de formagéo
dsth007 rodeas P ¢ 0 0
autorizadas
numero de agdes extra plano de formacéo
dsrhoog cossetrap ¢ 0 7
solicitadas
numero total de horas de formacao
dsrh009 ormas 0 0
frequentadas por pessoal ndo docente
numero de pedidos de trabalho suplementar
dsrh010 --- - ---
efetuados fora do prazo
derho numero de pedidos de trabalho suplementar - i -
efetuados
dsrh012  valor de trabalho suplementar pago --—- - -
dsrh013 | dotagéo prevista para trabalho suplementar --- - ---
dsrh014  |valor de trabalho suplementar pago no ano --- - ---
dsrh015 valor‘de trabalho suplementar pago no ano L ) L
anterior
numero de horas trabalho suplementar no
dsrh016 P --- - ---
ano
numero de horas trabalho suplementar no
dsrh017 --- - ---

ano anterior

ANEXO E 117



RECURSOS HUMANOS

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV

numero de dias de auséncia dos

dsrh018 . i 269,00 1327,00 604,50 423,00 1104,00 0,00 3727,50
trabalhadores docentes (n&o incluindo férias)
numero de dias de auséncia dos

dsrh019  |trabalhadores ndo docentes (ndo incluindo 183,50 351,00 270,50 240,00 268,50 1593,50 2907,00
férias)
numero de dias de auséncia dos

dsrh020 |trabalhadores dirigentes (ndo incluindo 0,00 0,00 35,50 0,00 0,00 0,00 35,50
férias)

dsrh021  \nimero de dias potenciais de trabalho 4370 7130 5750 10350 3220 21620 52440
numero de dias entre a data de pedido de

dsrh022 . ) o --- --- --- --- --- --- ---
deslocacdo em servigo e a autorizagdo

derh023 numero de pedidos de deslocacdo em - - - - - - -
servico

derh024 nUmgro de peo!idos de equiparacdo a L L L L . - -
bolseiro concluidos dentro do prazo

derh025 nﬂmgro de pedidos de equiparacdo a - - - - o - -
bolseiro apresentados

dsrh026  \numero de propostas de contratagao - - - --- --—- - -

dsrh027 nUmero de propostas de contratagao L L N L L L -
enviadas fora do prazo

dsrh028 nﬂmero de contratos preparados para - - - - - - -
assinatura em tempo
numero de processos de cessacao de

dsrh029 , --- --- --- --- --- --- ---
contratos concluidos em tempo

dsrh030 numero de processos de cessagdo de - - - - - - -

contratos realizados
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RECURSOS HUMANOS

DADO ESAV ESEV ESSV SC/SAS PV
derh031 nﬂm?ro de pedidos de acumulagéo de - - - N -
funcées efetuados fora do prazo
numero de pedidos de acumulacdo de
dsrh033 . ) --- --- --- - ---
funcées concluidos dentro do prazo
derh034 nﬂm?ro de pedidos de acumulagéo de - - - N -
funcdes apresentados
numero de acidentes de trabalho
dsrh035 - 0 0 0 0 2
qualificados dentro do prazo
dsrh036 nﬂmerg de acidentes Eie trabalho 0 0 0 0 0 5
comunicados aos servicos
dsrh037  |nlimero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 0 0 0
dsrh038  \nimero de respostas insatisfeito 0 0 0 0 0 0
dsrh039  \nimero de respostas satisfeito 0 0 0 0 0 4
dsrh040  |nimero de respostas muito satisfeito 0 0 0 0 0 96
numero de utentes que responderam ao
dsrh041 | . 0 0 0 0 0 20
inquerito
dsrh042  \nimero de utentes dos servicos 0 0 0 0 0 40
deal41 numero total de ndo docentes 19 31 25 45 14 94

tabela E | 1 dados 2018
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RECURSOS HUMANOS

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL ‘ SC/SAS ‘ PV
) percentagem de cumprimento do calendario
indsrh001 de avaliacio do pessoal ndo docente =dsrh001/dsrh002*100 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Vall
) percentagem de cumprimento do calendario
indsrh002 de avaliacso do pessoal docente =dsrh003/dsrh004*100 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
vall
t d imento do pl d
indsrhog3 | PErENiagem ae cumprimento o piano a1 _ 1005 /dsrh006+100 100,00%
formacéo
ercentagem de a¢des extra plano de
indsrh004 forrmacéc?autorizazas P =dsrh007/dsrh008*100 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
) numero médio de horas formacéo
indsrh005 frequentadas por pessoal ndo docente =dsrh009/deal41 > 35 horas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
reau
ercentagem de pedidos de trabalho
indsrhogs | ST ed ped! = dsrh010/dsrh011100 < 10,00%
suplementar efetuados fora do prazo
t de dotaca t trabalh
indsrhog7 | PCENtegem e dotacao gasta 8 Habano | _ 4o h012/dsho13+100 -
suplementar
t d iacdo d tod
indsrhopg | PCrCentagem e vanacdo de pagamento A€ _ v 014/dsrh015+100 < 110,00%
trabalho suplementar
t d iacdo de h d
indsrhogg | PEreentagem de vanacao de fioras ge =dsrh016/dsrh017+100 < 110,00%
trabalho suplementar
ercentagem de absentismo dos
indsrh010 frarbalhadgores docemes' =dsrh018/dsrh021<100 <1000%  616%  1861%  1051%  409%  34,29% 7.11%
) percentagem de absentismo dos
indsrh011 trabalhadores ndo docentes =dsrh019/dsrh021*100 <10,00% 4,20% 4,92% 4,70% 2,32% 8,34% 7,37% 5,54%
ercentagem de absentismo dos
indsrh012 frarbalhadgores diriqentesl =dsrh020/dsrh021*100 <10,00% 0,00% 0,00% 0,62% 0,00% 0,00% 0,00% 0,07%
t édio d ta d didos d
indsrho13 | PO MEIo A8 TESpOsta €os PEAICOS A& -1 _ 4o 1020 /dsrh023 < 20 dias
deslocacdo em servico
percentagem de cumprimento do prazo
indsrh014  para resposta a pedidos de equiparacdo a | =dsrh024/dsrh025*100 100,00% --- --- --- --- --- --- ---
bolseiro g J
It T, trataca
indsrhots | PerCentagem e propostas de contratacdo o057 /46rh026+100 < 2,00% -
apresentadas fora de prazo
percentagem de cumprimento do prazo
indsrh016 | para preparagdo de contratos para =dsrh028/(dsrh026-dsrh027)*100 > 90,00% --- --- --- --- - ---
assinatura g g
It i It
indsrhory | PECENtAgEM Ge CUMPHIMENTo o Prazo 1y 1059/dsrh030+100 100,00%
para cessacdo de contratos
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RECURSOS HUMANOS

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
t de pedidos d lagdo d
indsrhotg e o e 08 PECIos €e atimUlatac €8 | g 031/dsrh032+100 < 2,00%
funcdes efetuados fora de prazo
percentagem de cumprimento do prazo
indsrh019 | para resposta a pedidos de acumulacdo de | =dsrh033/(dsrh032-dsrh031)*100 > 90,00% --- --- --- --- --- --- ---
funcées
) percentagem de cumprimento do prazo
e ~ . = ' o i (e i (<} ) (< , 0 ’ (e} A (<} 3 o
indsrh020 oara qualificacio de acidentes de trabalho dsrh035/dsrh036*100 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%| 100,00%
ra qualifi i r
L . =(dsrh037*1+dsrh038*2+dsrh039*3+dsrh04
) satisfacdo com os servicos de recursos
indsrh021 humaros 0*4)/(dsrh037+dsrh038+dsrh039+dsrh040)* > 80,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  99,00%  16,50%
u
25
percentagem de aplicacdo do questionario a
indsrh022  satisfagdo com os servicos de recursos =dsrh041/dsrh042*100 > 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  50,00%  50,00%

humanos

tabela E | 2 resultados 2018
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RECURSOS HUMANOS

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
numero de atividades previstas no
dsrh001  |calendério de avaliacdo do pessoal ndo 0 0
docente realizadas dentro do prazo
numero de atividades previstas no
dsrh002 |calendério de avaliacdo do pessoal ndo 8 48
docente - ]
numero de atividades previstas no
dsrh003  |calendério de avaliacdo do pessoal docente
realizadas dentro do prazo
numero de atividades previstas no
dsrh004 L L
calendario de avaliacdo do pessoal docente
numero de acdes realizadas de acordo com
dsrh005 ¢ -
o plano de formacao
numero de a¢les previstas no plano de
dsrhoop || e G acoes previ P
formacéo
numero de acdes extra plano de formagéo
dsth007 rodeas P ¢ 0 0
autorizadas
ndmero de acdes extra plano de formagao
dsrhoog cossetrap ¢ 0 0
solicitadas
numero total de horas de formacao
dsrh009 ormas 0 0
frequentadas por pessoal ndo docente
numero de pedidos de trabalho suplementar
dsrh010 --- - ---
efetuados fora do prazo
derho numero de pedidos de trabalho suplementar - i -
efetuados
dsrh012  valor de trabalho suplementar pago --—- - -
dsrh013 | dotagéo prevista para trabalho suplementar --- - ---
dsrh014  |valor de trabalho suplementar pago no ano --- - ---
alor de trabalho suplementar pago no ano
dsrhots 0" HP Pag -
anterior
numero de horas trabalho suplementar no
dsrh016 P --- - ---
ano
numero de horas trabalho suplementar no
dsrh017 --- - ---

ano anterior
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RECURSOS HUMANOS

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV

numero de dias de auséncia dos

dsrh018 . i 66,00 458,00 1096,50 1408,50 391,00 0,00 3420,00
trabalhadores docentes (n&o incluindo férias)
numero de dias de auséncia dos

dsrh019  |trabalhadores ndo docentes (ndo incluindo 91,00 714,50 38,00 506,00 37,00 1948,00 3334,50
férias)
numero de dias de auséncia dos

dsrh020 |trabalhadores dirigentes (ndo incluindo 0,00 0,00 0,00 12,00 0,00 29,00 41,00
férias)

dsrh021  \nimero de dias potenciais de trabalho 3910 6900 5750 10120 3220 21620 51520
numero de dias entre a data de pedido de

dsrh022 . ) o --- --- --- --- --- --- ---
deslocacdo em servigo e a autorizagdo

derh023 nﬂmero de pedidos de deslocacdo em - - - - - - -
servico

derh024 nUmgro de peo!idos de equiparacdo a 0 0 0 0 0 7 7
bolseiro concluidos dentro do prazo

derh025 nﬂmgro de pedidos de equiparacdo a 0 0 0 0 0 7 7
bolseiro apresentados

dsrh026  \numero de propostas de contratagao 0 0 0 0 0 241 241
nuimero de propostas de contratagao

dsrh027 i 0 0 0 0 0 0 0
enviadas fora do prazo

dsrh028 nﬂmero de contratos preparados para 0 0 0 0 0 501 501
assinatura em tempo
numero de processos de cessacao de

dsrh029 , 0 0 0 0 0 6 6
contratos concluidos em tempo

dsrh030 numero de processos de cessagdo de 0 0 0 0 0 6 6

contratos realizados
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RECURSOS HUMANOS

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
derh031 nﬂm?ro de pedidos de acumulagéo de 0 0 0 0
funcées efetuados fora do prazo
numero de pedidos de acumulacdo de
dsrh032 . 0 0 148 148
funcdes apresentados
derh033 nﬂm?ro de pec/lidos de acumulacdo de 0 0 148 148
funcbes concluidos dentro do prazo
numero de acidentes de trabalho
dsrh035 - 0 0 4 4
qualificados dentro do prazo
dsrh036 nﬂmerg de acidentes Eie trabalho 0 0 0 0 0 4 4
comunicados aos servicos
dsrh037  |nlimero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0
dsrh038  \nimero de respostas insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0
dsrh039  \nimero de respostas satisfeito 0 0 0 0 0 0 0
dsrh040  |nimero de respostas muito satisfeito 0 0 0 0 0 0 0
numero de utentes que responderam ao
dsrh041 | . 0 0 0 0 0 0 0
inquerito
dsrh042  \nimero de utentes dos servicos 0 0 0 0 0 0 0
deal41 numero total de ndo docentes 17 30 25 14 94 224

tabela E | 3 dados 2019
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RECURSOS HUMANOS

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL ‘ SC/SAS ‘ PV
) percentagem de cumprimento do calendario
indsrh001 de avaliacio do pessoal ndo docente =dsrh001/dsrh002*100 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Vall
) percentagem de cumprimento do calendario
indsrh002 de avaliacso do pessoal docente =dsrh003/dsrh004*100 100,00%| 100,00%| 100,00%  100,00%| 100,00%  100,00% 100,00%
vall
t d imento do pl d
indsrhog3 | PErENiagem ae cumprimento o piano a1 _ 1005 /dsrh006+100 100,00%
formacéo
ercentagem de a¢des extra plano de
indsrh004 forrmacéc?autorizazas P =dsrh007/dsrh008*100 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
) numero médio de horas formacéo
indsrh005 frequentadas por pessoal ndo docente =dsrh009/deal41 > 35 horas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
reau
ercentagem de pedidos de trabalho
indsrhogs | ST ed ped! = dsrh010/dsrh011100 < 10,00%
suplementar efetuados fora do prazo
t de dotaca t trabalh
indsrhoo7 Do o edem de dotacao gasta em Wabano T _ ycno12/dsrh013#100 -
suplementar
t d iacdo d tod
indsrhogg | PTeragem de vanacao de pagamento A€ | _ 014 dsrh015+100 < 110,00%
trabalho suplementar
t d iacdo de h d
indsrhopg | o Ccadem de varacao ge oras de = dsrh016/dsrh017+100 < 110,00%
trabalho suplementar
ercentagem de absentismo dos
indsrh010 frarbalhadgores docemes' =dsrh018/dsrh021<100 <1000%  169%  664% 1907%  1392%  12,14% 6,64%
) percentagem de absentismo dos
indsrh011 trabalhadores ndo docentes =dsrh019/dsrh021*100 <10,00% 2,33% 10,36% 0,66% 5,00% 1,15% 9,01% 6,47%
ercentagem de absentismo dos
indsrh012 frarbalhadgores diriqentesl =dsrh020/dsrh021*100 <10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,12% 0,00% 0,13% 0,08%
t édio d ta d didos d
indsrho13 | PO MEIo A8 TESpOsta €os PEAICOS A& -1 _ 4o 1020 /dsrh023 < 20 dias
deslocacdo em servico
percentagem de cumprimento do prazo
indsrh014  para resposta a pedidos de equiparacdo a | =dsrh024/dsrh025*100 100,00% --- --- --- --- --- --- ---
bolseiro g J
ercentagem de propostas de contratacdo
indsrh015 :D:esemjdas for:depprazo A0 4smh027/dsrh026+100 <200%  000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
percentagem de cumprimento do prazo
indsrh016  para preparacdo de contratos para =dsrh028/(dsrh026-dsrh027)*100 > 90,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 83,40%
assinatura
. percentagem de cumprimento do prazo
indsrh017 bara cessacio de contratos =dsrh029/dsrh030*100 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 100,00%| 100,00%
I I
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RECURSOS HUMANOS

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
) percentagem de pedidos de acumulac¢do de
indsrh018 . =dsrh031/dsrh032*100 < 2,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
funcdes efetuados fora de prazo
percentagem de cumprimento do prazo
indsrh019  para resposta a pedidos de acumulacdo de | =dsrh033/(dsrh032-dsrh031)*100 > 90,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%  100,00%
funcées
) percentagem de cumprimento do prazo
indsrh020 . ) =dsrh035/dsrh036*100 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%| 100,00%
para qualificagdo de acidentes de trabalho
L . =(dsrh037*1+dsrh038*2+dsrh039*3+dsrh04
) satisfacdo com os servicos de recursos
indsrh021 humaros 0*4)/(dsrh037+dsrh038+dsrh039+dsrh040)* > 80,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
u
25
percentagem de aplicacdo do questionario a
indsrh022  satisfagdo com os servicos de recursos =dsrh041/dsrh042*100 > 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
humanos

tabela E | 4 resultados 2019
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RECURSOS HUMANOS

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
numero de atividades previstas no
dsrh001  |calendério de avaliacdo do pessoal ndo 0 0 0 0 0 0 0 0
docente realizadas dentro do prazo
numero de atividades previstas no
dsrh002  |calendério de avaliacdo do pessoal ndo 8 8 8 8 8 8 8 56
docente
numero de atividades previstas no
dsrh003  |calendério de avaliacdo do pessoal docente
realizadas dentro do prazo
numero de atividades previstas no
dsrh004 . o
calendario de avaliagdo do pessoal docente
dsrh005 numero de a¢oes rNealizadas de acordo com
o plano de formacdo
dsrh006 numeroN de aces previstas no plano de
formacéo
dsrh007 numgro de a¢des extra plano de formacdo 0 0 0 0 0 8 0 8
autorizadas
numero de acdes extra plano de formacdo
dsrh008 o 0 0 0 0 0 8 0 8
solicitadas
numero total de horas de formacao
dsrh009 B ¢ s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d
frequentadas por pessoal ndo docente
numero de pedidos de trabalho suplementar
dsrh010 0 0 0 0 0 24 0 24
efetuados fora do prazo
dsrhoT numero de pedidos de trabalho suplementar 0 0 0 0 0 67 0 67
efetuados
dsrh012  valor de trabalho suplementar pago 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8515,27
dsrh013  |dotacdo prevista para trabalho suplementar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8561,00 0,00 8561,00
dsrh014  |valor de trabalho suplementar pago no ano 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8515,27
valor de trabalho suplementar pago no ano
dsrh015 ori 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000 2338932 0,000 2338932
anterior
y deh trabalh | t
dsrhotg |0 e Hores Hrabaino suplementar io 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 136000
ano
numero de horas trabalho suplementar no
dsrh017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3837,64

ano anterior
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RECURSOS HUMANOS

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
numero de dias de auséncia dos
dsrh018 . L 37,00 909,00 402,50 1459,00 486,50 0,00 0,00 3294,00
trabalhadores docentes (ndo incluindo férias)
numero de dias de auséncia dos
dsrh019  |trabalhadores ndo docentes (ndo incluindo 123,50 550,50 365,00 172,50 35,50 632,00 1126,00 3005,00
férias)
numero de dias de auséncia dos
dsrh020 |trabalhadores dirigentes (ndo incluindo 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 67,50 0,00 68,50
férias)
dsrh021  |ndmero de dias potenciais de trabalho 3680 6900 5750 9890 3220 12880 8740 51060
y de di t data d dido d
dsrhopp | TEr0 de dias Entre a aata de pedido e 5/d 5/d 5/d 5/d 5/d 5 5/d 5
deslocacédo em servico e a autorizacdo
; . i =
dsrh023 numero de pedidos de deslocagdo em ” 4 2 17 51 2% 0 »
servico
dsrh024 numgro de ped{idos de equiparacdo a 3 0 0 0 0 0 0 3
bolseiro concluidos dentro do prazo
dsrh025 nUmgro de pedidos de equiparacdo a 3 0 0 0 0 0 0 3
bolseiro apresentados
dsrh026  |nUmero de propostas de contratacdo 27 65 16 86 33 0 0 327
y d tas d trataca
dsrhopy | MUMEre de proposias de contratacao 5/d 5/d 5/d 5/d 5/d 132 5/d 132
enviadas fora do prazo
numero de contratos preparados para
dsrh028 : prep P s/d s/d s/d s/d s/d 170 s/d 170
assinatura em tempo
numero de processos de cessagdo de
dsrh029 ) 0 0 0 0 0 20 0 20
contratos concluidos em tempo
dsrh030 numero de processos de cessagdo de 0 0 0 0 0 2 0 9

contratos realizados
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RECURSOS HUMANOS

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
numero de pedidos de acumulacdo de

dsrh031 N 0 0 0 0 0 8 0 8
funcées efetuados fora do prazo
numero de pedidos de acumulacdo de

dsrh032 N 0 0 0 0 0 120 0 120
funcdes apresentados

dsrh033 numero de pedidos de acumulacdo de 0 0 0 0 0 108 0 108

funcdes concluidos dentro do prazo

numero de acidentes de trabalho
dsrh035 o 0 0 0 0 0 5 0 5
aualificados dentro do prazo

numero de acidentes de trabalho

dsrh036 ) ) 0 0 0 0 0 5 0 5
comunicados aos servicos

dsrh037  |nimero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0

dsrh038  \nimero de respostas insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0

dsrh039  \nimero de respostas satisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0

dsrh040  |nimero de respostas muito satisfeito 0 0 0 0 0 3 0 3
numero de utentes que responderam ao

dsrh041 | . 0 0 0 0 0 3 0 3
inquérito

dsrh042  \nimero de utentes dos servicos 0 0 0 0 0 12 0 12

deal4l numero total de ndo docentes 16 30 25 43 14 56 38 206

tabela E | 5 dados 2020
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RECURSOS HUMANOS

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL ‘ SC SAS PV
percentagem de cumprimento do
indsrh001  calendario de avaliacdo do pessoal ndo =dsrh001/dsrh002*100 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
docente
) percentagem de cumprimento do
indsrh002 calendrio de avaliacio do pessoal docente =dsrh003/dsrh004*100 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
t d imento do plano d
indsrhoo3 | PCTCeMtagem de cumprimento do plano ae _ 1o 605 /4srh006+100 100,00%
formacao
ercentagem de acdes extra plano de
indsrh004 f r Ng o z xirap =dsrh007/dsrh008*100 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  100,00% 0,00%  100,00%
ormacdo autorizadas
y cdio de h i 3
indsrh005 nUMEro medio de noras oeragao =dsrh009/dea141 > 35 horas s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d
frequentadas por pessoal ndo docente
ercentagem de pedidos de trabalho
indsrh006 P rl gt ftpdl f dr =dsrh010/dsrh011*100 <10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 35,82% 0,00% 35,82%
suplementar efetuados fora do prazo
ercentagem de dotacdo gasta em trabalho
indsrhoo7  |° rl gt 609 " =dsth012/dsrh013+100 - 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000% 9947%
suplementar
ercentagem de variacdo de pagamento de
indsrh008 tp rb . 9 ‘ Vt” 690 de pag =dsth014/dsrh015+100 <11000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  3641%
rabalho suplementar
ercentagem de variacdo de horas de
indsrh009 tp rb . 9 ‘ Vt” ¢ ' =dsrh016/dsrh017+100 <10,00%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000% 3544%
rabalho suplementar
ercentagem de absentismo dos
indsrh010 tp rb Ih dg q ; ! =dsrh018/dsrh021*100 <10,00% 1,01% 13,177% 7,00% 14,75% 15,11% 6,45%
rabalhadores docentes
ercentagem de absentismo dos
indsrh011 tp rb Ih dg 50 d lt =dsrh019/dsrh021*100 <10,00% 3,36% 7,98% 6,35% 1,74% 1,10% 4,91% 12,88% 5,89%
rabalhadores ndo docentes
ercentagem de absentismo dos
indsrh012 tp rb Ih dg dirigent l =dsrh020/dsrh021*100 <10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,52% 0,00% 0,13%
rabalhadores dirigentes
t cdio d ta d didos d
indsrh013 demlpo MECIO de TESPOsta dos PEAIdos A8 1 _ 4oh022/dsrh023 < 20 dias 5/d 5/d 5/d 5/d 5/d 019 5/d 0,05
eslocacdo em servico
percentagem de cumprimento do prazo
indsrh014  para resposta a pedidos de equiparacdo a | =dsrh024/dsrh025*100 100,00%  27,27% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,70%
bolseiro g g
t 1 trataca
indsrhots | P! igjm fe p;OpOS 85 A8 CONTAIACA0 | _ 46h027/dsrh026+100 < 2,00% s/d s/d s/d 5/d s/d 4037% s/d 4037%
apresentadas fora de prazo
percentagem de cumprimento do prazo
indsrh016  |para preparacdo de contratos para =dsrh028/(dsrh026-dsrh027)*100 > 90,00% s/d s/d s/d s/d s/d 87,18% s/d 87,18%
assinatura g 3
ercentagem de cumprimento do prazo
indsrhot7 | PEreemeger ) ! f”t Praz0 4srh029/dsrh030%100 100,00%  000%  000%  000%  000%  000% 9091%  000%  90,91%
para cessacdo de contratos
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RECURSOS HUMANOS

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
) percentagem de pedidos de acumulagdo de
indsrh018 funcdes efetuados fora de prazo =dsrh031/dsrh032*100 < 2,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,67% 0,00% 6,67%
percentagem de cumprimento do prazo
indsrh019  para resposta a pedidos de acumulacdo de | =dsrh033/(dsrh032-dsrh031)*100 > 90,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  96,43% 0,00%  96,43%
funcées
) percentagem de cumprimento do prazo
indsrh020 oara qualificacio de acidentes de trabalho =dsrh035/dsrh036*100 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%  100,00%
L ) =(dsrh037*1+dsrh038*2+dsrh039*3 +dsrh04
) satisfacdo com os servicos de recursos
indsrh021 humanos 0*4)/(dsrh037+dsrh038+dsrh039+dsrh040)* > 80,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00%
u
25
percentagem de aplicacdo do questionario
indsrh022 & satisfagdo com os servicos de recursos =dsrh041/dsrh042*100 > 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  25,00% 0,00%  25,00%
humanos

tabela E | 6 resultados 2020
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RECURSOS HUMANOS

INDICADOR FORMULA META 2018 2019 2020
ercentagem de cumprimento do calendario
indsrhoo1 | Do AgE urmprime "© | =dsrh001/dsrh002+100 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
de avaliacdo do pessoal ndo docente
ercentagem de cumprimento do calendario
indsrhoo2 | Do AgE umpr "© | =dsrh003/dsrh004*100 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
de avaliacdo do pessoal docente
t d imento do plano d
indsrhop3 | PETCENAgEm A€ CUMPAMENto do pIane &€ _ 14 1005,/dsrh006+100 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
formacéo
t de aco tra plano d
indsrhopg | DS CENAgEm A€ acoes &xtra piano de =dsrh007/dsrh008*100 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
formacéo autorizadas
y 2dio de h f 3
indsrhQo5 | ere MECIo de horas formacao ~ dsrh009/deal41 > 35 horas 0,00% 0,00% 5/d
frequentadas por pessoal ndo docente
t de pedidos de trabalh
indsrhope | PC o e A€ pecidos de Hrabaio =dsrh010/dsrh011%100 < 10,00% 35,82%
suplementar efetuados fora do prazo
t de dotaca t trabalh
indsrh007 percentagem de dotacdo gasta em trabalho =dsrh012/dsrh013*100 - - - 99,47%
suplementar
t d iacdo d to d
indsrhopg (P o adem € VaTacao e pAgaMmeEnto €€ 1 _ ycn014/dsrh015+100 < 110,00% 36,41%
trabalho suplementar
t d jacdo de h d
indsrhopg | PETCeMagerm de variacdo de horas ae =dsrh016/dsrh0174100 < 110,00% 35,44%
trabalho suplementar
t de absenti d
indsrhoto | P CeMAgEm A€ AbsEntismo €os =dsrh018/dsrh021%100 < 10,00% 7,11% 6,64% 6,45%
trabalhadores docentes
) percentagem de absentismo dos
indsrh011 . =dsrh019/dsrh021*100 <10,00% 5,54% 6,47% 5,89%
trabalhadores ndo docentes
t de absenti d
indsrhorp | PETCEMAgEM A€ ADSENtisMO €3 =dsrh020/dsrh021+100 < 10,00% 0,07% 0,08% 0,13%
trabalhadores dirigentes
t édio d ta d didos d
indsrh013 | PO MECIO AeTesposta dos Pedicos A8 1 _ 1 h022/dsrh023 < 20 dias 4,50%
deslocacdo em servico
percentagem de cumprimento do prazo
indsrh014 para resposta a pedidos de equiparacdo a | =dsrh024/dsrh025*100 100,00% --- --- 2,70%
bolseiro 4 g
t t trataca
indsrho1s | PSTCETAGEM A€ Proposias G CotTatacas ' _ o057 /dsth026+100 < 2,00% 0,00% 40,37%
apresentadas fora de prazo
percentagem de cumprimento do prazo
indsrh016 para preparagdo de contratos para =dsrh028/(dsrh026-dsrh027)*100 > 90,00% --- 83,40% 87,18%
assinatura
t d imento d
indsrhor7 | PETCENAGEM A8 CUMPAIMENTO AOPIAZo 1 _ 10 11059/dsrh030*100 100,00% 100,00% 90,91%

para cessacdo de contratos
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RECURSOS HUMANOS

INDICADOR FORMULA META 2018 2019 2020
t de pedidos d lagdo d
indsrhotg | PSCCTT e CE PECICOS AE AUMUIAta0 B8 1 _ 1o 031/dsrh032+100 < 2,00% 0,00% 6,67%
funcées efetuados fora de prazo
percentagem de cumprimento do prazo
indsrh019 para resposta a pedidos de acumulagdo de | =dsrh033/(dsrh032-dsrh031)*100 > 90,00% --- 100,00% 96,43%
funcBes
t d imento d
indsrhogg | PECEMTAgEM G CUMPIIMENTO €O PI8zo 1 _ 4036 /d5rh036+100 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%
para qualificacdo de acidentes de trabalho
<atisfacio Com 05 SErvicos de reclrsos =(dsrh037*1+dsrh038*2+dsrh039*3+dsrh04
| vi u
indsrh021 h ¢ ¢ 0*4)/(dsrh037+dsrh038+dsrh039+dsrh040)* > 80,00% 16,50% 0,00% 100,00%
umanos
25
percentagem de aplicacdo do questionério a
indsrh022 satisfacdo com os servicos de recursos =dsrh041/dsrh042*100 > 20,00% 50,00% 0,00% 25,00%

humanos

tabela E | 7 variagdo 2018 - 2020
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FINANCEIROS

DADO

dsf001

numero de conjuntos de dados sobre a frota
remetidos dentro do prazo

dsf002

ndmero de conjuntos de dados sobre a frota

dsf003

previstos remeter
numero de dias gastos para a

implementacdo de melhorias no ambito da --- ---
aestdo da frota

dsf004

numero de dias definidos para a
implementacdo de melhorias no ambito da --- ---
aestdo da frota

dsf005

numero de melhorias identificadas no
ambito da gestéo da frota

dsf006

numero de dias gastos entre a requisicdo
interna e a entrega de bens e de servicos --- ---
exceto contratos continuados

dsf007

numero de dias previstos entre a requisicdo
interna e a entrega de bens e de servicos --- ---
exceto contratos continuados

dsf008

numero de aquisi¢des de bens e de servigos
exceto contratos continuados

dsf009

numero de dias gastos entre a requisicdo
interna e a entrega de bens e de servicos --- ---
para contratos continuados

dsf010

numero de dias previstos entre a requisicdo
interna e a entrega de bens e de servicos --- ---
para contratos continuados

dsfO11

numero de aquisicdes de bens e de servigos
para contratos continuados

dsf012

numero de fornecedores avaliados dentro
do prazo

dsf013

numero de fornecedores com atividade - -
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DADO

FINANCEIROS

ESEV

ESSV

SC

SAS

PV

dsf014

numero de ac¢bes de controlo de bens em
stock realizadas

dsf015

numero de ac¢Bes de controlo de bens em
stock previstas

dsf016

numero de relatorios para reportar nao
conformidades e propostas de melhoria no
ambito da gestdo dos bens em stock

enviadng dentra dn nrazn

dsf017

numero de relatérios no ambito da gestao
dos bens em stock previstos

dsf018

numero de dias gastos para a
implementacdo de melhorias no ambito da

dsf019

aestdo dos bens em stock
numero de dias definidos para a

implementacdo de melhorias no ambito da
aestdo dos bens em stock

dsf020

numero de melhorias no ambito da gestao
dos bens em stock identificadas

dsf021

numero de verificagGes fisicas a bens
patrimoniais realizadas

dsf022

numero de verificacdes fisicas a bens
patrimoniaisprevistas

dsf023

numero de relatorios para reportar nao
conformidades e propostas de melhoria no
ambito da gestdo dos bens patrimoniais

enviadng dentra dn nrazn

dsf024

numero de relatérios no ambito da gestdo
dos bens patrimoniais previstos

dsf025

numero de dias gastos para a
implementagdo de melhorias no ambito da
aestdo dos bens patrimoniais

dsf026

numero de dias definidos para a
implementagdo de melhorias no ambito da
aestdo dos bens patrimoniais

dsf027

ndmero de melhorias no dmbito da gestdo
dos bens patrimoniais identificadas
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DADO

FINANCEIROS

ESEV

ESSV

SC

SAS

PV

dsf028

numero de trabalhos de reprografia
entreques dentro do prazo

dsf029

ndmero de trabalhos de reprografia
solicitados

dsf030

numero de dias gastos para reportar
anomalias causadas por eventos/atividades
realizados nas instalacdes da instituicdo

dsf031

numero de dias previstos para reportar
anomalias causadas por eventos/atividades
realizados nas instalacées da instituicdo

dsf032

numero de dias gastos para resolver
anomalias causadas por eventos/atividades
realizados nas instalacdes da instituicdo

dsf033

numero de dias previstos para resolver
anomalias causadas por eventos/atividades
realizados nas instalacées da instituicdo

dsf034

valores dos danos causados durante a
cedéncia de espacos repostos

dsf035

valores dos danos causados durante a
cedéncia de espacos

dsf036

numero de dias gastos para devolucdo de
equipamentos

dsf037

numero de dias previstos para devolu¢ao de
equipamentos

dsf038

numero de equipamentos cedidos

dsf039

numero de dias gastos para entrega de
servicos externos de enfermagem veterinaria
externos

dsf040

numero de dias previstos para entrega de
servicos externos de enfermagem veterinaria

dsf041

nuimero de servigos externos de
enfermagem veterinaria solicitados
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DADO

FINANCEIROS

ESEV

ESSV

SC

SAS

PV

dsf042

numero de dias gastos para entrega de
servicos de analises laboratoriais

dsf043

numero de dias previstos para entrega de
servicos de analises laboratoriais

dsf044

numero de servicos de analises laboratoriais
solicitados

dsf045

numero de dias gastos para o pagamento
de bens

dsf046

numero de dias previstos para o pagamento
de bens

dsf047

numero de encomendas

dsf048

soma da divida a fornecedores de aquisicdo
de bens e servicos e aquisicdo de bens de
cabital

dsf049

soma das aquisicBes de bens e servigos e
aquisicdo de bens de capital

dsf050

soma (prazo de recebimento*valor da
obrigacdo)

dsf051

soma do valor da obrigagéo

dsf052

numero de respostas muito insatisfeito

dsf053

numero de respostas insatisfeito

dsf054

nimero de respostas satisfeito

dsf055

nimero de respostas muito satisfeito

dsf056

numero de utentes que responderam ao
inquérito

dsf057

nuimero de utentes dos servicos

dcic034

numero de eventos/atividades promovidos

dcic039

numero de eventos/atividades realizados nas
instalacdes da instituicdo

tabela F | 1 dados 2018
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INDICADOR

FORMULA

FINANCEIROS

META

ESAV

indsf001

percentagem de cumprimento do prazo
para remessa dos dados sobre a frota

=dsf001/dsf002*100

100,00%

indsf002

desvio médio do tempo estabelecido para o
implementacdo de propostas de melhoria
no ambito da qestdo da frota

=(dsf003-dsf004)/dsf005

< 30 dias

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

SC

SAS

indsf003

desvio médio do tempo de aquisicdo de
bens e de servicos exceto contratos
continuados

=(dsf006-dsf007)/dsf008

< 30 dias

indsf004

desvio médio do tempo de aquisicdo de
bens e de servicos para contratos
continuados

=(dsf009-dsf010)/dsf011

< 30 dias

indsf005

percentagem de fornecedores avaliados

=dsf012/dsf013*100

> 90,00%

indsf006

percentagem de cumprimento do prazo
para realizagdo de a¢des de controlo de
bens em stock

=dsf014/dsf015*100

100,00%

indsf007

percentagem de cumprimento do prazo
para reportar ndo conformidades e
respetivas propostas de melhoria no ambito

da nectin dnc henc em ctack

=dsf016/dsf017*100

100,00%

indsf008

desvio médio do tempo estabelecido para a
implementacdo de propostas de melhoria
no ambito da gestdo dos bens em stock

=(dsf018-dsf019)/dsf020

< 30 dias

indsf009

percentagem de cumprimento do prazo
para realizacdo de verificagBes fisicas a bens
patrimoniais

=dsf021/dsf022*100

100,00%

indsf010

percentagem de cumprimento do prazo
para reportar ndo conformidades e
respetivas propostas de melhoria no ambito

Aa nectin dAnc henc natrimnniaic

=dsf023/dsf024*100

100,00%

indsfO11

desvio médio do tempo estabelecido para a
implementagdo de propostas de melhoria
no ambito da gestdo dos bens patrimoniais

=(dsf025-dsf026)/dsf027

< 30 dias

indsf012

percentagem de cumprimento do prazo
para entrega de trabalhos de reprografia

=dsf028/dsf029*100

> 90,00%
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INDICADOR

FORMULA

FINANCEIROS

META

indcic038

numero de eventos/atividades promovidas

=dcic034

> ano anterior

indcic043

percentagem de eventos/atividades
realizados nas instalaces da instituicdo

=dcic039/dcic034*100

> ano anterior

indsf013

desvio medio do tempo estabelecido para
reportar anomalias causadas por
eventos/atividades realizados nas

inctalacrAec Aa inctitiic3n

=(dsf030-dsf031)/dcic039

< 30 dias

indsf014

desvio medio do tempo estabelecido para a
resolucdo de anomalias causadas por
eventos/atividades realizados nas

inctalacrAec Ada inctitiican

=(dsf032-dsf033)/dcic039

< 30 dias

indsf015

percentagem de reposicao de valores
relativos a danos causados durante a
cedéncia de esnacos

=dsf034/dsf035*100

> 90,00%

indsf016

desvio médio do tempo estabelecido para
devolucéo de equipamentos

=(dsf036-dsf037)/dsf038

< 30 dias

indsf017

desvio médio do tempo estabelecido para
entrega de servicos externos de
enfermaaem veterinaria

=(dsf039-dsf040)/dsf041

< 30 dias

indsf018

desvio médio do tempo estabelecido para
entrega de servicos de analises laboratoriais

=(dsf042-dsf043)/dsf044

< 30 dias

indsf019

desvio médio do tempo estabelecido para o
pagamento de bens

=(dsf045-dsf046)/dsf047

< 30 dias

indsf020

prazo médio de pagamentos

=((dsf048/4)/dsf049)*365

< 60 dias

indsf021

prazo médio de recebimentos

=dsf050/dsf051

< 60 dias

indsf022

satisfagdo com os servicos financeiros

=(dsf052*1+dsf053*2+dsf054*3 +dsf055%4)/(
dsf052+dsf053+dsf054+dsf055)*25

> 80,00%

indsf023

percentagem de aplicacdo do questionario
a satisfacdo com os servicos financeiros

=dsf056/dsf057*100

> 20,00%

tabela F | 2 resultados 2018
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FINANCEIROS

DADO

dsf001

numero de conjuntos de dados sobre a frota
remetidos dentro do prazo

dsf002

ndmero de conjuntos de dados sobre a frota

dsf003

previstos remeter
numero de dias gastos para a

implementacdo de melhorias no ambito da --- ---
aestdo da frota

dsf004

numero de dias definidos para a
implementacdo de melhorias no ambito da --- ---
aestdo da frota

dsf005

numero de melhorias identificadas no
ambito da gestéo da frota

dsf006

numero de dias gastos entre a requisicdo
interna e a entrega de bens e de servicos --- ---
exceto contratos continuados

dsf007

numero de dias previstos entre a requisicdo
interna e a entrega de bens e de servicos --- ---
exceto contratos continuados

dsf008

numero de aquisi¢des de bens e de servigos
exceto contratos continuados

dsf009

numero de dias gastos entre a requisicdo
interna e a entrega de bens e de servicos --- ---
para contratos continuados

dsf010

numero de dias previstos entre a requisicdo
interna e a entrega de bens e de servicos --- ---
para contratos continuados

dsfO11

numero de aquisicdes de bens e de servigos
para contratos continuados

dsf012

numero de fornecedores avaliados dentro
do prazo

dsf013

numero de fornecedores com atividade - -
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DADO

FINANCEIROS

ESEV

ESSV

SC

SAS

PV

dsf014

numero de ac¢bes de controlo de bens em
stock realizadas

dsf015

numero de ac¢Bes de controlo de bens em
stock previstas

dsf016

numero de relatorios para reportar nao
conformidades e propostas de melhoria no
ambito da gestdo dos bens em stock

enviadng dentra dn nrazn

dsf017

numero de relatérios no ambito da gestao
dos bens em stock previstos

dsf018

numero de dias gastos para a
implementacdo de melhorias no ambito da

dsf019

aestdo dos bens em stock
numero de dias definidos para a

implementacdo de melhorias no ambito da
aestdo dos bens em stock

dsf020

numero de melhorias no ambito da gestao
dos bens em stock identificadas

dsf021

numero de verificagGes fisicas a bens
patrimoniais realizadas

dsf022

numero de verificacdes fisicas a bens
patrimoniaisprevistas

dsf023

numero de relatorios para reportar nao
conformidades e propostas de melhoria no
ambito da gestdo dos bens patrimoniais

enviadng dentra dn nrazn

dsf024

numero de relatérios no ambito da gestdo
dos bens patrimoniais previstos

dsf025

numero de dias gastos para a
implementagdo de melhorias no ambito da
aestdo dos bens patrimoniais

dsf026

numero de dias definidos para a
implementagdo de melhorias no ambito da
aestdo dos bens patrimoniais

dsf027

ndmero de melhorias no dmbito da gestdo
dos bens patrimoniais identificadas
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DADO

FINANCEIROS

ESEV

ESSV

SC

SAS

PV

dsf028

numero de trabalhos de reprografia
entreques dentro do prazo

dsf029

ndmero de trabalhos de reprografia
solicitados

dsf030

numero de dias gastos para reportar
anomalias causadas por eventos/atividades
realizados nas instalacdes da instituicdo

dsf031

numero de dias previstos para reportar
anomalias causadas por eventos/atividades
realizados nas instalacées da instituicdo

dsf032

numero de dias gastos para resolver
anomalias causadas por eventos/atividades
realizados nas instalacdes da instituicdo

dsf033

numero de dias previstos para resolver
anomalias causadas por eventos/atividades
realizados nas instalacées da instituicdo

dsf034

valores dos danos causados durante a
cedéncia de espacos repostos

dsf035

valores dos danos causados durante a
cedéncia de espacos

dsf036

numero de dias gastos para devolucdo de
equipamentos

dsf037

numero de dias previstos para devolu¢ao de
equipamentos

dsf038

numero de equipamentos cedidos

dsf039

numero de dias gastos para entrega de
servicos externos de enfermagem veterinaria
externos

dsf040

numero de dias previstos para entrega de
servicos externos de enfermagem veterinaria

dsf041

nuimero de servigos externos de
enfermagem veterinaria solicitados
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DADO

FINANCEIROS

ESEV

ESSV

SC

SAS

PV

dsf042

numero de dias gastos para entrega de
servicos de analises laboratoriais

dsf043

numero de dias previstos para entrega de
servicos de analises laboratoriais

dsf044

numero de servicos de analises laboratoriais
solicitados

dsf045

numero de dias gastos para o pagamento
de bens

dsf046

numero de dias previstos para o pagamento
de bens

dsf047

numero de encomendas

dsf048

soma da divida a fornecedores de aquisicdo
de bens e servicos e aquisicdo de bens de
cabital

dsf049

soma das aquisicBes de bens e servigos e
aquisicdo de bens de capital

dsf050

soma (prazo de recebimento*valor da
obrigacdo)

dsf051

soma do valor da obrigagéo

dsf052

numero de respostas muito insatisfeito

dsf053

numero de respostas insatisfeito

dsf054

nimero de respostas satisfeito

dsf055

nimero de respostas muito satisfeito

dsf056

numero de utentes que responderam ao
inquérito

dsf057

nuimero de utentes dos servicos

dcic034

numero de eventos/atividades promovidos

dcic039

numero de eventos/atividades realizados nas
instalacdes da instituicdo

tabela F | 3 dados 2019
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INDICADOR

FORMULA

FINANCEIROS

META

ESAV

indsf001

percentagem de cumprimento do prazo
para remessa dos dados sobre a frota

=dsf001/dsf002*100

100,00%

indsf002

desvio médio do tempo estabelecido para o
implementacdo de propostas de melhoria
no ambito da qestdo da frota

=(dsf003-dsf004)/dsf005

< 30 dias

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

SC

SAS

indsf003

desvio médio do tempo de aquisicdo de
bens e de servicos exceto contratos
continuados

=(dsf006-dsf007)/dsf008

< 30 dias

indsf004

desvio médio do tempo de aquisicdo de
bens e de servicos para contratos
continuados

=(dsf009-dsf010)/dsf011

< 30 dias

indsf005

percentagem de fornecedores avaliados

=dsf012/dsf013*100

> 90,00%

indsf006

percentagem de cumprimento do prazo
para realizagdo de a¢des de controlo de
bens em stock

=dsf014/dsf015*100

100,00%

indsf007

percentagem de cumprimento do prazo
para reportar ndo conformidades e
respetivas propostas de melhoria no ambito

da nectin dnc henc em ctack

=dsf016/dsf017*100

100,00%

indsf008

desvio médio do tempo estabelecido para a
implementacdo de propostas de melhoria
no ambito da gestdo dos bens em stock

=(dsf018-dsf019)/dsf020

< 30 dias

indsf009

percentagem de cumprimento do prazo
para realizacdo de verificagBes fisicas a bens
patrimoniais

=dsf021/dsf022*100

100,00%

indsf010

percentagem de cumprimento do prazo
para reportar ndo conformidades e
respetivas propostas de melhoria no ambito

Aa nectin dAnc henc natrimnniaic

=dsf023/dsf024*100

100,00%

indsfO11

desvio médio do tempo estabelecido para a
implementagdo de propostas de melhoria
no ambito da gestdo dos bens patrimoniais

=(dsf025-dsf026)/dsf027

< 30 dias

indsf012

percentagem de cumprimento do prazo
para entrega de trabalhos de reprografia

=dsf028/dsf029*100

> 90,00%
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INDICADOR

FORMULA

FINANCEIROS

META

indcic038

numero de eventos/atividades promovidas

=dcic034

> ano anterior

indcic043

percentagem de eventos/atividades
realizados nas instalaces da instituicdo

=dcic039/dcic034*100

> ano anterior

indsf013

desvio medio do tempo estabelecido para
reportar anomalias causadas por
eventos/atividades realizados nas

inctalacrAec Aa inctitiic3n

=(dsf030-dsf031)/dcic039

< 30 dias

indsf014

desvio medio do tempo estabelecido para a
resolucdo de anomalias causadas por
eventos/atividades realizados nas

inctalacrAec Ada inctitiican

=(dsf032-dsf033)/dcic039

< 30 dias

indsf015

percentagem de reposicao de valores
relativos a danos causados durante a
cedéncia de esnacos

=dsf034/dsf035*100

> 90,00%

indsf016

desvio médio do tempo estabelecido para
devolucéo de equipamentos

=(dsf036-dsf037)/dsf038

< 30 dias

indsf017

desvio médio do tempo estabelecido para
entrega de servicos externos de
enfermaaem veterinaria

=(dsf039-dsf040)/dsf041

< 30 dias

indsf018

desvio médio do tempo estabelecido para
entrega de servicos de analises laboratoriais

=(dsf042-dsf043)/dsf044

< 30 dias

indsf019

desvio médio do tempo estabelecido para o
pagamento de bens

=(dsf045-dsf046)/dsf047

< 30 dias

indsf020

prazo médio de pagamentos

=((dsf048/4)/dsf049)*365

< 60 dias

indsf021

prazo médio de recebimentos

=dsf050/dsf051

< 60 dias

indsf022

satisfagdo com os servicos financeiros

=(dsf052*1+dsf053*2+dsf054*3 +dsf055%4)/(
dsf052+dsf053+dsf054+dsf055)*25

> 80,00%

indsf023

percentagem de aplicacdo do questionario
a satisfacdo com os servicos financeiros

=dsf056/dsf057*100

> 20,00%

tabela F | 4 resultados 2020
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DADO

dsf001

numero de conjuntos de dados sobre a frota
remetidos dentro do prazo

dsf002

ndmero de conjuntos de dados sobre a frota
previstos remeter

dsf003

numero de dias gastos para a
implementacdo de melhorias no ambito da

FINANCEIROS

dsf004

aestdodafrota
numero de dias definidos para a

implementacdo de melhorias no ambito da
aestdo da frota

dsf005

numero de melhorias identificadas no
ambito da gestéo da frota

dsf006

numero de dias gastos entre a requisicdo
interna e a entrega de bens e de servicos
exceto contratos continuados

37,00

8,00

39,00

30,00

110,00

39,16

20,00

283,16

dsf007

numero de dias previstos entre a requisicdo
interna e a entrega de bens e de servicos
exceto contratos continuados

15,00

49,00

43,00

37,00

103,62

35,55

14,80

297,97

dsf008

numero de aquisi¢des de bens e de servigos
exceto contratos continuados

125

94

112

497

71

310

20

1229

dsf009

numero de dias gastos entre a requisicdo
interna e a entrega de bens e de servicos
para contratos continuados

241,67

0,00

0,00

0,00

211,00

223,00

262,88

938,55

dsf010

numero de dias previstos entre a requisicdo
interna e a entrega de bens e de servicos
para contratos continuados

241,67

0,00

0,00

0,00

211,00

223,00

262,88

938,55

dsfO11

numero de aquisicdes de bens e de servigos
para contratos continuados

23

35

dsf012

numero de fornecedores avaliados dentro
do prazo

71

67

71

185

49

216

20

679

dsf013

numero de fornecedores com atividade

71

67

71

185

49

216

20

679
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DADO

ESAV

FINANCEIROS

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

SC

SAS

PV

dsf014

numero de ac¢bes de controlo de bens em
stock realizadas

dsf015

numero de ac¢Bes de controlo de bens em
stock previstas

dsf016

numero de relatorios para reportar nao
conformidades e propostas de melhoria no
ambito da gestdo dos bens em stock

enviadng dentra dn nrazn

dsf017

numero de relatérios no ambito da gestao
dos bens em stock previstos

dsf018

numero de dias gastos para a
implementacdo de melhorias no ambito da
aestdo dos bens em stock

dsf019

numero de dias definidos para a
implementacdo de melhorias no ambito da
aestdo dos bens em stock

dsf020

numero de melhorias no ambito da gestao
dos bens em stock identificadas

dsf021

numero de verificagGes fisicas a bens
patrimoniais realizadas

dsf022

numero de verificacdes fisicas a bens
patrimoniaisprevistas

dsf023

numero de relatorios para reportar nao
conformidades e propostas de melhoria no
ambito da gestdo dos bens patrimoniais

enviadng dentra dn nrazn

dsf024

numero de relatérios no ambito da gestdo
dos bens patrimoniais previstos

dsf025

numero de dias gastos para a
implementagdo de melhorias no ambito da
aestdo dos bens patrimoniais

dsf026

numero de dias definidos para a
implementagdo de melhorias no ambito da
aestdo dos bens patrimoniais

dsf027

ndmero de melhorias no dmbito da gestdo
dos bens patrimoniais identificadas
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FINANCEIROS

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
] de trabalhos d fi

dsfopg o CE Trebanos CF reprograa 0 107 0 1654 0 0 0 1761
entreques dentro do prazo
ndmero de trabalhos de reprografia

dsf029 L 0 107 0 1654 0 0 0 1761
solicitados
numero de dias gastos para reportar

dsf030  |anomalias causadas por eventos/atividades 0 0 0 0 0 0 0 0
realizados nas instalacdes da instituicdo
numero de dias previstos para reportar

dsf031 anomalias causadas por eventos/atividades 0 0 0 0 0 0 0 0
realizados nas instalacées da instituicdo
numero de dias gastos para resolver

dsf032  |anomalias causadas por eventos/atividades 0 0 0 0 0 0 0 0
realizados nas instalacdes da instituicdo
numero de dias previstos para resolver

dsf033  |anomalias causadas por eventos/atividades 0 0 0 0 0 0 0 0
realizados nas instalacées da instituicdo

| dosd dos durant

dsf034 oores €08 Ganos calsados CUrante @ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
cedéncia de espacos repostos
valores dos danos causados durante a

dsf035 . 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
cedéncia de espacos

4sf036 nﬂmero de dias gastos para devolucdo de 0 766 153 0 0 0 0 919
equipamentos
numero de dias previstos para devolugao de

dsf037 ) 0 766 153 0 0 0 0 919
equipamentos

dsf038  'nUimero de equipamentos cedidos 0 75 19 0 0 0 0 94
numero de dias gastos para entrega de

dsf039  |servicos externos de enfermagem veterinaria 0 0 0 0 0 0 0 0
externos

d4sf040 nﬂmero de dias previstos para entrega de ' 0 0 0 0 0 0 0 0
servicos externos de enfermagem veterinaria

dsfoa nuimero de servigos externos de 0 0 0 0 0 0 0 0

enfermaagem veterindria solicitados
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FINANCEIROS

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV

dsfodr numero de dialslgastos para eﬁrega de 0 0 0 0 0 0 0 0
servicos de analises laboratoriais
numero de dias previstos para entrega de

dsf043 i . N 0 0 0 0 0 0 0 0
servicos de analises laboratoriais

dsfods numéro de servicos de anélises laboratoriais 0 0 0 0 0 0 0 0
solicitados

45f045 numero de dias gastos para o pagamento 0 » 1 P 0 0 0 44
de bens

4sf046 numero de dias previstos para o pagamento 0 30 30 30 30 0 0 120
de bens

dsf047  |nUmero de encomendas 0 0 0 0 0 0 0 0
soma da divida a fornecedores de aquisicdo

dsf048 | de bens e servicos e aquisicdo de bens de 193676,71| 155802,34| 255141,33| 303543,59| 103322,61 3054497,75 305536,12| 4371520,45
cabital
soma das aquisicBes de bens e servigos e

dsf049 s : 0 0 0 0 0 0 0 0
aquisicdo de bens de capital

d bimento*valor d

dsfosg 0 (prazo de recebimento’valor da 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
obrigacéo)

dsf051 soma do valor da obrigagéo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

dsf052  |nUmero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0

dsf053  \nUmero de respostas insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0

dsf054  \numero de respostas satisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0

dsf055  |nUmero de respostas muito satisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0
numero de utentes que responderam ao

dsfos6 | 0 0 0 0 0 0 0 0
inquerito

dsf057  \nUmero de utentes dos servicos 0 0 0 0 0 0 0 0

dcic034  \numero de eventos/atividades promovidos 3 10 0 12 82 0 0 107

) numero de eventos/atividades realizados nas
dcic039 3 8 0 0 1 0 0 12

instalacdes da instituicdo

tabela F | 5 dados 2020
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FINANCEIROS

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
t d imento d
indsfopr  Pe/Ceagem de cumprimento €o prazo para _y ¢q1)4sfo02+100 100,00% 100,00% 100,00%
remessa dos dados sobre a frota
desvio médio do tempo estabelecido para o
indsf002  |implementagao de propostas de melhoria no | =(dsf003-dsf004)/dsf005 < 30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

aAmbito da aestio da frota

desvio médio do tempo de aquisicéo de bens

indsf003 ) ) =(dsf006-dsf007)/dsf008 < 30 dias 0,18 -0,44 -0,04 -0,01 0,09 0,01 0,26 -0,01
e de servicos exceto contratos continuados
desvio médio do tempo de aquisicdo de bens

indsf004 vio med po ce aquiie =(dsf009-dsf010)/dsfoT1 < 30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
e de servicos para contratos continuados

indsf005  |percentagem de fornecedores avaliados =dsf012/dsf013*10C > 90,00% 100,00%| 100,00%  100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%
percentagem de cumprimento do prazo para

indsf006  |realizagdo de agBes de controlo de bens em | =dsf014/dsf015*100 100,00% 0,00%| 100,00%| 100,00%  100,00% 0,00%| 100,00% 0,00%| 100,00%
stock
percentagem de cumprimento do prazo para

) reportar ndo conformidades e respetivas

indsf007 =dsf016/dsf017*100 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

propostas de melhoria no ambito da gestdo

Adnc henc am ctnrck

desvio médio do tempo estabelecido para a
indsf008  |implementagdo de propostas de melhoria no | =(dsf018-dsf019)/dsf020 < 30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ambito da gestdo dos bens em stock

percentagem de cumprimento do prazo para
indsf009 realizacdo de verificages fisicas a bens =dsf021/dsf022*100 100,00% 0,00% 50,00% 100,00% 50,00% 0,00%  100,00% 0,00% 75,00%
patrimoniais

percentagem de cumprimento do prazo para

reportar ndo conformidades e respetivas

indsf010 =dsf023/dsf024*100 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

propostas de melhoria no ambito da gestéo

Anc henc natrimnniaic

desvio médio do tempo estabelecido para a
indsfO11 implementacdo de propostas de melhoria no | =(dsf025-dsf026)/dsf027 < 30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ambito da gestdo dos bens patrimoniais

i percentagem de cumprimento do prazo para
indsf012 =dsf028/dsf029*100 > 90,00% 0,00%| 100,00% 0,00%| 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 100,00%

entrega de trabalhos de reprografia
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FINANCEIROS

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
indcic038  nimero de eventos/atividades promovidas | =dcic034 > ano anterior 3 10 0 12 82 0 0 107
t d tos/atividad
indcicoa3  PErcentagem de eventos/atividades - dcic039/dcic034+100 > ano anterior|  100,00%  80,00%  0,00%  000%  122%  000%  000%  1121%
realizados nas instalacdes da instituicac
desvio medio do tempo estabelecido para
t li d
indsfo3 |[CPorar anomalas causadas por- 1 44930 dsf031)/dcic039 < 30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
eventos/atividades realizados nas instalacdes
Aa inctitiicin
GesVio Medio do tempo estabelecido para a
. resolucdo de anomalias causadas por . )
indsf014 . i ) _ | =(dsf032-dsf033)/dcic039 < 30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
eventos/atividades realizados nas instalacdes
Aa inctitiiicin
percentagem de reposicao de valores
indsf015 relativos a danos causados durante a =dsf034,/dsf035*100 > 90,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
cedéncia de espacos
. desvio médio do tempo estabelecido para )
indsf016 . ) =(dsf036-dsf037)/dsf038 < 30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
devolucéo de equipamentos
desvio médio do tempo estabelecido para
indsf017 entrega de servicos externos de enfermagem | =(dsf039-dsf040)/dsf041 < 30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
veterinaria
) desvio médio do tempo estabelecido para )
indsf018 ) L | =(dsf042-dsf043)/dsf044 < 30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
entrega de servicos de analises laboratoriais
desvio médio do t tabelecid
indsforg | Coor0 MEAI0 dOTeMPO ESIabelecido PAIA O _ 4<t045-dsf046)/dsf047 < 30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
pagamento de bens
indsf020 prazo médio de pagamentos =((dsf048/4)/dsf049)*365 < 60 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
indsf021 prazo médio de recebimentos =dsf050/dsf051 < 60 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
. o . . . =(dsf052*1+dsf053*2+dsf054*3+dsf055*4)/(c
indsf022 satisfacdo com os servicos financeiros > 80,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
sf052+dsf053+dsf054 +dsf055)*28
) percentagem de aplicagdo do questionério a
indsf023 L ) ) ) =dsf056/dsf057*100 > 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
satisfagdo com os servicos financeiros

tabela F | 6 resultados 2020
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INDICADOR

FINANCEIROS

FORMULA

META

2018

2019

2020

indsf001

percentagem de cumprimento do prazo
para remessa dos dados sobre a frota

=dsf001/dsf002*100

100,00%

100,00%

indsf002

desvio médio do tempo estabelecido para o
implementagdo de propostas de melhoria no
ambito da qestdo da frota

=(dsf003-dsf004)/dsf005

< 30 dias

0,00

indsf003

desvio médio do tempo de aquisi¢do de
bens e de servicos exceto contratos
continuados

=(dsf006-dsf007)/dsf008

< 30 dias

-0,01

indsf004

desvio médio do tempo de aquisi¢do de
bens e de servicos para contratos
continuados

=(dsf009-dsf010)/dsfO11

< 30 dias

0,00

indsf005

percentagem de fornecedores avaliados

=dsf012/dsf013*100

> 90,00%

100,00%

indsf006

percentagem de cumprimento do prazo
para realizagdo de agdes de controlo de
bens em stock

=dsf014/dsf015*100

100,00%

100,00%

indsf007

percentagem de cumprimento do prazo
para reportar ndo conformidades e
respetivas propostas de melhoria no ambito

Aa nectin dnc henc em stack

=dsf016/dsf017*100

100,00%

0,00%

indsf008

desvio médio do tempo estabelecido para a
implementacdo de propostas de melhoria no
ambito da gestdo dos bens em stock

=(dsf018-dsf019)/dsf020

< 30 dias

0,00

indsf009

percentagem de cumprimento do prazo
para realizagdo de verificacdes fisicas a bens
patrimoniais

=dsf021/dsf022*100

100,00%

75,00%

indsf010

percentagem de cumprimento do prazo
para reportar ndo conformidades e
respetivas propostas de melhoria no ambito

Aa nectin dnc henc natrimaniaic

=dsf023/dsf024*100

100,00%

0,00%

indsfO11

desvio médio do tempo estabelecido para a
implementacdo de propostas de melhoria no
ambito da gestdo dos bens patrimoniais

=(dsf025-dsf026)/dsf027

< 30 dias

0,00

indsf012

percentagem de cumprimento do prazo
para entrega de trabalhos de reprografia

=dsf028/dsf029*100

> 90,00%

100,00%
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FINANCEIROS

INDICADOR FORMULA META 2018 2019 2020
indcic038 numero de eventos/atividades promovidas | =dcic034 > ano anterior 107
o percentagem de eventos/atividades ) i )
indcic043 ) ) . L =dcic039/dcic034*100 > ano anterior 11,21%
realizados nas instalacdes da instituicdo
desvio médio do tempo estabelecido para
rt i d
indsfo1z ||CPoriar anomatiias causadas por -  =(dsf030-dsf031)/dcic039 < 30 dias 0,00
eventos/atividades realizados nas instalagdes
Aa inctitiicAn
desvio medio do tempo estabelecido para a
lucdo d li d
indsfora4 |00 8 anOMalas calsadas por 1635 41033)/dcic039 < 30 dias 0,00
eventos/atividades realizados nas instalagdes
Aa inctitiican
percentagem de reposicdo de valores
indsf015 relativos a danos causados durante a =dsf034/dsf035*100 > 90,00% 0,00%
éedéncia dde esdoacos belecid
. (e : ; -
indsfo16 esvio medio o tempo estabeieado Pard _ 46036-dsf037)/dsf038 < 30 dias 0,00
devolucdo de eqguipamentos
desvio médio do tempo estabelecido para
indsf017 entrega de servicos externos de =(dsf039-dsf040)/dsf041 < 30 dias 0,00
enfermaaem veterinaria
) desvio médio do tempo estabelecido para )
indsf018 . o . |=(dsf042-dsf043)/dsf044 < 30 dias 0,00
entrega de servicos de analises laboratoriais
desvi &dio do t tabelecid
indsfo19 ESVIo MEIO 60 Tempo ESabeleado PAra O _ 4 1045-dsfo46)/dsfo47 < 30 dias 0,00
pagamento de bens
indsf020 prazo médio de pagamentos =((dsf048/4)/dsf049)*365 < 60 dias 0,00
indsf021 prazo médio de recebimentos =dsf050/dsf051 < 60 dias 0,00
=(dsf052*1+dsf053*2+dsf054*3+dsf055%4
indsf022 satisfacdo com os servicos financeiros (@ e T e 4 > 80,00% 0,00%
dsf052+dsf053+dsf054+dsf055)*25
ercentagem de aplicacdo do questionéario a
indsfo23 P g picacao €o qUEsIONaTo 8 _ «ts6/dsfo57+100 > 20,00% 0,00%

satisfacdo com os servigos financeiros

tabela F | 7 variagdo 2018 - 2020
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INFORMATICA

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
451001 ndmero Qe solicitagbes resolyidas d.entro do - L - 315 315
prazo estipulado para cada tipologia
dsi002  numero de solicitacdes efetuadas - - - 320 320
451003 nL'frﬁero de solicitagdes com prioridade o B . 3 3
critica
451004 numero de solicitagdes com prioridade o B . 15 15
elevada
451005 nu/m_ero de solicitagdes com prioridade o B . 69 69
média
451006 nu_mero de solicitagdes com prioridade o B . 33 33
baixa
i numero de horas usadas para a resolucéo
dsi007 o N --- --- --- 13,00 13,00
dos problemas com prioridade critica
) numero de horas usadas para a resolucdo
dsi008 o --- --- --- 324,00 324,00
dos problemas com prioridade elevada
i numero de horas usadas para a resolucédo
dsi009 . . --- --- - 3042,00 3042,00
dos problemas com prioridade média
) numero de horas usadas para a resolucdo
dsi010 . ) - - --- 25837,000  25837,00
dos problemas com prioridade baixa
dsi011  \nUmero de respostas muito insatisfeito - - - 0 0
dsi012  |nUmero de respostas insatisfeito - - - 2 2
dsi013  |nUmero de respostas satisfeito - - - 54 54
dsi014  |nUmero de respostas muito satisfeito - - - 296 296
4si015 _num/er'o de utentes que responderam ao o o . 18 18
inquérito
dsi016  |nUmero de utentes dos servicos - 320 320

tabela G | 1 dados 2018
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INFORMATICA

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
ercentagem de cumprimento do prazo
indsioo1 gem de cumprimento doprazo ' _ y001/dsio02+100 > 95,00% - 9844%  9844%
para resolugéo de problemas informaticos
tempo médio gasto na resolugéo de
indsiooz | e meclo gasio e  =dsi007/dsi003 < 6 horas 433 433
problemas informaticos de prioridade critica
tempo médio gasto na resolugao de
indsi003 | problemas informaticos de prioridade =dsi008/dsi004 < 48 horas --- --- --- --- --- 21,60 21,60
elevada )
tempo médio gasto na resolugao de
indsi004 | problemas informaticos de prioridade =dsi009/dsi005 < 72 horas --- --- --- --- --- 44,09 44,09
média
tempo médio gasto na resolugéo de
indsioos | Po mecio gasio e  =dsi010/dsi006 < 168 horas — 11089 10,89
problemas informaticos de prioridade baixa
=(dsi011*1+dsi012*2+dsi013*3+dsi014*4) /(dsi
indsi006 |satisfacdo com os servicos de informatica (asi ) IA ) I ! )/(dsi > 80,00% - - - - ---| 95,88%  95,88%
011+dsi012+dsi013 +dsi014)*25
t de aplicagdo d tionari
indsigp7 | PErCentagem ae aplcacan do qUESHONANo 1 _ 1y dsio16+100 > 20,00% - 3688%  3688%
a satisfacdo com os servicos de informatica

tabela G | 2 resultados 2018

ANEXO G 2|7



INFORMATICA

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
451001 ndmero Qe solicitagbes resolyidas d.entro do - L - 71 71
prazo estipulado para cada tipologia
dsi002  numero de solicitacdes efetuadas - - - 173 173
451003 nL'frﬁero de solicitagdes com prioridade o B . 5 5
critica
451004 numero de solicitagdes com prioridade o B . 5 5
elevada
451005 nu/m_ero de solicitagdes com prioridade o B . 5 5
média
451006 nu_mero de solicitagdes com prioridade o B . 155 155
baixa
i numero de horas usadas para a resolucéo
dsi007 o N --- --- --- 8,00 8,00
dos problemas com prioridade critica
) numero de horas usadas para a resolucdo
dsi008 o --- --- --- 98,00 98,00
dos problemas com prioridade elevada
i numero de horas usadas para a resolucédo
dsi009 . . --- --- - 285,00 285,00
dos problemas com prioridade média
) numero de horas usadas para a resolucdo
dsi010 . ) - - --- 23270,00  23270,00
dos problemas com prioridade baixa
dsi011  \nUmero de respostas muito insatisfeito - - - 0 0
dsi012 | \nUmero de respostas insatisfeito - - - 0 0
dsi013  nUmero de respostas satisfeito - - - 0 0
dsi014  numero de respostas muito satisfeito - - - 0 0
4si015 _num/er'o de utentes que responderam ao o o . 7 7
inquérito
dsi016  |nUmero de utentes dos servicos - 173 173

tabela G | 3 dados 2019

ANEXO G 3|7



INFORMATICA

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
ercentagem de cumprimento do prazo
indsioo1 gem de cumprimento doprazo ' _ y001/dsio02+100 > 95,00% - 9884%  98:84%
para resolugéo de problemas informaticos
t adi 1 esolucdo de
indsioog | PO Meclo gasio na resolueac  =dsi007/dsi003 < 6 horas 400 400
problemas informaticos de prioridade critica
tempo médio gasto na resolugao de
indsi003 | problemas informaticos de prioridade =dsi008/dsi004 < 48 horas --- --- --- --- --- 12,25 12,25
elevada )
tempo médio gasto na resolugao de
indsi004 | problemas informaticos de prioridade =dsi009/dsi005 < 72 horas --- --- --- --- --- 35,63 35,63
média
tempo médio gasto na resolugéo de
indsioos | Po mecio gasio e  =dsi010/dsi006 < 168 horas — 15013 150,13
problemas informaticos de prioridade baixa
=(dsi011*1+dsi012*2+dsi013*3+dsi014*4) /(dsi
indsi006 |satisfacdo com os servicos de informatica (asi ) IA ) I ! )/(dsi > 80,00% - - - - - 98,71% 98,71%
011+dsi012+dsi013 +dsi014)*25
t de aplicagdo d tionari
indsigp7 | PErCentagem ae aplcacan do qUESHONANo 1 _ 1y dsio16+100 > 20,00% | M04%  41,04%
a satisfacdo com os servicos de informatica

tabela G | 4 resultados 2019

ANEXO G 4|7



INFORMATICA

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
] licitacd Ivi t
dsigo1 | "Umero de solicitacoes resolvidas dentro do 86 3151 1587 6054 1502 150 12530
prazo estipulado para cada tipoloaia
dsi002 numero de solicitacdes efetuadas 88 3199 1608 6137 1505 152 12689
: licitacs o2
451003 mfrﬁero de solicitagdes com prioridade 5 59 5 6 3 0 5
critica
; citacs .
451004 numero de solicitagdes com prioridade 7 454 7 154 35 6 663
elevada
: citacs .
451005 nu/m_ero de solicitagdes com prioridade 1 537 P 344 65 3 725
média
y de solicitacd joridad
dsi006 g“,mero € solicaches com priondace 8500 2429 1587 5623 1402 143 19684
aixa
i numero de horas usadas para a resolucédo
dsio07 6,00 72,30 8,00 59,50 17,00 0,00 162,80

dos problemas com prioridade critica

) numero de horas usadas para a resolucdo
dsi008 - 7,00 1421,40 569,00 863,05 205,00 59,00 3124,45
dos problemas com prioridade elevada

numero de horas usadas para a resolucéo

dsi009
N dos problemas com prioridade média

11,00 958,80 1139,00 2075,70 407,00 1,00 4592,50

) numero de horas usadas para a resolucdo
dsi010 o _ 68,00 6927,00 1799,000  16444,80 3426,00 143,00/ 28807,80
dos problemas com prioridade baixa

dsi011  \nUmero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0

dsi012 | \nUmero de respostas insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0

dsi013  |nUmero de respostas satisfeito 0 3 1 0 0 0 4

dsi014  nUmero de respostas muito satisfeito 0 18 35 0 0 0 53

4Si015 _num/er'o de utentes que responderam ao 0 51 23 0 0 54 88
inauérito

dsi016  |nUmero de utentes dos servicos 88 3199 1608 6137 1505 152 12689

tabela G | 5 dados 2020

ANEXO G 5[7



INFORMATICA

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
ercentagem de cumprimento do prazo
indsi001 P 9 N Lmer , P Z =dsi001/dsi002*100 >9500%  97,73%| 9850%  98,69%  98,65%  99,80%| 98,68%  9875%
para resolugéo de problemas informaticos
tempo médio gasto na resolugdo de
indsioog | Po meclo gasio e | =dsi007/dsi003 <6horas 300 249 400 372 567 000 313
problemas informaticos de prioridade critica
tempo médio gasto na resolugao de
indsi003 | problemas informaticos de prioridade =dsi008/dsi004 < 48 horas 1,00 3,13 81,29 5,60 5,86 9,83 4,71
elevada )
tempo médio gasto na resolugao de
indsi004 | problemas informaticos de prioridade =dsi009/dsi005 < 72 horas 1,00 3,34 94,92 6,03 6,26 033 6,36
média
tempo médio gasto na resolugdo de
indsioos | Po mecio gasio e  =dsi010/dsi006 < 168 horas 001 285 130 292 244 1,00 146
problemas informaticos de prioridade baixa
=(dsi011*1+dsi012*2+dsi013*3 +dsi014*4)/(dsi
indsi006 | satisfacio com os servicos de informatica | o0 1 +dsi01272+dsi0T373 +dsi0T4*4)/(dlsi >80,00%  000% 9643%  9931%  000%  000% 99.26%  49,17%
011+dsi012+dsi013 +dsi014)*25
t de aplicagdo d tionari
indsiop7 | Do o egem de aplicacdo 6o qUESEONANO T _ 015 /dsi016+100 >2000%  000%  066%  267%  000%  000% 1579%  0,69%
a satisfacdo com os servicos de informatica

tabela G | 6 resultados 2020

ANEXO G 6|7



INFORMATICA

INDICADOR FORMULA META 2018 2019 2020
t d imento d
indsi001 percentagem de cumprimento do prazo-_ 4:001/dsi002+100 > 95,00% 98,44% 98,84% 98,75%
para resolucdo de problemas informéticos
t adi 1 lucdo d
indsi002 EMPOMELo gasto NATEsOEan g€ 1 _ 451007/dsi003 < 6 horas 433 4,00 313
problemas informéticos de prioridade critica
tempo médio gasto na resolucdo de
indsi003 problemas informéticos de prioridade =dsi008/dsi004 < 48 horas 21,60 12,25 4,7
elevada
t adi it lucdo d
indsi004 EMPO MECo gasto Na FEsOEao @8 1 11009/dsio0s < 72 horas 44,09 35,63 6,36
problemas informéticos de prioridade média
t adi 1 lucdo d
indsi005 EMPO MECo gasto Na resoean de = 1 4010/dsio0s < 168 horas 110,89 150,13 146
problemas informéticos de prioridade baixa
o ) ) ) i =(dsi011*1+dsi012*2+dsi013*3+dsi014*4)/(dsi
dsi006 tisfaca de informética > 80,00% 95,88% 98,71% 4917%
indsi satisfacdo com os servicos de 011+ dsi012+dsiO3+dsi0141°25 b b b b
ercentagem de aplicacdo do questionéario a
indsioo7 P g PICacao do qUESIONario | _ 1 io1s/dsio16+100 > 20,00% 36,88% 41,04% 0,69%

satisfacdo com os servigos de informatica

tabela G | 7 variagdo 2018 - 2020

ANEXO G 77



. , Politécnico
de Viseu

SISTEMA INTERNO
DE GARANTIA DA QUALIDADE
REVISAO 2020 | ANEXO H
servigos técnicos — manutengdo



TECNICOS - MANUTENGCAO

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC \ SAS PMU CAMP EXT \ CIDADE
- — = -
45001 nunjero de intervencdes por unidade 75 17 48 494 5 169 0 0 9
organica
dsm002 numero total de intervencdes
dsm003 ndmero de ordens de trabalho emitidas 4 1 1 n 0 3 4 2 1 0 0 27
dsm004 numero de ordens de trabalho iniciadas 1 0 0 8 1 3 2 1 2 0 0 18
dsm005 'ndmero de ordens de trabalho encerradas 63 15 15 468 4 72 82 32 50 0 1 802
dsm006 numero de ordens de trabalho anuladas 2 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 6
dsm008 falta de material 2 0 0 5 0 1 2 1 2 0 0 13
dsm007 ndmero total de ordens de trabalho 72 17 17 494 5 79 90 36 55 0 1 866
dsm009 | custo da manutengdo por unidade organica 1890,50 199,011  1840,74 1 19455,99 0,00 13874,57 0,00 0,00 2118715
dsm010 | custo global da manutencédo 58447,96
dsm011  nUmero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dsm012 ndmero de respostas insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dsm013 numero de respostas satisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dsm014 ndmero de respostas muito satisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
y tent
dsmO15 hum,erp de utentes que responderam ao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
inquérito
dsm016 ndmero de utentes dos servicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

tabela H | 1 dados 2018

ANEXO H 1]7



TECNICOS - MANUTENGAO

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PMU CP EXT CIDADE PV

distribuicdo das int Ges d tenca

indsmogr | O 1OHICE0 G ITIENVENCOEs A8 MANUIENCao _ o 001/dsm002+100 803%  190%  535%| 5507%  056%  1884%  000%  000%  000%  10,26%  0,00% 100,00%
por unidade organica
percentagem de cumprimento das ordens

indsm002 |de trabalho relativas as atividades de =dsm005/dsm007*100 >90,00%  87,50%  8824%  8824% 94,74%  80,00% 91,14% 91,1%|  88,89% 90,91% 0,00%| 100,00% 92,61%
manutencdo
distribuicdo d tod tenga

indsm003.1 \s. ribuicdo ho.cus 0 da manutengdo por =dsm009/dsm010*100 - 3,23% 0,34% 3,15%  33,29% 0,00% 23,74% 0,00% 0,00% 36,25% 100,00%
unidade organica

) o i | =(dsmO11¥1+dsm012*2 +dsm013*3+dsm014*

indsm004  |satisfagdo com os servigos de manutengdo > 80,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)/(dsm011+dsm012+dsm013+dsm014)*25
t d licacdo d tionario

indsmogs | PETeentagem A€ aplicacdo do questionario & _ - n1c 4 016+100 > 20,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

satisfagdo com os servicos de manutengéo

tabela H | 2 resultados 2018

ANEXO H 2|7



TECNICOS - MANUTENGCAO

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PMU CAMP EXT \ CIDADE
- — = -
dsmopy "Umere de intervencGes por unidade 98 46 24 533 6 67 15 21 68 0
organica
dsm002 numero total de intervencdes
dsm003 ndmero de ordens de trabalho emitidas 4 0 4 10 0 3 8 1 4 0 34
dsm004 numero de ordens de trabalho iniciadas 5 1 0 7 1 10 1 1 1 0 27
dsm005 ndmero de ordens de trabalho encerradas 87 44 20 500 5 54 101 16 62 4 893
dsm006 numero de ordens de trabalho anuladas 1 0 0 6 0 0 1 2 0 0 10
dsm008 falta de material 1 1 0 10 0 0 4 1 1 0 18
dsm007 ndmero total de ordens de trabalho 98 46 24 533 6 67 115 21 68 4 982
dsm009 | custo da manutencdo por unidade organica 6775,84 321219  1879,45 12190,35| 5676,23 0,000 15778,40 0,00 0,00 23882,62
dsm010 | custo global da manutencédo 69395,08
dsm011  nUmero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dsm012 ndmero de respostas insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dsm013 numero de respostas satisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dsm014 ndmero de respostas muito satisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
y tent
dsmO15 hum,erf) de utentes que responderam ao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
inquérito
dsm016 ndmero de utentes dos servicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

tabela H | 3 dados 2019

ANEXO H 3|7



TECNICOS - MANUTENGAO

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV | ESTGV | ESTGL e SAS PMU cp EXT | CIDADE PV

distribuicao das int 5es d tenca

indsmopt1 | & 1PHIGa0 0as INtEVencoes e manutentao)_ o 51/dsm002+100 0,98%  468%  244%| 5428%  061%  682%  171%|  214%  692%  000%  041% 100,00%
por unidade organica
percentagem de cumprimento das ordens

indsm002 |de trabalho relativas as atividades de =dsm005/dsm007+100 >90,00%  8878% 9565% 8333%  93,81% 8333% 8060% 87,83%  7619%  9118% 100,00% 90,94%
manutencao
distribuicso do custo d tenca

indsm003.1 ‘S_CZ‘ ;'an 00 CUSIO 0a Manutencdo por1_ 1. 1009/dsm010*100 - 976%|  4,63% 271%|  17,57%|  818%|  0,00%| 2274% ~ 0,00%  0,00% 34,42% 100,00%
unidade organica

) . ) . =(dsm011*1+dsm012*2+dsm013*3+dsm014*
indsm004  |satisfagdo com os servigos de manutengdo > 80,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4)/(dsm011+dsm012+dsm013+dsm014)*25

tagem de aplicacio do questionario 2
indsmogs | PETeentagem A€ aplicacdo do questionario & _ - n1c 4 016+100 > 20,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

satisfagdo com os servicos de manutengéo

tabela H | 4 resultados 2019

ANEXO H 4|7



TECNICOS - MANUTENGCAO

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PMU CAMP EXT CIDADE
- — = -
dsmopy "Umere de intervencGes por unidade 119 43 34 389 2 45 104 23 46 0 4
organica

dsm002 numero total de intervencdes

dsm003 ndmero de ordens de trabalho emitidas 6 5 3 9 0 5 3 0 1 0 0 32
dsm004 numero de ordens de trabalho iniciadas 4 2 0 10 0 4 2 2 1 0 0 25
dsm005 'ndmero de ordens de trabalho encerradas 107 35 30 356 2 34 95 22 43 0 4 728
dsm006 numero de ordens de trabalho anuladas 1 1 0 13 0 0 1 0 1 0 0 17
dsm008 falta de material 1 0 1 1 0 2 3 0 0 0 0 8
dsm007 ndmero total de ordens de trabalho 119 43 34 389 2 45 104 24 46 0 4 810
dsm009 custo da manutencdo por unidade organica | 14201,861 7479,20) 1049,64 24617,17| 3369,52 1856522 18477,59 0,00 0,00 0,00 0,00

dsm010 | custo global da manutencédo 87760,20
dsm011  nUmero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dsm012 ndmero de respostas insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dsm013 numero de respostas satisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dsm014 ndmero de respostas muito satisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

y tent
dsmO15 humérg de utentes que responderam ao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
inquérito
dsm016 ndmero de utentes dos servicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

tabela H | 5 dados 2020

ANEXO H 5|7



TECNICOS - MANUTENGAO

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PMU CP EXT CIDADE PV

distribuicdo das int Ges d tenca

indsmogr | O 1OHICE0 G ITIENVENCOEs A8 MANUIENCao _ o 001/dsm002+100 4T71% 532%|  420% 4808%  025%  556%| 12,86%  2:84%  569%  000%  049% 100,00%
por unidade organica
percentagem de cumprimento das ordens

indsm002 |de trabalho relativas as atividades de =dsm005/dsm007*100 >90,00% 89,92%| 8140%| 8824%|  91,52%| 100,00% ~ 7556%| 9135% = 91,67%| 93,48% 0,00%| 100,00%  89,88%
manutencdo
distribuicdo d to d tenca

i dsm003.1 \5. ribuicdo ho.cuso a manutengao por =dsm009/dsm010*100 - 16,18% 8,52% 1,20% 28,05% 3,84% 21,15% 21,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
unidade organica

) o i | =(dsmO11¥1+dsm012*2 +dsm013*3+dsm014*

indsm004  |satisfagdo com os servigos de manutengdo > 80,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)/(dsm0711+dsm012+dsm013+dsm014)*25

tagem de aplicacio do questionario 2
indsmogs | PETeentagem A€ aplicacdo do questionario & _ - n1c 4 016+100 > 20,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

satisfagdo com os servicos de manutengéo

tabela H | 6 resultados 2020

ANEXO H 6|7



TECNICOS - MANUTENGAO

INDICADOR FORMULA META 2018 2019 2020
indsm001.2  evolugéo das intervencdes de manutencdo | =dsm002 897 982 809
percentagem de cumprimento das ordens
indsm002 de trabalho relativas as atividades de =dsm005/dsm007*100 > 90,00% 92,61% 90,94% 89,88%
manutencao
indsm003.2  evolucdo do custo da manutencio =dsm010 B 544796 69395,08 87760,20
indsm004 tisfaca . q tonca =(dsmO11*1+dsm012*2+dsm013*3+dsm014* > 80.00% 0.00% 0.00% 0.00%
indsm satisfacdo com os servicos de manutencédo > 80, , \ ,
¢ ¢ Y0 ) /(dsmOT1+dsm0T12+dsmO13+dsmOT4)*25 ° ° ° °
ercentagem de aplicacdo do questionéario a
indsmoos | PEEMe9 PICacao do QUESIonaro & | _ 4 mo1s/dsmo16+100 > 20,00% 0,00% 0,00% 0,00%
satisfacdo com os servicos de manutencdo

tabela H | 7 variacéo 2018 - 2020

ANEXO H 7|7



. , Politécnico
de Viseu

SISTEMA INTERNO
DE GARANTIA DA QUALIDADE
REVISAO 2020 | ANEXO |
servigos técnicos — obras



DADO

TECNICOS - OBRAS

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

SC/SAS

PV

numero de dias gastos efetivamente entre a

dse001 adjudicacdo e a entrega das empreitadas
realizadas
dias previstos gastar entre a adjudicacdo e a
dse002 P 9 i ! ¢
entrega das empreitadas
dse003  numero de empreitadas
numero de relatorios para reportar nao
conformidades e propostas de melhoria no
dse004 ) p~ P .
ambito da realizagdo de empreitadas
enviadng dentra dn nrazn
numero de relatérios no ambito da
dse005 s ) '
realizacdo de empreitadas previstos
numero de dias gastos para a
dse006 . .
implementacédo de melhorias
numero de dias definidos para a
dse007 | . p
implementacdo de melhorias
dse008 numero de melhorias identificadas
dse009 numero de empreiteiros avaliados
numero de empreiteiros com garantias de
dse010 ]
obra ativas
dse011  nUmero de respostas muito insatisfeito
dse012  nUmero de respostas insatisfeito
dse013  nUmero de respostas satisfeito
dse014  numero de respostas muito satisfeito
numero de utentes que responderam ao
dse015 | . q P
inquerito
dse016  numero de utentes dos servicos

tabela I | 1 dados 2018

ANEXO [ 1]7



SC/SAS

TECNICOS - OBRAS
INDICADOR FORMULA META
desvio médio do t tratad
indsego1  Coov© MeAIo do fempo CONTERAdo PAra & 1 _ 160001-dse002)/dse003 < 30 dias
realizacdo de empreitadas
percentagem de cumprimento do prazo
rtar na formidad
indsego  PoC MEPOMArnAo comormIdades € = 1 _ 160004/dse005+100 100,00%
respetivas propostas de melhoria no ambito
da realizacin de emnreitadac
desvio médio do tempo estabelecido para a
indse003  |implementacdo de propostas de melhoria | =(dse006-dse007)/dse008 < 30 dias
no ambito da realizacdo de empreitadas
indse004  percentagem de empreiteiros avaliados =dse009/dse010*100 > 90,00%
indse005  |satisfagdo com os servicos de empreitadas =(dse011"1+dse012"2+dse013"3 +dse0T4"4)/ > 80,00%
i i Vi i > 80,
¢ ¢ P dse0T1+dse012+dse013+dse014)25 °
: licacs Honario &
indlse006 percentagem de aplicacdo do questionério a  dse015/dse016+100 » 20,00%

satisfagdo com os servicos de empreitadas

tabela I | 2 resultados 2018

ANEXO | 2|7



DADO

TECNICOS - OBRAS

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

SC/SAS

PV

numero de dias gastos efetivamente entre a

dse001 adjudicacdo e a entrega das empreitadas
realizadas
dias previstos gastar entre a adjudicacdo e a
dse002 P 9 i ! ¢
entrega das empreitadas
dse003  numero de empreitadas
numero de relatorios para reportar nao
conformidades e propostas de melhoria no
dse004 ) p~ P .
ambito da realizagdo de empreitadas
enviadng dentra dn nrazn
numero de relatérios no ambito da
dse005 s ) '
realizacdo de empreitadas previstos
numero de dias gastos para a
dse006 . .
implementacédo de melhorias
numero de dias definidos para a
dse007 | . p
implementacdo de melhorias
dse008 numero de melhorias identificadas
dse009 numero de empreiteiros avaliados
numero de empreiteiros com garantias de
dse010 ]
obra ativas
dse011  nUmero de respostas muito insatisfeito
dse012  nUmero de respostas insatisfeito
dse013  nUmero de respostas satisfeito
dse014  numero de respostas muito satisfeito
numero de utentes que responderam ao
dse015 | . q P
inquerito
dse016  numero de utentes dos servicos

tabela I | 3 dados 2019
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SC/SAS

TECNICOS - OBRAS
INDICADOR FORMULA META
desvio médio do t tratad
indsego1  Coov© MeAIo do fempo CONTERAdo PAra & 1 _ 160001-dse002)/dse003 < 30 dias
realizacdo de empreitadas
percentagem de cumprimento do prazo
rtar na formidad
indsego  PoC MEPOMArnAo comormIdades € = 1 _ 160004/dse005+100 100,00%
respetivas propostas de melhoria no ambito
da realizacin de emnreitadac
desvio médio do tempo estabelecido para a
indse003  |implementacdo de propostas de melhoria | =(dse006-dse007)/dse008 < 30 dias
no ambito da realizacdo de empreitadas
indse004  percentagem de empreiteiros avaliados =dse009/dse010*100 > 90,00%
indse005  |satisfagdo com os servicos de empreitadas =(dse011"1+dse012"2+dse013"3 +dse0T4"4)/ > 80,00%
i i Vi i > 80,
¢ ¢ P dse0T1+dse012+dse013+dse014)25 °
: licacs Honario &
indlse006 percentagem de aplicacdo do questionério a  dse015/dse016+100 » 20,00%

satisfagdo com os servicos de empreitadas

tabela I | 4 resultados 2019

ANEXO | 4|7



TECNICOS - OBRAS

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV

numero de dias gastos efetivamente entre a

dse001 adjudicacdo e a entrega das empreitadas 16 0 41 19 0 42 588
realizadas

dse002 dias previstos gastar entre a adjudicagdo e a 30 0 300 120 0 51 501
entrega das empreitadas

dse003  numero de empreitadas 1 0 1 1 0 3 6
numero de relatorios para reportar nao

dse004 fonfgrmidade§ e p~ropostas de melhoria no 0 0 0 0 0 0 0
ambito da realizagdo de empreitadas
enviadng dentra dn nrazn

456005 nL’JrT'werONde relatérios' no émbitg da 0 0 0 0 0 0 0
realizacdo de empreitadas previstos
numero de dias gastos para a

dse006 | . . 0 0 0 0 0 0 0
implementacdo de melhorias

dse007 hﬂmero de diMas definidos Para a 0 0 0 0 0 0 0
implementacdo de melhorias

dse008 numero de melhorias identificadas 0 0 0 0 0 0 0

dse009 numero de empreiteiros avaliados 1
numero de empreiteiros com garantias de

dse010 ] 1
obra ativas

dse0T1  nUmero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0

dse012  nUmero de respostas insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0

dse013  nUmero de respostas satisfeito 0 0 0 0 0 0 0

dse014  numero de respostas muito satisfeito 0 0 0 0 0 0 0

dse015 hﬂm?rp de utentes que responderam ao 0 0 0 0 0 0 0
inguérito

dse016  numero de utentes dos servicos 0 0 0 0 0 0 0

tabela I | 5 dados 2020
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TECNICOS - OBRAS

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
desvio médio do t tratad
indse0n1 oo 'C MEAIo dOTEMPO CONLTEIACo PAIAE 1 _ - 001-dse002)/dse003 <30dias  -1400 000 1100  -1,00 000 300 1450
realizacdo de empreitadas
percentagem de cumprimento do prazo
rtar na formidad
indsegpp | oA ePOrtar nao comormidades & = _ 4 004/dse005+100 10000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%
respetivas propostas de melhoria no ambito
Ada realizacin de emnreitadac
desvio médio do tempo estabelecido para a
indse003  |implementacdo de propostas de melhoria | =(dse006-dse007)/dse008 < 30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
no ambito da realizacdo de empreitadas
indse004  percentagem de empreiteiros avaliados =dse009/dse010*100 > 90,00% 100,00%
=(dse011*1+dse012*2+dse013*3+dse014*4
indse005 | satisfacio com os servicos de empreitadas die(sjﬂ dse+0152+ oot et 4 >8000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00%
t d licacdo d tionario a
indse006 | agem A€ aplcacao do UESIONANo & _ 015 /dse016+100 >2000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00%

satisfagdo com os servicos de empreitadas

tabela I | 6 resultados 2020
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TECNICOS - OBRAS

INDICADOR FORMULA META 2018 2019 2020
desvio médio do tempo contratado para a
indse001 o A P = (dse001-dse002)/dse003 < 30 dias 14,50
realizacdo de empreitadas
percentagem de cumprimento do prazo
ara reportar ndo conformidades e
indseop2 PO "eP = _dse004/dse005+100 100,00% 0,00%
respetivas propostas de melhoria no ambito
Ada realizac3n de emnreitadac
desvio médio do tempo estabelecido para a
indse003 implementacdo de propostas de melhoria no | =(dse006-dse007)/dse008 < 30 dias 0,00
ambito da realizacdo de empreitadas
indse004 percentagem de empreiteiros avaliados =dse009/dse010*100 > 90,00% 100,00%
) L ) ) =(dse011*1+dse012*2 +dse013*3 +dse014*4)/(
indse005 satisfacdo com os servicos de empreitadas > 80,00% 0,00%
dse011+dse012+dse013+dse014)*25
ercentagem de aplicacdo do questionario a
indse006 " J pleacaodoq - dse015/dse016+100 > 20,00% 0,00%

satisfacdo com os servicos de empreitadas

tabela | | 7 variagdo 2018 - 2020
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. , Politécnico
de Viseu

SISTEMA INTERNO
DE GARANTIA DA QUALIDADE
REVISAO 2020 | ANEXO J
servicos de comunicagao, cultura e documentacdo



COMUNICACAO, CULTURA E DOCUMENTACAO

DADO PV
dsccd001  \numero de campanhas publicitarias realizadas 33
dsccd002  \numero de campanhas publicitarias validadas 33
dsccd003  |numero de informacBes divulgadas através do canal de noticias dentro do prazo 346
dsccd004  |numero de solicitacBes para divulgacdo de informaces através do canal de noticias 346
dsccd005  |numero de reportagens difundidas dentro do prazo 58
dsccd006  |numero de reportagens realizadas 66
dsccd007  |numero de comunicados de imprensa emitidos dentro do prazo 109
dsccd008  |numero de comunicados de imprensa autorizados 109
dsccd009 | \nUmero de participacbes em eventos de orientagdo vocacional 52
dsccd010  \nUmero de convites para participagdo em eventos de orientagdo vocacional 52
dsccd011 nimero de eventos realizados 2
dsccd012 | \nUmero de eventos previstos 2
dsccd013  |nUmero de respostas muito insatisfeito 0
dsccd014  \nUmero de respostas insatisfeito 0
dsccd015  \nUmero de respostas satisfeito 0
dsccd016  [nUmero de respostas muito satisfeito 0
dsccd017  \nUmero de utentes que responderam ao inquérito 16
dsccd018 | \nUmero de utentes dos servicos 55

tabela J | 1 dados 2018
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COMUNICAGAO, CULTURA E DOCUMENTAGAO

INDICADOR FORMULA META PV
ercentagem de cumprimento do prazo
indsccdoot | gem P PI8Z0  4ecd001/dced002+100 >90,00%  100,00%
para realizacdo de campanhas publicitarias
percentagem de cumprimento do prazo
indsccd002  para disponibilizacdo de informacées =dccd003/dccd004*100 > 90,00% 100,00%
através do canal de noticias
ercentagem de cumprimento do prazo
indsccdoo3 | PETeEMade mp oop =dccd005/dccd006*100 >9000%  87,88%
para difusdo de noticias na politécnico TV
) percentagem de cumprimento do prazo
indsccd004 o ) ) =dccd007/dccd008*100 > 90,00% 100,00%
para emissao de comunicados de imprensa
ercentagem de participacdo em eventos de
indsccdops | PETCerntegem de partiapac v ~dccd009/dccd010+100 100,00%  100,00%
orientacdo vocacional
ercentagem de realizacdo dos eventos dias
indsccdoge | Do centagem ce reaiizac v ' | decd0m/decd012+100 100,00%  100,00%
abertos e ciéncia em férias
L . . |=(dccd013*1+dccd014*2+dccd015*3+dccd01
. satisfacdo com os servicos de comunicacao,
indsccd007 . 6*4)/(dccd013+dccd014+dccd015+dccd016)* > 80,00% 68,42%
cultura e documentacédo e
percentagem de aplicagdo do questionario a
indsccd008  satisfacdo com os servicos de comunicagédo, ' =dccd017/dccd018*100 > 20,00% 29,09%

cultura e documentacdo

tabela J | 2 resultados 2018
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COMUNICACAO, CULTURA E DOCUMENTACAO

DADO PV
dsccd001  \numero de campanhas publicitarias realizadas 21
dsccd002  \numero de campanhas publicitarias validadas 21
dsccd003  |numero de informacBes divulgadas através do canal de noticias dentro do prazo 310
dsccd004  |numero de solicitacBes para divulgacdo de informaces através do canal de noticias 310
dsccd005  |numero de reportagens difundidas dentro do prazo 79
dsccd006  |numero de reportagens realizadas 80
dsccd007  |numero de comunicados de imprensa emitidos dentro do prazo 95
dsccd008  |numero de comunicados de imprensa autorizados 95
dsccd009 | \nUmero de participacbes em eventos de orientagdo vocacional 50
dsccd010  \nUmero de convites para participagdo em eventos de orientagdo vocacional 91
dsccd011 nimero de eventos realizados 2
dsccd012 | \nUmero de eventos previstos 2
dsccd013  |nUmero de respostas muito insatisfeito 0
dsccd014  \nUmero de respostas insatisfeito 0
dsccd015  \nUmero de respostas satisfeito 0
dsccd016  [nUmero de respostas muito satisfeito 0
dsccd017  \nUmero de utentes que responderam ao inquérito 40
dsccd018 | \nUmero de utentes dos servicos 71

tabela J | 3 dados 2019
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COMUNICAGAO, CULTURA E DOCUMENTAGAO

INDICADOR FORMULA META PV
ercentagem de cumprimento do prazo
indsccdoor P gem P PI8Z0 1 decd001/decd002+100 >9000%  100,00%
para realizacdo de campanhas publicitarias
percentagem de cumprimento do prazo
indsccd002  para disponibilizacdo de informacées =dccd003/dccd004*100 > 90,00% 100,00%
através do canal de noticias
ercentagem de cumprimento do prazo
indsccdoo3 P iede mp cop =dccd005/dccd0064100 > 90,00% 98,75%
para difusdo de noticias na politécnico TV
) percentagem de cumprimento do prazo
indsccd004 o ) ) =dccd007/dccd008*100 > 90,00% 100,00%
para emissao de comunicados de imprensa
ercentagem de participacdo em eventos de
indsccdoos | PSrerntadem de participa v =dccd009/decd010%100 100,00% 54,95%
orientacdo vocacional
ercentagem de realizacdo dos eventos dias
indsccdoge | Do centagem ce reaiizac v ' | decd0m/decd012+100 100,00%  100,00%
abertos e ciéncia em férias
L . . |=(dccd013*1+dccd014*2+dccd015*3+dccd01
. satisfacdo com os servicos de comunicacao,
indsccd007 . 6*4)/(dccd013+dccd014+dccd015+dccd016)* > 80,00% 100,00%
cultura e documentacédo e
percentagem de aplicagdo do questionario a
indsccd008  satisfacdo com os servicos de comunicagédo, ' =dccd017/dccd018*100 > 20,00% 56,34%

cultura e documentacdo

tabela J | 4 resultados 2019
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COMUNICACAO, CULTURA E DOCUMENTACAO

DADO PV
dsccd001  \numero de campanhas publicitarias realizadas 26
dsccd002  \numero de campanhas publicitarias validadas 26
dsccd003  |numero de informacBes divulgadas através do canal de noticias dentro do prazo 0
dsccd004  |numero de solicitacBes para divulgacdo de informaces através do canal de noticias 0
dsccd005  |numero de reportagens difundidas dentro do prazo 34
dsccd006  |numero de reportagens realizadas 38
dsccd007  |numero de comunicados de imprensa emitidos dentro do prazo 53
dsccd008  |numero de comunicados de imprensa autorizados 53
dsccd009 | \nUmero de participacbes em eventos de orientagdo vocacional 57
dsccd010  \nUmero de convites para participagdo em eventos de orientagdo vocacional 104
dsccdO11 nimero de eventos realizados 0
dsccd012 | \nUmero de eventos previstos 2
dsccd013  |nUmero de respostas muito insatisfeito 0
dsccd014  \nUmero de respostas insatisfeito 0
dsccd015  \nUmero de respostas satisfeito 0
dsccd016  [nUmero de respostas muito satisfeito 13
dsccd017  \nUmero de utentes que responderam ao inquérito 13
dsccd018  \nUmero de utentes dos servicos 15

tabela J | 5 dados 2020
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COMUNICAGAO, CULTURA E DOCUMENTAGAO

INDICADOR FORMULA META PV
ercentagem de cumprimento do prazo
indsccdoor P gem P PI8Z0 1 decd001/decd002+100 >9000%  100,00%
para realizacdo de campanhas publicitarias
percentagem de cumprimento do prazo
indsccd002  para disponibilizacdo de informacées =dccd003/dccd004*100 > 90,00% 0,00%
através do canal de noticias
ercentagem de cumprimento do prazo
indsccdoo3 P iede mp cop =dccd005/dccd0064100 > 90,00% 89,47%
para difusdo de noticias na politécnico TV
) percentagem de cumprimento do prazo
indsccd004 o ) ) =dccd007/dccd008*100 > 90,00% 100,00%
para emissao de comunicados de imprensa
ercentagem de participacdo em eventos de
indsccdoos | PSrerntadem de participa v =dccd009/decd010%100 100,00% 54,81%
orientacdo vocacional
ercentagem de realizacdo dos eventos dias
indsccdoge | Do centagem ce reaiizac v ' | decd0m/decd012+100 100,00% 0,00%
abertos e ciéncia em férias
L . . |=(dccd013*1+dccd014*2+dccd015*3+dccd01
. satisfacdo com os servicos de comunicacao,
indsccd007 . 6*4)/(dccd013+dccd014+dccd015+dccd016)* > 80,00% 100,00%
cultura e documentacédo e
percentagem de aplicagdo do questionario a
indsccd008  satisfacdo com os servicos de comunicagédo, ' =dccd017/dccd018*100 > 20,00% 86,67%

cultura e documentacdo

tabela J | 6 resultados 2020
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COMUNICAGAO, CULTURA E DOCUMENTAGAO

INDICADOR FORMULA META 2018 2019 2020
ercentagem de cumprimento do prazo
indsccdoot  ° gem P Prazo _ 4ccd001/decd002+100 >90,00%  100,00% [ 100,00% 100,00%
para realizagdo de campanhas publicitarias
percentagem de cumprimento do prazo
indsccd002  para disponibilizacdo de informagdes através | =dccd003/dccd004*100 > 90,00% 100,00% [ =4 100,00% 0,00%
do canal de noticias
ercentagem de cumprimento do prazo
indsccdoos | P o AgE mp cop =dced005/dccd006+100 > 90,00% 87,88% Ik 98,75% 89,47%
para difusdo de noticias na politécnico TV
ercentagem de cumprimento do prazo
indsccdoo4  © 9e! P P = dccd007/dccd008+100 >90,00%  100,00% [ 100,00% 100,00%
para emissdo de comunicados de imprensa
ercentagem de participacdo em eventos de
indsccdoos P o9 partpac = dccd009/dccd010+100 100,00%  100,00% S 54,95% 54,81%
orientacdo vocacional
ercentagem de realizacdo dos eventos dias
indsccdoos ° gem ae realiza v % decd0T1/decd012+100 100,00%  100,00% B3 100,00% 0,00%
abertos e ciéncia em férias
L ] L =(dccd013*1+dccd014*2+dccd015*3+dccd01
) satisfacdo com os servicos de comunicacéo,
indsccd007 B 6*4)/(dccd013+dccd014+dccd015+dccd016)* > 80,00% 68,42% | 100,00% 100,00%
cultura e documentacdo 2e
percentagem de aplicacdo do questionario a
indsccd008  satisfagdo com os servicos de comunicacdo, |=dccd017/dccd018*100 > 20,00% 29,09% [ 56,34% 86,67%

cultura e documentacdo

tabela J | 7 variacdo 2018 - 2020
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. , Politécnico
de Viseu

SISTEMA INTERNO
DE GARANTIA DA QUALIDADE
REVISAO 2020 | ANEXO K
servicos de relacdes externas



RELACOES EXTERNAS

21

21

16

21

16

n

75
62
75917,00

90127,59

107

DADO
numero de relatérios de cooperagéo
dsre001 . :
internacional elaborados dentro do prazo
numero de relatérios de cooperacdo
dsre002 | ) A peras
internacional previstos
numero de propostas de acordos
dsre00O3 |~
interinstitucionais divulgadas em tempo
numero de propostas de acordos
dsre004 | . 'p p )
interinstitucionais recebidas
dsre005 |nUmero de parcerias concretizadas
dsre006  numero de parcerias propostas
dsre007 |nUmero de parcerias assinadas no ano
numero de parcerias assinadas no ano
dsre008 ] P
anterior
NUMero de atividades € Projetos No amoito
do programa erasmus+ realizados de
dsre009 L ,
acordo com solicitacbes e com a estratégia
Aafinida
numero de atividades e projetos no ambito
dsre010 ]
do programa erasmus+ previstos
dsre011  |nUmero de estudantes enviados
dsre012  numero de fluxos aprovados
dsre013  |verba aplicada
dsre014  verba aprovada
numero de estudantes, docentes e ndo
dsre015  |docentes recebidos através de atividades de
mobilidade no atual ano letivo
numero de estudantes, docentes e ndo
dsre016  |docentes recebidos através de atividades de

mobilidade no ano letivo anterior

93

ANEXO K 1[10



DADO

RELACOES EXTERNAS

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL

SC

SAS

PV

dsre017

numMero de estudantes, docentes e nao
docentes enviados através de atividades de
mobilidade ao abrigo de protocolos no

atiial ann letivn

dsre018

numero de estudantes, docentes e nao
docentes enviados através de atividades de
mobilidade ao abrigo de protocolos no ano

letivin antearinr

dsre019

AUMero de estudantes, docentes e nao
docentes recebidos através de atividades de
mobilidade ao abrigo de protocolos no

atiial ann letivn

dsre020

numero de estudantes, docentes e nao
docentes recebidos através de atividades de
mobilidade ao abrigo de protocolos no ano

letivin anterinr

dsre021

numero de respostas muito insatisfeito

dsre022

numero de respostas insatisfeito

dsre023

ndmero de respostas satisfeito

dsre024

numero de respostas muito satisfeito

dsre025

numero de utentes que responderam ao
inquérito

dsre026

numero de utentes dos servicos

tabela K | 1 dados 2018

[elleolelie]

72
88
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RELACOES EXTERNAS

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV

percentagem de cumprimento do prazo

indsre001 | para elaboracao de relatérios de =dsre001/dsre002*100 100,00% 100,00%
cooneracao internacional
percentagem de cumprimento do prazo

indsre002 | para divulgacdo de propostas de acordos | =dsre003/dsre004*100 100,00% --- --- --- --- --- 100,00%
interinstitucionais

indsre003 | percentagem de concretizagdo de parcerias | =dsre005/dsre006*100 > 75,00% --- - --- - --- - --- 76,19%

) percentagem de evolucdo da concretizacado

indsre004 8 =dsre007/dsre008*100 > 75,00% - --- - --- - --- - 145,45%
de parcerias ] ]
percentagem de concretizacdo de projetos

indsre005  |e atividades no ambito do programa =dsre009/dsre010*100 100,00% 100,00%
erasmus+ d d ﬂ 7O OOO/

t a > 70,00%,

indsre0p | o CETTAgEM (I8 EXECUGHO dOs TuXos = dsre011/dsre012+100 ° 120,97%

previstos < 120,00%
t de aplicacdo d b > 70,00%,

indsreqy | Do CeMAgEm e aplicacdo da verba = dsre013/dsre014*100 ° 84,23%
aprovada < 100,00%
evolucdo de estudantes, docentes e ndo

indsre008  docentes recebidos através de atividades de | =dsre015/dsre016*100 > 80,00% - - - - - - 115,05%
mobilidade
evolucdo de estudantes, docentes e ndo

indsre009 | docentes enviados através de atividades de |=dsre017/dsre018*100 > 75,00% --- --- - --- - --- - 25,00%
mobilidade ao abriao de nrotocolos
evolugdo de estudantes, docentes e ndo

indsre010 | docentes recebidos através de atividades de | =dsre019/dsre020*100 > 50,00% - --- - --- - --- --- 400,00%
mobilidade ao abrigo de protocolos

indsre0T1 satisfacdo com os servicos de relagbes =(dsre021*1+dsre022*2 +dsre023*3+dsre024 > 80,00% 96,18%

i > 80, ,
externas *4)/(dsre021+dsre022+dsre023+dsre024)*25 ? ?
percentagem de aplicacdo do questionario

indsre012 | a satisfacdo com os servicos de relagdes =dsre025/dsre026*100 > 20,00% 81,82%

externas

tabela K | 2 resultados 2018

ANEXO K 3[10



RELACOES EXTERNAS

DADO

numero de relatérios de cooperagéo
dsre001 . :

internacional elaborados dentro do prazo

numero de relatérios de cooperacdo
dsre002 . ) . perat

internacional previstos

numero de propostas de acordos
dsre00O3 |~

interinstitucionais divulgadas em tempo

numero de propostas de acordos
dsre004 prop

interinstitucionais recebidas

dsre005 |nUmero de parcerias concretizadas

dsre006  numero de parcerias propostas

dsre007 |nUmero de parcerias assinadas no ano

numero de parcerias assinadas no ano

dsre008 ]
anterior
NUMero de atividades € Projetos No amoito
do programa erasmus+ realizados de
dsre009 L ,
acordo com solicitacbes e com a estratégia
Aafinida
numero de atividades e projetos no ambito
dsre010 ]
do programa erasmus+ previstos
dsre011  |nUmero de estudantes enviados 17 7 8 34
dsre012  numero de fluxos aprovados 15 7 8 30
dsre013  verba aplicada 24769,00  10076,00 10918,00)  43828,00 4759,00 0,001 94350,00
dsre014  verba aprovada 14716,10  28335,95| 10975,00| 58976,78 9285,75 0,001 122289,58
numero de estudantes, docentes e ndo
dsre015  |docentes recebidos através de atividades de 10 15 16 46 2 0 89

mobilidade no atual ano letivo

numero de estudantes, docentes e ndo
dsre016  |docentes recebidos através de atividades de 12 13 27 54 0 1 107
mobilidade no ano letivo anterior

ANEXO K 4[10



DADO

RELACOES EXTERNAS

ESAV ESEV ESSV ESTGV

ESTGL

SC

SAS

PV

dsre017

numMero de estudantes, docentes e nao
docentes enviados através de atividades de
mobilidade ao abrigo de protocolos no

atiial ann letivn

dsre018

numero de estudantes, docentes e nao
docentes enviados através de atividades de
mobilidade ao abrigo de protocolos no ano

letivin anterinr

dsre019

AUMero de estudantes, docentes e nao
docentes recebidos através de atividades de
mobilidade ao abrigo de protocolos no

atiial ann letivn

21

dsre020

numero de estudantes, docentes e nao
docentes recebidos através de atividades de
mobilidade ao abrigo de protocolos no ano

letivin anterinr

dsre021

ndmero de respostas muito insatisfeito

dsre022

numero de respostas insatisfeito

dsre023

ndmero de respostas satisfeito

dsre024

numero de respostas muito satisfeito

dsre025

numero de utentes que responderam ao
inquérito

dsre026

nimero de utentes dos servicos

tabela K | 3 dados 2019
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RELACOES EXTERNAS

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV

percentagem de cumprimento do prazo

indsre001 | para elaboracao de relatérios de =dsre001/dsre002*100 100,00% 100,00%
cooneracao internacional
percentagem de cumprimento do prazo

indsre002 | para divulgacdo de propostas de acordos | =dsre003/dsre004*100 100,00% --- --- --- --- --- 100,00%
interinstitucionais

indsre003 | percentagem de concretizagdo de parcerias | =dsre005/dsre006*100 > 75,00% --- - --- - --- - --- 53,33%

) percentagem de evolucdo da concretizacado

indsre004 i =dsre007/dsre008*100 > 75,00% --- --- --- --- --- - --- 50,00%
de parcerias
percentagem de concretizacdo de projetos

indsre005  |e atividades no ambito do programa =dsre009/dsre010*100 100,00% 100,00%
erasmus+ d d ﬂ 70 OOO/

ercentagem de execucdo dos fluxos > 70,00%,

indsre006 | °S' t 9 xecue e =dsre011/dsre012+100 Cboone 333 10000% 10000%  T1333%  100,00% 109,23%

previstos < 120,00%
ercentagem de aplicagdo da verba > 70,00%,

indsre007 |” ) 9 pleacdocay ~dsre013/dsre014*100 Coone  T6B31%  3556%  9948% 743 51.25% 77,15%
aprovada < 100,00%
evolucdo de estudantes, docentes e ndo

indsre008  docentes recebidos através de atividades de | =dsre015/dsre016*100 > 80,00% 83,33% 115,38% 59,26% 85,19% 0,00% 0,00% 0,00% 83,18%
mobilidade
evolucdo de estudantes, docentes e ndo

indsre009 | docentes enviados através de atividades de | =dsre017/dsre018*100 > 75,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mobilidade ao abriao de nrotocolos
evolugdo de estudantes, docentes e ndo

indsre010  |docentes recebidos através de atividades de | =dsre019/dsre020*100 > 50,00%  200,00% 0,00% 0,00%|  380,00% 0,00% 0,00% 0,00%|  262,50%
mobilidade ao abrigo de protocolos

indsre0T1 satisfacdo com os servigos de relacdes =(dsre021*1+dsre022*2+dsre023*3+dsre024 > 80,00% 81.80%

i > 80, ,
externas *4)/(dsre021+dsre022+dsre023+dsre024)*25 ? ?
percentagem de aplicacdo do questionario

indsre012 | a satisfacdo com os servicos de relagdes =dsre025/dsre026*100 > 20,00% 50,00%

externas

tabela K | 4 resultados 2019
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RELACOES EXTERNAS

DADO
numero de relatérios de cooperagéo
dsre001 | )
internacional elaborados dentro do prazo
dsre002 Am]meroAde relatérios de cooperacdo
internacional previstos
numero de propostas de acordos
dsre003 | " 0 1 0 8 7 0 0 16
interinstitucionais divulgadas em tempo
dsre004 Am]m.ero'de 'propostas d(e acordos 0 ’ 0 g 7 0 0 16
interinstitucionais recebidas
dsre005 |nUmero de parcerias concretizadas 0 0 0 7 1 0 0 8
dsre006  numero de parcerias propostas 0 1 0 8 7 0 0 16
dsre007 |nUmero de parcerias assinadas no ano 0 0 0 7 1 0 0 8
dsre008 numgro de parcerias assinadas no ano 0 ’ 0 7 0 0 0 5
anterior
NUMero de atividades € Projetos No amoito
do programa erasmus+ realizados de
dsre009 L L 5
acordo com solicitacbes e com a estratégia
Adefinida
numero de atividades e projetos no ambito
dsre010 ] 5
do programa erasmus+ previstos
dsre011  nUmero de estudantes enviados 5 1 12 41 69
dsre012  numero de fluxos aprovados 6 17 10 42 75
dsre013  verba aplicada 5972,04|  15622,00 1314133 60128,96 0,00 0,00 0,00 94864,33
dsre014  verba aprovada 12370,00) 33806,00/ 17325,00  84000,00 0,00 0,00 0,00 147501,00
numero de estudantes, docentes e ndo
dsre015  docentes recebidos através de atividades de 10 14 15 58 1 0 0 98
mobilidade no atual ano letivo
numero de estudantes, docentes e ndo
dsre016  docentes recebidos através de atividades de 10 15 16 46 2 0 89

mobilidade no ano letivo anterior

ANEXO K 710



DADO

RELACOES EXTERNAS

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV

dsre017

numMero de estudantes, docentes e nao
docentes enviados através de atividades de
mobilidade ao abrigo de protocolos no

atiial ann letivn

dsre018

numero de estudantes, docentes e nao
docentes enviados através de atividades de
mobilidade ao abrigo de protocolos no ano

letivin anterinr

dsre019

AUMero de estudantes, docentes e nao
docentes recebidos através de atividades de
mobilidade ao abrigo de protocolos no

atiial ann letivn

dsre020

numero de estudantes, docentes e nao
docentes recebidos através de atividades de
mobilidade ao abrigo de protocolos no ano

letivin anterinr

dsre021

numero de respostas muito insatisfeito

dsre022

numero de respostas insatisfeito

dsre023

ndmero de respostas satisfeito

dsre024

numero de respostas muito satisfeito

[elleolelie]

dsre025

numero de utentes que responderam ao
inquérito

124

dsre026

nimero de utentes dos servicos

224

tabela K | 5 dados 2020
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RELACOES EXTERNAS

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
percentagem de cumprimento do prazo
indsre001 | para elaboracao de relatérios de =dsre001/dsre002*100 100,00% 100,00%
cooneracao internacional
percentagem de cumprimento do prazo
indsre002 | para divulgacdo de propostas de acordos | =dsre003/dsre004*100 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
interinstitucionais
indsre003 | percentagem de concretizagdo de parcerias | =dsre005/dsre006*100 > 75,00% 0,00% 0,00% 0,00% 87,50% 14,29% 0,00% 0,00% 50,00%
) percentagem de evolucdo da concretizacado
indsre004 de parcerias =dsre007/dsre008*100 > 75,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
|

percentagem de concretizacdo de projetos
indsre005  |e atividades no ambito do programa =dsre009/dsre010*100 100,00% 100,00%

erasmus+

t d 3o dos fl > 70,00%,
indsre0o | P CCTTAGEM A EXECUGAD oS TuxXos = dsre0Tl/dsre012+100 “§333%  6471%  120,00%  97,62%  0,00%
previstos <120,00%
ercentagem de aplicagdo da verba > 70,00%,
indsre007 " g plcacaoday = dsre013/dsre014*100 % 4828%  4621%  7585%  7158%  0,00% 64,31%
aprovada <100,00%
evolucdo de estudantes, docentes e ndo
indsre008  docentes recebidos através de atividades de | =dsre015/dsre016*100 > 80,00% 100,00% 93,33% 93,75% 126,09% 50,00% 0,00% 0,00% 110,11%
mobilidade
evolucdo de estudantes, docentes e ndo
indsre009 |docentes enviados através de atividades de | =dsre017/dsre018*100 > 75,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mobilidade ao abriao de nrotocolos
evolugdo de estudantes, docentes e ndo
indsre010  |docentes recebidos através de atividades de | =dsre019/dsre020*100 > 50,00% 150,00% 0,00% 0,00% 221,05% 0,00% 0,00% 0,00% 271,43%
mobilidade ao abrigo de protocolos

indsre0T1 satisfacdo com os servigos de relacdes =(dsre021*1+dsre022*2+dsre023*3+dsre024 > 80,00% 88.71%
externas *4)/(dsre021+dsre022+dsre023+dsre024)*25
percentagem de aplicacdo do questionario

indsre012 | a satisfacdo com os servicos de relagdes =dsre025/dsre026*100 > 20,00% 55,36%
externas

tabela K | 6 resultados 2020
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RELAGCOES EXTERNAS

INDICADOR FORMULA META 2018 2019 2020

percentagem de cumprimento do prazo

indsreQ01 para elaboracdo de relatérios de cooperacdo | =dsre001/dsre002*100 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
internacional )
percentagem de cumprimento do prazo

indsre002 para divulgacdo de propostas de acordos =dsre003/dsre004*100 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
interinstitucionais

indsre003 percentagem de concretizagdo de parcerias |=dsre005/dsre006*100 > 75,00% 76,19% 53,33% 50,00%

i percentagem de evolugdo da concretizagdo

indsre004 q i =dsre007/dsre008*100 > 75,00% 145,45% 50,00% 100,00%

e parcerias

percentagem de concretizacdo de projetos e

indsre005 atividades no ambito do programa =dsre009/dsre010*100 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
erasmus+

ercentagem de execugdo dos fluxos > 70,00%,

indsre006 | o9 ¢ ~dsre011/dsre012*100 * 12097% 109,23% 92,00%
previstos <120,00%

) percentagem de aplicacdo da verba > 70,00%,

indsre007 =dsre013/dsre014*100 84,23% 77,15% 64,31%
aprovada < 100,00%
evolugdo de estudantes, docentes e ndo

indsre008 docentes recebidos através de atividades de | =dsre015/dsre016*100 > 80,00% 115,05% 83,18% 110,11%
mobilidade
evolugdo de estudantes, docentes e ndo

indsre009 docentes enviados através de atividades de | =dsre017/dsre018*100 > 75,00% 25,00% 0,00% 0,00%
mobilidade ao abriao de protocolos
evolugdo de estudantes, docentes e ndo

indsre010 docentes recebidos através de atividades de | =dsre019/dsre020*100 > 50,00% 400,00% 262,50% 271,43%
mobilidade ao abrigo de protocolos

) satisfacdo com os servigos de relacdes =(dsre021*1+dsre022*2+dsre023*3+dsre024

indsre011 > 80,00% 96,18% 81,80% 88,71%
externas *4)/(dsre021+dsre022+dsre023+dsre024)*25
percentagem de aplicacdo do questionario a

indsre012 satisfacdo com os servicos de relacées =dsre025/dsre026*100 > 20,00% 81,82% 50,00% 55,36%

externas

tabela K | 7 variacdo 2018 - 2020
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SISTEMA INTERNO
DE GARANTIA DA QUALIDADE
REVISAO 2020 | ANEXO L
servicos de inser¢do na vida ativa



INSERCAO NA VIDA ATIVA

DADO PV
dsiva001 numero de valida¢Ges de registos efetuados por estudantes e diplomados na bolsa de emprego 79
dsiva002 numero de registos efetuados por estudantes e diplomados na bolsa de emprego 79
dsiva003 numero de ofertas de emprego divulgadas 90
dsiva004 numero de solicitaces para divulgagdo de ofertas de emprego 90
dsiva005 numero de valida¢Ges de registos efetuados por empresas na bolsa de emprego 22
dsiva006 numero de registos efetuados por empresas na bolsa de emprego 22
dsiva007 numero de valida¢Ges de registos efetuados na bolsa de docentes 60
dsiva008 numero de registos efetuados na bolsa de docentes 60
dsiva009 numero de respostas dadas a pedidos de informacdo para recrutamento 26
dsiva010 numero de pedidos de informacéo para recrutamento recebidos 26
dsiva011 numero de candidatos ativos na bolsa de emprego 0
dsiva012 numero total de candidatos na bolsa de emprego 0
dsiva013 numero de candidatos ativos na bolsa de docentes 0
dsiva014 numero total de candidatos na bolsa de docentes 0
dsiva015 numero de eventos realizados 0
dsiva016 numero de eventos previstos 0
dsiva017 numero de respostas muito insatisfeito 0
dsiva018 numero de respostas insatisfeito 0
dsiva019 numero de respostas satisfeito 0
dsiva020 nimero de respostas muito satisfeito 0
dsiva021 numero de utentes que responderam ao inquérito 0
dsiva022 numero de utentes dos servicos 0

tabela L | 1 dados 2018
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INSERGAO NA VIDA ATIVA

INDICADOR FORMULA META PV

percentagem de validagdo dos registos de

indsiva001 estudantes e de diplomados na bolsa de =dsiva001/dsiva002*100 100,00% 100,00%
emprego efetuadas dentro do prazo

o percentagem de divulgacdo de ofertas de ) )

indsiva002 ] =dsiva003/dsiva004*100 100,00% 100,00%
emprego, através da bolsa, dentro do prazo
percentagem de validacdo de registos de

indsiva003 ~ empresas na bolsa de emprego efetuadas | =dsiva005/dsiva006*100 100,00% 100,00%
dentro do prazo
percentagem de validacdo de registos na

indsiva004  bolsa de docentes efetuadas dentro do =dsiva007/dsiva008*100 100,00% 100,00%
prazo
percentagem de resposta a pedidos de

indsiva005  informacBes para recrutamento =dsiva009/dsiva010*100 100,00% 100,00%
comunicadas dentro do prazo

o percentagem de candidatos ativos na bolsa ) :

indsiva006 =dsiva011/dsiva012*100 > 90,00% 0,00%
de emprego

t d didatos ati bol

indsiva007 oo oem A€ candidatos atvos NERORE T _va013/dsiva014+100 > 90,00% 0,00%
de docentes

o percentagem de eventos realizados sob a ) :

indsiva008 L y =dsiva015/dsiva016*100 100,00% 0,00%
tematica da empregabilidade

L ] ] . =(dsiva017*1+dsiva018*2+dsiva019*3+dsiva0

o satisfacdo com os servicos de insercdo na : , ) )

indsiva009 da ati 20*4)/(dsiva017+dsiva018+dsiva019+dsiva02 > 80,00% 0,00%
vida ativa

0)*25

percentagem de aplicacdo do questionario a

indsiva010 satisfacdo com os servicos de insercdo na =dsiva021/dsiva022*100 > 20,00% 0,00%

vida ativa

tabela L | 2 resultados 2018
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INSERCAO NA VIDA ATIVA

DADO PV
dsiva001 numero de valida¢ées de registos efetuados por estudantes e diplomados na bolsa de emprego 150
dsiva002 numero de registos efetuados por estudantes e diplomados na bolsa de emprego 150
dsiva003 numero de ofertas de emprego divulgadas 259
dsiva004 numero de solicitaces para divulgagdo de ofertas de emprego 259
dsiva005 numero de valida¢bes de registos efetuados por empresas na bolsa de emprego 50
dsiva006 numero de registos efetuados por empresas na bolsa de emprego 50
dsiva007 numero de valida¢bes de registos efetuados na bolsa de docentes 106
dsiva008 numero de registos efetuados na bolsa de docentes 106
dsiva009 numero de respostas dadas a pedidos de informacdo para recrutamento 24
dsiva010 numero de pedidos de informacéo para recrutamento recebidos 24
dsiva011 numero de candidatos ativos na bolsa de emprego 850
dsiva012 numero total de candidatos na bolsa de emprego 1310
dsiva013 numero de candidatos ativos na bolsa de docentes 1006
dsiva014 numero total de candidatos na bolsa de docentes 1276
dsiva015 numero de eventos realizados 2
dsiva016 numero de eventos previstos 2
dsiva017 numero de respostas muito insatisfeito 0
dsiva018 numero de respostas insatisfeito 0
dsiva019 numero de respostas satisfeito 0
dsiva020 numero de respostas muito satisfeito 0
dsiva021 ndmero de utentes que responderam ao inquérito 0
dsiva022 numero de utentes dos servicos 0

tabela L | 3 dados 2019
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INSERGAO NA VIDA ATIVA

INDICADOR FORMULA META PV

percentagem de validagdo dos registos de

indsiva001 estudantes e de diplomados na bolsa de =dsiva001/dsiva002*100 100,00% 100,00%
emprego efetuadas dentro do prazo

o percentagem de divulgacdo de ofertas de ) )

indsiva002 ] =dsiva003/dsiva004*100 100,00% 100,00%
emprego, através da bolsa, dentro do prazo
percentagem de validacdo de registos de

indsiva003 ~ empresas na bolsa de emprego efetuadas | =dsiva005/dsiva006*100 100,00% 100,00%
dentro do prazo
percentagem de validacdo de registos na

indsiva004  bolsa de docentes efetuadas dentro do =dsiva007/dsiva008*100 100,00% 100,00%
prazo
percentagem de resposta a pedidos de

indsiva005  informacBes para recrutamento =dsiva009/dsiva010*100 100,00% 100,00%
comunicadas dentro do prazo

o percentagem de candidatos ativos na bolsa ) :

indsiva006 =dsiva011/dsiva012*100 > 90,00% 64,89%
de emprego

t d didatos ati bol

indsiva007 oo oem A€ candidatos atvos NERORE T _va013/dsiva014+100 >90,00%  78,84%
de docentes

o percentagem de eventos realizados sob a ) :

indsiva008 L y =dsiva015/dsiva016*100 100,00% 100,00%
tematica da empregabilidade

L ] ] . =(dsiva017*1+dsiva018*2+dsiva019*3+dsiva0

o satisfacdo com os servicos de insercdo na : , ) )

indsiva009 da ati 20*4)/(dsiva017+dsiva018+dsiva019+dsiva02 > 80,00% 0,00%
vida ativa

0)*25

percentagem de aplicacdo do questionario a

indsiva010 satisfacdo com os servicos de insercdo na =dsiva021/dsiva022*100 > 20,00% 0,00%

vida ativa

tabela L | 4 resultados 2019
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INSERCAO NA VIDA ATIVA

DADO PV
dsiva001 numero de valida¢Ges de registos efetuados por estudantes e diplomados na bolsa de emprego 91
dsiva002 numero de registos efetuados por estudantes e diplomados na bolsa de emprego 91
dsiva003 numero de ofertas de emprego divulgadas 170
dsiva004 numero de solicitaces para divulgagdo de ofertas de emprego 170
dsiva005 numero de valida¢Ges de registos efetuados por empresas na bolsa de emprego 15
dsiva006 numero de registos efetuados por empresas na bolsa de emprego 15
dsiva007 numero de valida¢Ges de registos efetuados na bolsa de docentes 120
dsiva008 numero de registos efetuados na bolsa de docentes 120
dsiva009 numero de respostas dadas a pedidos de informacdo para recrutamento 120
dsiva010 numero de pedidos de informacéo para recrutamento recebidos 120
dsiva011 numero de candidatos ativos na bolsa de emprego 902
dsiva012 numero total de candidatos na bolsa de emprego 1411
dsiva013 numero de candidatos ativos na bolsa de docentes 1097
dsiva014 numero total de candidatos na bolsa de docentes 1388
dsiva015 numero de eventos realizados 4
dsiva016 numero de eventos previstos 4
dsiva017 numero de respostas muito insatisfeito 0
dsiva018 numero de respostas insatisfeito 0
dsiva019 numero de respostas satisfeito 0
dsiva020 nimero de respostas muito satisfeito 0
dsiva021 numero de utentes que responderam ao inquérito 0
dsiva022 numero de utentes dos servicos 0

tabela L | 5 dados 2020

ANEXO L 5|7



INSERGAO NA VIDA ATIVA

INDICADOR FORMULA META PV

percentagem de validagdo dos registos de

indsiva001 estudantes e de diplomados na bolsa de =dsiva001/dsiva002*100 100,00% 100,00%
emprego efetuadas dentro do prazo

o percentagem de divulgacdo de ofertas de ) )

indsiva002 ] =dsiva003/dsiva004*100 100,00% 100,00%
emprego, através da bolsa, dentro do prazo
percentagem de validacdo de registos de

indsiva003 ~ empresas na bolsa de emprego efetuadas | =dsiva005/dsiva006*100 100,00% 100,00%
dentro do prazo
percentagem de validacdo de registos na

indsiva004  bolsa de docentes efetuadas dentro do =dsiva007/dsiva008*100 100,00% 100,00%
prazo
percentagem de resposta a pedidos de

indsiva005  informacBes para recrutamento =dsiva009/dsiva010*100 100,00% 100,00%
comunicadas dentro do prazo

o percentagem de candidatos ativos na bolsa ) :

indsiva006 =dsiva011/dsiva012*100 > 90,00% 63,93%
de emprego

t d didatos ati bol

indsiva007 oo oem A€ candidatos atvos NERORE T _va013/dsiva014+100 >9000%  79,03%
de docentes

o percentagem de eventos realizados sob a ) :

indsiva008 L y =dsiva015/dsiva016*100 100,00% 100,00%
tematica da empregabilidade

L ] ] . =(dsiva017*1+dsiva018*2+dsiva019*3+dsiva0

o satisfacdo com os servicos de insercdo na : , ) )

indsiva009 da ati 20*4)/(dsiva017+dsiva018+dsiva019+dsiva02 > 80,00% 0,00%
vida ativa

0)*25

percentagem de aplicacdo do questionario a

indsiva010 satisfacdo com os servicos de insercdo na =dsiva021/dsiva022*100 > 20,00% 0,00%

vida ativa

tabela L | 6 resultados 2020
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INSERCAO NA VIDA ATIVA

INDICADOR FORMULA META 2018 2019 2020

percentagem de validagdo dos registos de

indsiva001 estudantes e de diplomados na bolsa de =dsiva001/dsiva002*100 100,00% 100,00% | =4 100,00% 100,00%
emprego efetuadas dentro do prazo

o percentagem de divulgacdo de ofertas de ) )

indsiva002 ] =dsiva003/dsiva004*100 100,00% 100,00% | =4 100,00% 100,00%
emprego, através da bolsa, dentro do prazo
percentagem de validacdo de registos de

indsiva003 ~ empresas na bolsa de emprego efetuadas | =dsiva005/dsiva006*100 100,00% 100,00% | =4 100,00% 100,00%
dentro do brazo i
percentagem de validacdo de registos na

indsiva004  bolsa de docentes efetuadas dentro do =dsiva007/dsiva008*100 100,00% 100,00% | =4 100,00% 100,00%
prazo
percentagem de resposta a pedidos de

indsivaO05  informac@es para recrutamento =dsiva009/dsiva010*100 100,00% 100,00% | x4 100,00% 100,00%
comunicadas dentro do prazo

o percentagem de candidatos ativos na bolsa ) :

indsiva006 =dsiva011/dsiva012*100 > 90,00% 0,00% 2 64,89% 63,93%
de emprego

t d didatos ati bol

indsivago7 Do oo ooem GE candicatos ativos Na RO _ civa013/dsiva014+100 > 90,00% 0,00% & 78,84% 79,03%
de docentes

o percentagem de eventos realizados sob a ) :

indsiva008 L y =dsiva015/dsiva016*100 100,00% 0,00% 2. 100,00% 100,00%
tematica da empregabilidade

L ] ] . =(dsiva017*1+dsiva018*2+dsiva019*3+dsiva0

L satisfacdo com os servicos de insercdo na : ) ) )

indsiva009 da at 20*4)/(dsiva017 +dsiva018+dsiva019+dsiva02 > 80,00% 0,00% | 0,00% 0,00%
vida ativa

0)*25

percentagem de aplicacdo do questionario a

indsiva010 satisfacdo com os servicos de insercdo na =dsiva021/dsiva022*100 > 20,00% 0,00% | =2 0,00% 0,00%

vida ativa

tabela L | 7 variagdo 2018 - 2020
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. , Politécnico
de Viseu

SISTEMA INTERNO
DE GARANTIA DA QUALIDADE
REVISAO 2020 | ANEXO M
servigos de apoio a0 acesso ao ensino superior



APOIO AO ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

DADO PV
daes001 numero de atividades realizadas de acordo com o calendario 2
daes002 numero de atividades previstas (atualizacdo e distribuicdo) 2
4865003 numero de informacdes enviadas para atualizagdo &rea do acesso ao ensino superior na pagina 17
institucional dentro do prazo
daes004 numero de informacées disponibilizadas pela direcdo geral do ensino superior e em diério da republica 17
daes005 numero de horas gastas para responder a perguntas sobre o acesso 176,00
daes006 numero de perguntas colocadas sobre o acesso 49
daes007 numero de atividades realizadas de acordo com o calendario 6
daes008 numero de atividades previstas no calendario 6
daes009 numero de respostas muito insatisfeito 0
daes010 numero de respostas insatisfeito 0
daes0 numero de respostas satisfeito 0
daes012 nimero de respostas muito satisfeito 0
daes013 nimero de utentes que responderam ao inquérito 293
daes014 numero de utentes dos servicos 338

tabela M | 1 dados 2018

ANEXO M 17



APOIO AO ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

INDICADOR FORMULA META PV

percentagem de cumprimento do calendario

indaes001 previsto para atualizagdo e divulgacdo da =daes001/daes002*100 100,00% 100,00%
brochura
percentagem de cumprimento do prazo

i para disponibilizacdo de informac¢&es na

indaes002 ) ] ) , | =daes003/daes004*100 100,00% 100,00%
4rea do acesso ao ensino superior da pagina
inctitiicional. .
tempo médio de resposta a perguntas via

indaes003  correio eletrénico sobre o acesso ao ensino | =daes005/daes006 < Thora 3,59
superior
percentagem de cumprimento do calendario

indaes004 previsto para realizagdo de atividades de =daes007/daes008*100 100,00% 100,00%
apoio as candidaturas ao ensino superior

) B ) =(daes009*1+daes010*2+daes011*3+daes012

) satisfacdo com os servicos de acesso ao

indaes005 ) ) *4)/(daes009+daes010+daes011+daes012)*2 > 80,00% 97,71%
ensino superior ¢
percentagem de aplicacdo do questionario a

indaes006 satisfacdo com os servigos de acesso ao =daes013/daes014*100 > 20,00% 86,69%

ensino superior

tabela M | 2 resultados 2018
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APOIO AO ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

DADO PV
daes001 numero de atividades realizadas de acordo com o calendario 2
daes002 numero de atividades previstas (atualizacdo e distribuicdo) 2
4865003 numero de informacdes enviadas para atualizagdo &rea do acesso ao ensino superior na pagina 18
institucional dentro do prazo
daes004 numero de informac&es disponibilizadas pela direcdo geral do ensino superior e em diério da republica 18
daes005 numero de horas gastas para responder a perguntas sobre o acesso 19,00
daes006 numero de perguntas colocadas sobre o acesso 33
daes007 numero de atividades realizadas de acordo com o calendario 6
daes008 numero de atividades previstas no calendario 6
daes009 numero de respostas muito insatisfeito 0
daes010 numero de respostas insatisfeito 0
daes0 numero de respostas satisfeito 0
daes012 nimero de respostas muito satisfeito 0
daes013 nimero de utentes que responderam ao inquérito 301
daes014 numero de utentes dos servicos 400

tabela M | 3 dados 2019
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APOIO AO ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

INDICADOR FORMULA META PV

percentagem de cumprimento do calendario

indaes001 previsto para atualizagdo e divulgacdo da =daes001/daes002*100 100,00% 100,00%
brochura
percentagem de cumprimento do prazo

i para disponibilizacdo de informac¢&es na

indaes002 ) ] ) , | =daes003/daes004*100 100,00% 100,00%
4rea do acesso ao ensino superior da pagina
inctitiicional. .
tempo médio de resposta a perguntas via

indaes003  correio eletrénico sobre o acesso ao ensino | =daes005/daes006 < Thora 0,58
superior
percentagem de cumprimento do calendario

indaes004 previsto para realizagdo de atividades de =daes007/daes008*100 100,00% 100,00%
apoio as candidaturas ao ensino superior

) B ) =(daes009*1+daes010*2+daes011*3+daes012

) satisfacdo com os servicos de acesso ao

indaes005 ) ) *4)/(daes009+daes010+daes011+daes012)*2 > 80,00% 92,28%
ensino superior ¢
percentagem de aplicacdo do questionario a

indaes006 satisfacdo com os servigos de acesso ao =daes013/daes014*100 > 20,00% 75,25%

ensino superior

tabela M | 4 resultados 2019
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APOIO AO ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

DADO PV
daes001 numero de atividades realizadas de acordo com o calendario 1
daes002 numero de atividades previstas (atualizacdo e distribuicdo) 2
4865003 numero de informacdes enviadas para atualizagdo &rea do acesso ao ensino superior na pagina 6
aes institucional dentro do prazo
daes004 numero de informac&es disponibilizadas pela direcdo geral do ensino superior e em diério da republica 16
daes005 numero de horas gastas para responder a perguntas sobre o acesso 0,26
daes006 numero de perguntas colocadas sobre o acesso 68
daes007 numero de atividades realizadas de acordo com o calendario 6
daes008 numero de atividades previstas no calendario 6
daes009 numero de respostas muito insatisfeito 0
daes010 numero de respostas insatisfeito 0
daes0 numero de respostas satisfeito 22
daes012 nimero de respostas muito satisfeito 130
daes013 nimero de utentes que responderam ao inquérito 152
daes014 numero de utentes dos servicos 305

tabela M | 5 dados 2020
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APOIO AO ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

INDICADOR FORMULA META PV
percentagem de cumprimento do calendario
indaes001 previsto para atualizagdo e divulgacdo da =dsaes001/dsaes002*100 100,00% 50,00%
brochura
percentagem de cumprimento do prazo
i para disponibilizacdo de informac¢&es na
indaes002 i ] ) . =dsaes003/dsaes004*100 100,00% 100,00%
4rea do acesso ao ensino superior da pagina
inctitiicional. .
tempo médio de resposta a perguntas via
indaes003  correio eletrénico sobre o0 acesso ao ensino | =dsaes005/dsaes006 < Thora 0,00
superior
percentagem de cumprimento do calendario
indaes004 previsto para realizagdo de atividades de =dsaes007/dsaes008*100 100,00% 100,00%
apoio as candidaturas ao ensino superior
) B ) =(dsaes009*1+dsaes010*2+dsaes011*3+dsae
) satisfacdo com os servicos de acesso ao
indaes005 ) ) s012*4)/(dsaes009+dsaes010+dsaesO11+dsae > 80,00% 96,38%
ensino superior
} 012125
percentagem de aplicacdo do questionario a
indaes006 satisfacdo com os servigos de acesso ao =dsaes013/dsaes014*100 > 20,00% 49,84%

ensino superior

tabela M | 6 resultados 2020
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APOIO AO ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

INDICADOR FORMULA META 2018 2019 2020

percentagem de cumprimento do calendario

indaes001 previsto para atualizagdo e divulgacdo da =daes001/daes002*100 100,00% 100,00% 100,00% 50,00%
brochura
percentagem de cumprimento do prazo

: para disponibilizacdo de informac¢ées na

indaes002 ) ] ) , | =daes003/daes004*100 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
4rea do acesso ao ensino superior da pagina
inctitiicional. .
tempo médio de resposta a perguntas via

indaes003  correio eletrénico sobre o acesso ao ensino | =daes005/daes006 < Thora 3,59 0,58 0,00
superior
percentagem de cumprimento do calendéario

indaes004 previsto para realizagdo de atividades de =daes007/daes008*100 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
apoio as candidaturas ao ensino superior

) B ) =(daes009*1+daes010*2+daes011*3+daes012

) satisfacdo com os servicos de acesso ao

indaes005 ) ) *4)/(daes009+daes010+daes011+daes012)*2 > 80,00% 97,71% 92,28% 96,38%
ensino superior ¢
percentagem de aplicacdo do questionario a

indaes006 satisfacdo com os servigos de acesso ao =daes013/daes014*100 > 20,00% 86,69% 75,25% 49,84%

ensino superior

tabela M | 7 variacdo 2018 - 2020
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. , Politécnico
de Viseu

SISTEMA INTERNO
DE GARANTIA DA QUALIDADE
REVISAO 2020 | ANEXO N
servicos académicos



ACADEMICOS

DADO

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

PV

dsac001

numero de candidaturas a unidades
curriculares isoladas concluidas até dia Util
antes do 1° dia de aulas ou até 15 dias Uteis
apos rececdo de candidatura fora prazo

37

44

286

15

383

dsac002

numero de candidaturas a unidades
curriculares isoladas recebidas no periodo

37

44

286

16

384

dsac003

numero de candidaturas dos maiores de 23
concluidas de acordo com prazos do edital

13

29

31

62

21

156

dsac004

numero de candidaturas dos maiores de 23
recebidas no periodo

13

29

31

62

21

156

dsac005

numero de candidaturas a reingresso ou a
mudanca de par instituicdo/curso concluidas
de acordo com prazos do edital

33

24

el

27

184

dsac006

numero de candidaturas a reingresso ou a
mudanca de par instituicdo/curso recebidas
no periodo

33

24

el

27

184

dsac007

numero de candidaturas a concursos
especiais concluidas de acordo com prazos
do edital

44

31

24

139

38

276

dsac008

numero de candidaturas a concursos
especiais recebidas no perfodo

44

31

24

139

38

276

dsac009

numero de candidaturas a curso técnico
superior profissional concluidas de acordo
com prazos do edital

54

46

281

39

420

dsac010

numero de candidaturas a curso técnico
superior profissional recebidas no periodo

54

46

281

39

420

dsacOM

numero de candidaturas a pos-graduagéo,
pos-licenciatura ou mestrado concluidas de
acordo com prazos do edital

337

164

22

536

dsac012

numero de candidaturas a pds-graduacao,
pos-licenciatura ou mestrado recebidas no
periodo

337

64

22

536

ANEXO N 1|17



ACADEMICOS

DADO

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

PV

dsac013

numero de documentos académicos
emitidos até 10 dias Uteis apds pedido

7

1294

750

1870

319

4404

dsac014

numero de documentos académicos
solicitados no periodo

71

1294

754

1876

319

4414

dsac015

numero de inscricdes em regime de tempo
parcial concluidas até 10 dias Uteis apds
pedido

30

30

62

dsac016

numero de pedidos de inscri¢do recebidos
no perfodo

30

30

62

dsac017

numero de estudantes erasmus inscritos
dentro do prazo

35

63

13

dsac018

numero de estudantes erasmus recebidos no
periodo

35

63

113

dsac019

numero de matriculas e/ou inscri¢des
anuladas até 10 dias Uteis apds pedido

52

m

12

196

dsac020

numero de pedidos de anulacdo de
matriculas e/ou inscricdes recebidos no
periodo

52

m

13

202

dsac021

numero de respostas a pedidos de retorno
apos prescricdo comunicadas até 10 dias
Uteis ands pedido

24

33

dsac022

numero de pedidos de retorno apds
prescricdo recebidos no periodo

24

33

dsac023

ndmero de respostas a pedidos de
concessdo de estatuto especial comunicadas
até 10 dias Uteis apds pedido

99

33

247

379

760

dsac024

numero de pedidos de concesséo de
estatuto especial recebidos no periodo

99

33

247

379

760

dsac025

numero de respostas a pedidos de
creditagdo comunicadas até 35 dias Uteis
ands nedido

54

40

59

72

19

244

dsac026

numero de pedidos de creditacdo recebidos
no periodo

54

40

71

75

27

267

dsac027

numero de reembolsos concluidos até 35
dias Uteis apds pedido

29

19

65

dsac028

numero de pedidos de reembolso recebidos
no periodo

29

19

65

ANEXO N 217



ACADEMICOS

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
dsac029 numero de notas finais registadas dentro do % 0 51 0 7 154
prazo
numero de estudantes que realizaram
dsac030 ) 96 0 54 0 7 157
defesa no periodo
ndmero de informag¢des complementares
dsac031 |para o suplemento ao diploma 1 0 0 0 0 1
disponibilizadas no siges dentro do prazo
ndmero de informag¢des complementares
dsac032 ) ) 1 0 0 0 0 1
para o suplemento ao diploma validadas
numero de matriculas dos estudantes
dsac033 | . , 2 39 12 m 0 164
internacionais concluidas dentro do prazo
numero de estudantes internacionais
dsac034 ) , 2 39 12 m 0 164
recebidos no periodo
dsac035 |numero de respostas 0 0 0 0 0 0 0
dsac036 |numero de respostas 1 0 0 0 0 0 0
dsac037 |nudmero de respostas 2 0 0 0 0 0 0
dsac038 |numero de respostas 3 0 0 0 0 0 0
dsac039 numero de respostas 4 0 0 0 0 0 0
dsac040 |numero de respostas 5 0 0 0 0 0 0
dsac041 | numero de respostas 6 0 0 0 0 0 0
dsac042 |numero de respostas 7 0 0 0 0 0 0
dsac043 |numero de respostas 8 0 0 0 0 0 0
dsac044 |numero de respostas 9 0 0 0 0 0 0
dsac045 |ndmero de respostas 10 0 0 0 0 0 0
dsac046 r\L’Jme'ro de respostas sim para assuntos 0 0 0 0 0 0
resolvidos
dsac047 numero de respostas 0 0 0 0 0 0
numero de utentes que responderam ao
dsac048 | . 0 0 0 0 0 0
inquérito
dsac049 | numero de utentes dos servicos 0 0 0 0 0 0

tabela N | 1 dados 2018
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INDICADOR

FORMULA

ACADEMICOS

META

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

PV

indsac001

percentagem de candidaturas a unidades
curriculares isoladas concluidas dentro do
prazo

=dsac001/dsac002*100

> 80,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

93,75%

99,74%

indsac002

percentagem de candidaturas dos maiores
de 23 concluidas dentro do prazo

=dsac003/dsac004*100

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

indsac003

percentagem de candidaturas a reingresso
ou a mudanca de par instituigdo/curso
concluidas dentro do prazo

=dsac005/dsac006*100

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

indsac004

percentagem de candidaturas a concursos
especiais concluidas dentro do prazo

=dsac007/dsac008*100

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

indsac005

percentagem de candidaturas a curso
técnico superior profissional concluidas
dentro do prazo

=dsac009/dsac010*100

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

100,00%

100,00%

indsac006

percentagem de candidaturas a pds-
graduacao, pos-licenciatura ou mestrado
concluidas dentro do prazo

=dsac011/dsac012*100

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

indsac007

percentagem de documentos académicos
emitidos dentro do prazo

=dsac013/dsac014*100

> 90,00%

100,00%

100,00%

99,47%

99,68%

100,00%

99,77%

indsac008

percentagem de inscricdes em regime de
tempo parcial executadas dentro do prazo

=dsac015/dsac016*100

> 85,00%

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

100,00%

100,00%

indsac009

percentagem de matriculas de estudantes
erasmus recebidos executadas dentro do
prazo

=dsac017/dsac018*100

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

indsac010

percentagem de matriculas e/ou inscricbes
anuladas dentro do prazo

=dsac019/dsac020*100

> 85,00%

100,00%

100,00%

44,44%

100,00%

92,31%

97,03%

indsac011

percentagem de respostas a pedidos de
retorno apods prescricdo comunicadas dentro
do prazo

=dsac021/dsac022*100

> 85,00%

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

100,00%

100,00%

indsac012

percentagem de respostas a pedidos de
concessao de estatuto especial comunicadas
dentro do prazo

=dsac023/dsac024*100

> 85,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
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ACADEMICOS

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
) percentagem de respostas a pedidos de
indsac013 L ) =dsac025/dsac026*100 > 80,00% 100,00% 100,00% 83,10%  96,00%  70,37%  9139%
creditacdo comunicadas dentro do prazo
ercentagem pedidos de reembolso de
indsac014 P 9 p =dsac027/dsac028*100 >80,00% 100,00% 100,00%| 100,00%  100,00% 0,00%| 100,00%
valores concluidos dentro do prazo
) percentagem de registos de notas finais de
indsac015 =dsac029/dsac030*100 100,00% 100,00% 0,00%  94,44% 0,00%| 100,00%|  98,09%
defesa efetuados dentro do prazo
percentagem de informacdes
indsac016  |complementares para o suplemento ao =dsac031/dsac032*100 100,00%| 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 100,00%
diploma disponibilizadas dentro do prazo
) percentagem de matriculas dos estudantes
indsac017 . o ) =dsac033/dsac034*100 100,00%| 100,00%  100,00%| 100,00%  100,00% 0,00%| 100,00%
internacionais concluidas dentro do prazo
=USdUSD"UTUSALUDO " TTUSdCUD 7 "£+USdLUD
8*3+dsac039*4+dsac040*5+dsac041*6+dsac
) L ) o 042*7+dsac043*8+dsac044*9+dsac*10)/(dsa
indsac018  |satisfacdo com os servicos académicos > 8,00 5,57 9,68 9,36 9,86 8,59 8,61
c035*0+dsac036+dsac037+dsac038+dsac03
9+dsac040+dsac041+dsac042+dsac043+dsa
~ANAAN w Ara~NACYN
) percentagem de assuntos resolvidos nos
indsac019 ) . =dsac046/dsac047*100 > 80,00% 57,14%  100,00% 0,00%  76,77%  97,73%  66,33%
servicos académicos
) percentagem de aplicacdo do questionario a
indsac020 o i L =dsac048/dsac049*100 > 20,00% 0,99% 3,83% 13,71%  76,77%  97,73%|  38,61%
satisfacdo com os servicos académicos

tabela N | 2 resultados 2018
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ACADEMICOS

DADO

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

PV

dsac001

numero de candidaturas a unidades
curriculares isoladas concluidas até dia Util
antes do 1° dia de aulas ou até 15 dias Uteis
apos rececdo de candidatura fora prazo

40

47

277

389

dsac002

numero de candidaturas a unidades
curriculares isoladas recebidas no periodo

40

47

277

389

dsac003

numero de candidaturas dos maiores de 23
concluidas de acordo com prazos do edital

14

24

32

52

24

146

dsac004

numero de candidaturas dos maiores de 23
recebidas no periodo

14

24

32

52

24

146

dsac005

numero de candidaturas a reingresso ou a
mudanga de par instituicdo/curso concluidas
de acordo com prazos do edital

36

42

113

25

224

dsac006

numero de candidaturas a reingresso ou a
mudanca de par instituicdo/curso recebidas
no periodo

36

42

13

25

224

dsac007

numero de candidaturas a concursos
especiais concluidas de acordo com prazos
do edital

58

52

14

157

30

3N

dsac008

numero de candidaturas a concursos
especiais recebidas no perfodo

58

52

14

157

30

3N

dsac009

numero de candidaturas a curso técnico
superior profissional concluidas de acordo
com prazos do edital

166

139

342

58

705

dsac010

numero de candidaturas a curso técnico
superior profissional recebidas no periodo

166

139

342

58

705

dsacO

numero de candidaturas a pds-graduagao,
pos-licenciatura ou mestrado concluidas de
acordo com prazos do edital

15

269

161

29

488

dsac012

numero de candidaturas a pds-graduacao,
pos-licenciatura ou mestrado recebidas no
periodo

15

269

161

29

488
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ACADEMICOS

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
] ded t démi

dsaco13 |0 qe doctmentos academicos 69 1529 79% 1767 323 4584
emitidos até 10 dias Uteis apds pedido
numero de documentos académicos

dsac014 . , 169 1529 797 1767 323 4585
solicitados no periodo
numero de inscricdes em regime de tempo

dsac015  |parcial concluidas até 10 dias Uteis apos 29 2 1 33 1 66
pedido

dsac016 nL’Jmerlo de pedidos de inscrigdo recebidos 59 5 1 33 1 66
no periodo
numero de estudantes erasmus inscritos

dsac017 7 22 12 46 6 93
dentro do prazo

dsac018 nﬂrtwero de estudantes erasmus recebidos no 7 29 " 4% 6 93
periodo
numero de matriculas e/ou inscri¢des

dsac019 , L ) 19 49 7 143 24 242
anuladas até 10 dias Uteis apds pedido
numero de pedidos de anulacdo de

dsac020 |matriculas e/ou inscricBes recebidos no 19 49 7 143 24 242
periodo
numero de respostas a pedidos de retorno

dsac021 |apds prescricdo comunicadas até 10 dias 0 1 0 34 0 35
Uteis ands pedido

dsac022 nﬂmerone pedi@os de retotno apos 0 1 0 34 0 35
prescricdo recebidos no periodo
numero de respostas a pedidos de

dsac023 |concessdo de estatuto especial comunicadas 12 15 328 447 64 866
até 10 dias Uteis apds pedido

dsac024 ndmero de pgdidos de'concesséo/de " 15 39 447 64 867
estatuto especial recebidos no periodo
numero de respostas a pedidos de

dsac025 |creditacdo comunicadas até 35 dias Uteis 42 28 44 82 7 203
ands pedido
numero de pedidos de creditacdo recebidos

dsac026 ) 42 28 60 82 22 234
no periodo

; | i "

dsac027 r\'umelro.de r?embg sos concluidos até 35 " 3 5 2% 1 54
dias Uteis apds pedido
numero de pedidos de reembolso recebidos

dsac028 12 13 3 26 2 56

no periodo
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ACADEMICOS

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
dsac029 numero de notas finais registadas dentro do 70 59 5 24 9 184
prazo
numero de estudantes que realizaram
dsac030 ) 70 29 52 24 9 184
defesa no periodo
ndmero de informag¢des complementares
dsac031 |para o suplemento ao diploma 0 0 41 171 0 212
disponibilizadas no siges dentro do prazo
ndmero de informag¢des complementares
dsac032 ) ) 0 0 41 171 0 212
para o suplemento ao diploma validadas
numero de matriculas dos estudantes
dsac033 . o , 13 59 8 142 10 232
internacionais concluidas dentro do prazo
numero de estudantes internacionais
dsac034 ) , 13 59 8 142 10 232
recebidos no periodo
dsac035 |numero de respostas 0 0 5 0 0 0 5
dsac036 |numero de respostas 1 0 1 0 2 0 3
dsac037 |nudmero de respostas 2 0 1 0 0 0 1
dsac038 |numero de respostas 3 0 6 0 0 0 6
dsac039 numero de respostas 4 0 5 0 0 0 5
dsac040 |numero de respostas 5 1 17 7 0 1 26
dsac041 | numero de respostas 6 0 4 0 1 1 6
dsac042 |numero de respostas 7 0 17 5 1 6 29
dsac043 |numero de respostas 8 15 23 23 13 10 84
dsac044 |numero de respostas 9 24 38 39 27 15 143
dsac045 |ndmero de respostas 10 38 349 144 151 1 693
dsac046 r\L’Jme'ro de respostas sim para assuntos 76 458 18 185 2 930
resolvidos
dsac047 numero de respostas 78 466 218 205 44 101
numero de utentes que responderam ao
dsac048 | . 78 466 218 205 44 1011
inquérito
dsac049 | numero de utentes dos servicos 1354 10940 1628 5318 494 19734

tabela N | 3 dados 2019
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INDICADOR

FORMULA

ACADEMICOS

META

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

PV

indsac001

percentagem de candidaturas a unidades
curriculares isoladas concluidas dentro do
prazo

=dsac001/dsac002*100

> 80,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

indsac002

percentagem de candidaturas dos maiores
de 23 concluidas dentro do prazo

=dsac003/dsac004*100

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

indsac003

percentagem de candidaturas a reingresso
ou a mudanca de par instituigdo/curso
concluidas dentro do prazo

=dsac005/dsac006*100

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

indsac004

percentagem de candidaturas a concursos
especiais concluidas dentro do prazo

=dsac007/dsac008*100

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

indsac005

percentagem de candidaturas a curso
técnico superior profissional concluidas
dentro do prazo

=dsac009/dsac010*100

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

100,00%

100,00%

indsac006

percentagem de candidaturas a pds-
graduacao, pos-licenciatura ou mestrado
concluidas dentro do prazo

=dsac011/dsac012*100

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

indsac007

percentagem de documentos académicos
emitidos dentro do prazo

=dsac013/dsac014*100

> 90,00%

100,00%

100,00%

99,87%

100,00%

100,00%

99,98%

indsac008

percentagem de inscricdes em regime de
tempo parcial executadas dentro do prazo

=dsac015/dsac016*100

> 85,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

indsac009

percentagem de matriculas de estudantes
erasmus recebidos executadas dentro do
prazo

=dsac017/dsac018*100

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

indsac010

percentagem de matriculas e/ou inscricbes
anuladas dentro do prazo

=dsac019/dsac020*100

> 85,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

indsac011

percentagem de respostas a pedidos de
retorno apods prescricdo comunicadas dentro
do prazo

=dsac021/dsac022*100

> 85,00%

0,00%

100,00%

0,00%

100,00%

0,00%

100,00%

indsac012

percentagem de respostas a pedidos de
concessao de estatuto especial comunicadas
dentro do prazo

=dsac023/dsac024*100

> 85,00%

100,00%

100,00%

99,70%

100,00%

100,00%

99,88%
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ACADEMICOS

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
) percentagem de respostas a pedidos de
indsac013 L ) =dsac025/dsac026*100 > 80,00% 100,00% 100,00%| 73,33% 100,00%  3182%  86,75%
creditacdo comunicadas dentro do prazo
ercentagem pedidos de reembolso de
indsac014 P 9 p =dsac027/dsac028*100 > 80,00% 100,00% 100,00%  66,67% 100,00%  50,00%  96,43%
valores concluidos dentro do prazo
) percentagem de registos de notas finais de
indsac015 =dsac029/dsac030*100 100,00%| 100,00%  100,00%| 100,00% 100,00%  100,00%| 100,00%

defesa efetuados dentro do prazo

percentagem de informacdes
indsac016  |complementares para o suplemento ao =dsac031/dsac032*100 100,00% 0,00% 0,00%| 100,00% 100,00% 0,00%| 100,00%
diploma disponibilizadas dentro do prazo

) percentagem de matriculas dos estudantes
indsac017 =dsac033/dsac034*100 100,00%| 100,00%  100,00%| 100,00% 100,00%  100,00%| 100,00%

internacionais concluidas dentro do prazo

=USdUSD"UTUSALUDO " TTUSdCUD 7 "£+USdLUD
8*3+dsac039*4+dsac040*5+dsac041*6+dsac
) L ) o 042*7+dsac043*8+dsac044*9+dsac*10)/(dsa
indsac018  |satisfacdo com os servicos académicos > 8,00 9,24 9,20 9,38 9,60 8,59 9,29
c035*0+dsac036+dsac037+dsac038+dsac03

9+dsac040+dsac041+dsac042+dsac043+dsa

~ANAAN w Ara~NACYN
) percentagem de assuntos resolvidos nos
indsac019 ) . =dsac046/dsac047*100 >80,00%  97,44%  98,28%| 100,00%  90,24%|  97,73% = 96,93%
servicos académicos
) percentagem de aplicacdo do questionario a
indsac020 =dsac048/dsac049*100 > 20,00% 5,76% 4,26%  13,39% 3,85% 8,91% 512%

satisfacdo com os servicos académicos

tabela N | 4 resultados 2019
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ACADEMICOS

DADO

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

PV

dsac001

numero de candidaturas a unidades
curriculares isoladas concluidas até dia Util
antes do 1° dia de aulas ou até 15 dias Uteis
apos rececdo de candidatura fora prazo

31

29

247

314

dsac002

numero de candidaturas a unidades
curriculares isoladas recebidas no periodo

31

29

247

314

dsac003

numero de candidaturas dos maiores de 23
concluidas de acordo com prazos do edital

14

18

40

50

26

148

dsac004

numero de candidaturas dos maiores de 23
recebidas no periodo

14

18

40

50

26

148

dsac005

numero de candidaturas a reingresso ou a
mudanga de par instituicdo/curso concluidas
de acordo com prazos do edital

28

23

14

125

23

213

dsac006

numero de candidaturas a reingresso ou a
mudanca de par instituicdo/curso recebidas
no periodo

28

23

14

125

23

213

dsac007

numero de candidaturas a concursos
especiais concluidas de acordo com prazos
do edital

50

50

29

181

4

352

dsac008

numero de candidaturas a concursos
especiais recebidas no perfodo

50

50

29

181

42

352

dsac009

numero de candidaturas a curso técnico
superior profissional concluidas de acordo
com prazos do edital

245

395

534

242

1416

dsac010

numero de candidaturas a curso técnico
superior profissional recebidas no periodo

245

395

534

242

1416

dsacOM

numero de candidaturas a pos-graduagéo,
pos-licenciatura ou mestrado concluidas de
acordo com prazos do edital

239

546

225

40

1059

dsac012

numero de candidaturas a pds-graduacao,
pos-licenciatura ou mestrado recebidas no
periodo

239

546

225

40

1059
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ACADEMICOS

DADO

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

PV

dsac013

numero de documentos académicos
emitidos até 10 dias Uteis apds pedido

4

52

1534

586

1615

378

4565

dsac014

numero de documentos académicos
solicitados no periodo

4

52

1534

592

1642

378

4598

dsac015

numero de inscricdes em regime de tempo
parcial concluidas até 10 dias Uteis apds
pedido

24

36

dsac016

numero de pedidos de inscri¢do recebidos
no perfodo

24

36

dsac017

numero de estudantes erasmus inscritos
dentro do prazo

21

33

65

dsac018

numero de estudantes erasmus recebidos no
periodo

21

33

65

dsac019

numero de matriculas e/ou inscri¢des
anuladas até 10 dias Uteis apds pedido

18

38

15

171

16

258

dsac020

numero de pedidos de anulacdo de
matriculas e/ou inscricdes recebidos no
periodo

18

38

15

171

16

258

dsac021

numero de respostas a pedidos de retorno
apos prescricdo comunicadas até 10 dias
Uteis ands pedido

18

21

dsac022

numero de pedidos de retorno apds
prescricdo recebidos no periodo

21

24

dsac023

numero de respostas a pedidos de
concessdo de estatuto especial comunicadas
até 10 dias Uteis apds pedido

318

350

dsac024

numero de pedidos de concesséo de
estatuto especial recebidos no periodo

318

350

dsac025

numero de respostas a pedidos de
creditagdo comunicadas até 35 dias Uteis
ands nedido

32

48

77

66

14

237

dsac026

numero de pedidos de creditacdo recebidos
no periodo

32

48

77

78

20

255

dsac027

numero de reembolsos concluidos até 35
dias Uteis apds pedido

23

15

24

15

79

dsac028

numero de pedidos de reembolso recebidos
no periodo

23

15

24

15

80
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ACADEMICOS

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
dsac029 numero de notas finais registadas dentro do 71 57 55 3 9 164
prazo
numero de estudantes que realizaram
dsac030 ) 71 27 25 32 9 164
defesa no periodo
ndmero de informag¢des complementares
dsac031 |para o suplemento ao diploma 0 0 0 0 0 0
disponibilizadas no siges dentro do prazo
ndmero de informag¢des complementares
dsac032 ) ) 0 0 0 0 0 0
para o suplemento ao diploma validadas
numero de matriculas dos estudantes
dsac033 | . , M 46 2 144 41 244
internacionais concluidas dentro do prazo
numero de estudantes internacionais
dsac034 ) , 1 46 2 144 41 244
recebidos no periodo
dsac035 |numero de respostas 0 6 14 1 51 0 72
dsac036 |numero de respostas 1 7 5 0 16 0 28
dsac037 |nudmero de respostas 2 5 7 2 8 0 22
dsac038 |numero de respostas 3 3 1 0 9 0 23
dsac039 numero de respostas 4 3 10 2 25 0 40
dsac040 |numero de respostas 5 5 19 8 35 10 77
dsac041 | numero de respostas 6 5 21 4 47 7 84
dsac042 |numero de respostas 7 21 38 21 87 9 176
dsac043 |numero de respostas 8 30 40 17 102 1 200
dsac044 |numero de respostas 9 68 42 101 119 12 342
dsac045 |ndmero de respostas 10 301 409 216 487 15 1428
dsac046 r\L’Jme'ro de respostas sim para assuntos 418 678 37 972 64 5504
resolvidos
dsac047 numero de respostas 454 681 372 986 68 2561
numero de utentes que responderam ao
dsac048 | . 454 681 372 986 68 2561
inquérito
dsac049 | numero de utentes dos servicos 9005 12340 6101 19068 662 47176

tabela N | 5 dados 2020
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ACADEMICOS

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
percentagem de candidaturas a unidades
indsac001  curriculares isoladas concluidas dentro do =dsac001/dsac002*100 > 80,00%  100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%  100,00%

Drazo

percentagem de candidaturas dos maiores

) =dsac003/dsac004*100 100,00%  100,00%| 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
de 23 concluidas dentro do prazo

indsac002

percentagem de candidaturas a reingresso
indsac003  ou a mudanca de par instituicdo/curso =dsac005/dsac006*100 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
concluidas dentro do prazo

) percentagem de candidaturas a concursos
indsac004 =dsac007/dsac008*100 100,00%| 100,00%  100,00%| 100,00% 100,00%  100,00%| 100,00%

especiais concluidas dentro do prazo

percentagem de candidaturas a curso
indsac005  |técnico superior profissional concluidas =dsac009/dsac010*100 100,00%| 100,00%  100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00%

dentro do prazo i ]
percentagem de candidaturas a pds-

indsac006  |graduagdo, pds-licenciatura ou mestrado =dsac011/dsac012*100 100,00%| 100,00%  100,00%| 100,00% 100,00%  100,00%| 100,00%

concluidas dentro do prazo '
percentagem de documentos académicos

indsac007 emitidos dentro do prazo =dsac013/dsac014*100 >90,00% 100,00% 100,00%  98,99%  9836% 100,00%  99,28%

) percentagem de inscricdes em regime de

indsac008 _ =dsac015/dsac016*100 > 85,00% 100,00% 0,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00%
tempo parcial executadas dentro do prazo
percentagem de matriculas de estudantes

indsac009 |erasmus recebidos executadas dentro do =dsac017/dsac018*100 100,00%  100,00%| 100,00% 100,00%  100,00%| 100,00%| 100,00%
prazo ] -

indsac010 perclegtagjmtde:at”w'as &/OUINSCIICORS | _ 4cac019/dsac020+100 >8500% 10000% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
ggchn?asgeerg (rjoe rgsggas%aos a pedidos de

indsacO11  |retorno apds prescricdo comunicadas dentro | =dsac021/dsac022*100 > 85,00% 0,00%  100,00% 0,00% 85,71% 0,00%|  87,50%
do prazo
percentagem de respostas a pedidos de

indsac012  |concessdo de estatuto especial comunicadas |=dsac023/dsac024*100 > 85,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00%

dentro do nrazo
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ACADEMICOS

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
) percentagem de respostas a pedidos de
indsac013 s , =dsac025/dsac026*100 > 80,00% 100,00% 100,00% 100,00%  84,62%  70,00%  92,94%
creditacdo comunicadas dentro do prazo
) percentagem pedidos de reembolso de
indsac014 ] =dsac027/dsac028*100 > 80,00% 100,00% 100,00%  66,67% 100,00% 100,00%  98,75%
valores concluidos dentro do prazo
ercentagem de registos de notas finais de
indsac015 " 9 9 =dsac029/dsac030*100 100,00%  100,00%  100,00% 100,00% 100,00%| 100,00%  100,00%

defesa efetuados dentro do prazo

percentagem de informacdes
indsac016  \complementares para o suplemento ao =dsac031/dsac032*100 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
diploma disponibilizadas dentro do prazo

) percentagem de matriculas dos estudantes
indsac017 =dsac033/dsac034*100 100,00%  100,00%  100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%

internacionais concluidas dentro do prazo

=USdLUDS O "UTUSALUDO  TTUSdLUD 7 "£TUSALUD
8*3+dsac039*4+dsac040*5+dsac041*6+dsac
) ) B ) L 042*7+dsac043*8+dsac044*9+dsac*10)/(dsa
indsac018  |satisfacdo com os servicos académicos > 8,00 9,04 8,71 9,22 8,10 7,83 8,58

c035*0+dsac036+dsac037+dsac038+dsac03

9+dsac040+dsac041+dsac042+dsac043+dsa

ANAA L Aea~NADN

tagem d " vid
indsacotg Do CEMaAgemm de assuntos FesoVIdos NOs 1 _ 41 c046/dsac047+100 >80,00% 9207%  99,56% 100,00%  9858%  9412%  97,77%

servicos académicos

) percentagem de aplicacdo do questionario a
indsac020 =dsac048/dsac049*100 > 20,00% 5,04% 5,52% 6,10% 517% 10,27% 5,43%

satisfacdo com os servigos académicos

tabela N | 6 resultados 2020
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INDICADOR

ACADEMICOS

FORMULA

META

2018

2019

2020

indsac001

percentagem de candidaturas a unidades
curriculares isoladas concluidas dentro do
prazo

=dsac001/dsac002*100

> 80,00%

99,74%

100,00%

9

100,00%

indsac002

percentagem de candidaturas dos maiores
de 23 concluidas dentro do prazo

=dsac003/dsac004*100

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

indsac003

percentagem de candidaturas a reingresso
ou a mudanca de par instituigdo/curso
concluidas dentro do prazo

=dsac005/dsac006*100

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

indsac004

percentagem de candidaturas a concursos
especiais concluidas dentro do prazo

=dsac007/dsac008*100

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

indsac005

percentagem de candidaturas a curso
técnico superior profissional concluidas
dentro do prazo

=dsac009/dsac010*100

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

indsac006

percentagem de candidaturas a pds-
graduacao, pos-licenciatura ou mestrado
concluidas dentro do prazo

=dsac011/dsac012*100

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

indsac007

percentagem de documentos académicos
emitidos dentro do prazo

=dsac013/dsac014*100

> 90,00%

99,77%

99,98%

99,28%

indsac008

percentagem de inscricdes em regime de
tempo parcial executadas dentro do prazo

=dsac015/dsac016*100

> 85,00%

100,00%

100,00%

100,00%

indsac009

percentagem de matriculas de estudantes
erasmus recebidos executadas dentro do
prazo

=dsac017/dsac018*100

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

indsac010

percentagem de matriculas e/ou inscricbes
anuladas dentro do prazo

=dsac019/dsac020*100

> 85,00%

97,03%

100,00%

100,00%

indsac011

percentagem de respostas a pedidos de
retorno apods prescricdo comunicadas dentro
do prazo

=dsac021/dsac022*100

> 85,00%

100,00%

100,00%

87,50%

indsac012

percentagem de respostas a pedidos de
concessao de estatuto especial comunicadas
dentro do prazo

=dsac023/dsac024*100

> 85,00%

100,00%

/4

99,88%

100,00%
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ACADEMICOS

INDICADOR FORMULA META 2018 2019 2020
) percentagem de respostas a pedidos de
indsac013 L } =dsac025/dsac026*100 > 80,00% 91,39% 86,75% 92,94%
creditacdo comunicadas dentro do prazo
ercentagem pedidos de reembolso de
indsacot4 " gem P ~dsac027/dsac028+100 > 80,00%  100,00% 96,43% 98,75%
valores concluidos dentro do prazo
i percentagem de registos de notas finais de
indsac015 =dsac029/dsac030*100 100,00% 98,09% 100,00% 100,00%
defesa efetuados dentro do prazo
percentagem de informacdes
indsac016 complementares para o suplemento ao =dsac031/dsac032*100 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
diploma disponibilizadas dentro do prazo
) percentagem de matriculas dos estudantes
indsac017 . T ) =dsac033/dsac034*100 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
internacionais concluidas dentro do prazo
=USdUDSD"UTUSALUDO " TTUSdCUD 7 "£+USdLUD
8*3+dsac039*4+dsac040*5+dsac041*6+dsac
) L ) o 042*7+dsac043*8+dsac044*9+dsac*10)/(dsa
indsac018 satisfacdo com os servicos académicos > 8,00 8,61 9,29 8,58
c035*0+dsac036+dsac037+dsac038+dsac03
9+dsac040+dsac041+dsac042+dsac043+dsa
~ANAAN w Ara~NACY
i percentagem de assuntos resolvidos nos
indsac019 ) . =dsac046/dsac047*100 > 80,00% 66,33% 96,93% 97,77%
servicos académicos
) percentagem de aplicacdo do questionario a
indsac020 =dsac048/dsac049*100 > 20,00% 38,61% 5,12% 5,43%

satisfacdo com os servicos académicos

tabela N | 7 variacdo 2018 - 2020
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SISTEMA INTERNO
DE GARANTIA DA QUALIDADE
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DOCUMENTAGCAO

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
dsd00] numero de dias gastos para disponibilizacdo 24 5 364 900 5 1292
de novos documentos
numero de documentos disponibilizados no
dsd002 , l 189 82 256 76 614
periodo
y ded tos di ivei final
dsd003 gumero € docmentos disponivels no fine 3728 28684 6666 23072 3912 66062
0 ano
numero de documentos disponiveis no final
dsd004 ) 3697 28487 5794 22816 3786 64580
do ano anterior
dsd005 nUmero de dias géstos' pgra r/elsponder a 5 0 95 5 0 99
pedidos de pesquisa biblioarafica
numero de pedidos de pesquisa bibliografica
dsd007 ) ) 1 0 73 1 0 75
recebidos no periodo
dsd006 nUmero de pesquisas bibliogréﬁcas 1 0 73 1 0 76
realizadas no prazo estabelecido
numero de pedidos de pesquisa bibliografica
dsd007 ) ) 1 0 73 1 0 75
recebidos no periodo
numero de documentos consultados (leitura
dsd008 o : 8592 3983 3516 3050 893 20034
domiciliaria e presencial) no corrente ano
y de utent tividad
dsdogg | mero CF entes com atidade no 230 453 266 482 163 1594
corrente ano
numero de documentos consultados (leitura
dsd010 L ! ) 8532 3667 4600 3040 857 20696
domicilidria e presencial) no ano anterior
numero de utentes com atividade no ano
dsdOT1 ] 238 527 271 515 164 1715
anterior
ded012 m]me'rc? Qe validacBes efetuadas no % 136 % 5 8 390
repositorio
numero de solicitacdes para validagdo no
dsd013 L 17 136 116 56 8 433
repositério
dedoi4 nL]me'rc? Qe docgmentos depositados no 539 390 24 199 73 143
repositério no final do ano
numero de documentos depositados no
dsd015 143 254 146 143 65 751

repositdrio no final do ano anterior

ANEXO O 1[10



DOCUMENTACAO

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
dsd016  |nUmero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 0 0 0
dsd017  |nUmero de respostas insatisfeito 0 0 0 0 0 0
dsd018 nUmero de respostas satisfeito 0 0 0 0 0 0
dsd019  |nUmero de respostas muito satisfeito 0 0 0 0 0 0
dsd020 hUmérg de utentes que responderam ao 0 0 0 0 0 0
inquerito
dsd021 | nUmero de utentes dos servicos 230 453 266 482 163 1594

tabela O | 1 dados 2018

ANEXO O 2[10



DOCUMENTAGCAO

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
t odi t di ibili
indsd001 be,g;,po mf,e 10 9asto para dispeniblizar NOVe | _ 44001/dsd002 < 4,00 dias 218 0,01 4,44 3,52 0,03 2,10
ibliografia
indsd002 |evolucdo da base documental =dsd003/dsd004*100 >102,00%| 100,84%| 100,69%| 115,05%  101,12%| 103,33% 102,29%
) tempo médio gasto na resposta a pedidos i
indsd003 T =dsd005/dsd007 < 3,00 dias 2,00 0,00 1,30 2,00 0,00 1,32
de pesquisa bibliografica
percentagem de respostas a pedidos de
indsd004  pesquisa bibliografica efetuados no prazo  =dsd006/dsd007*100 >90,00%  100,00% 0,00%| 100,00%| 100,00% 0,00%| 100,00%
estalbeleciéjo | oada |
evolucao da cole¢do utilizada - leitura
indsd005 q gl e 'tg q =(dsd008/dsd009)/(dsd010/dsd011)*100 >100,50%| 104,21% 126,36%  77,87% 107,20% 104,84%  104,15%
omiciliaria + leitura de presenca
: percentagem de validacdes efetuadas no
indsd006 i =dsd012/dsd013*100 100,00%| 82,05% 100,00%| 82,76% 100,00% 100,00%  90,53%
repositorio
evolugédo dos documentos depositados no
indsd007 gt o digital P =dsd014/dsd015*100 > 110,00%| 167,13% 153,54% 16575% 139,16%  112,31% 152,20%
repositério digita
) L ) _|=(dsd016*1+dsd017*2+dsd018*3+dsd019*4)/
indsd008  satisfacdo com os servicos de documentacdo (d50016+dsd017+dsd018 +dlsd019)25 > 80,00% 97,35%| 83,56%  88,89%| 90,26%| 9588% 91,19%
ercentagem de aplicacdo do questionario a
indsd009 fat‘s fagéc?com - fer ,EOS . joc et =050020/d53021°100 > 2000%  227% 2605% 27.82%  871% 5890%  2873%
i vi u

tabela O | 2 resultados 2018

ANEXO O 3[10



DOCUMENTAGCAO

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
dsd00] numero de dias gastos para disponibilizacdo 0 0 0 0 0 0
de novos documentos
numero de documentos disponibilizados no
dsd002 ) 0 0 0 0 0 0
periodo
y ded tos di ivei final
dsd003 gumero € docmentos disponivels no fin 3728 29058 6712 23263 3037 66698
0 ano
numero de documentos disponiveis no final
dsd004 ) 3728 28684 6666 23072 3912 66062
do ano anterior
dd005 nUmero de dias géstos' péra r/elsponder a 0 0 0 0 0 0
pedidos de pesquisa bibliogréafica
dsd007 numero de pediol/os de pesquisa bibliografica 0 0 0 0 0 0
recebidos no periodo
dsd006 nUmero de pesquisas bibliogréﬁcas 0 0 0 0 0 0
realizadas no prazo estabelecido
dsd007 numero de pediol/os de pesquisa bibliografica 0 0 0 0 0 0
recebidos no periodo
nimero de documentos consultados (leitura
dsd008 o } 8592 3746 3557 3124 679 19698
domiciliaria e presencial) no corrente ano
y de utent tividad
dsdopg | MMMEre de ttentes com atividade o 230 497 296 389 151 1563
corrente ano
numero de documentos consultados (leitura
dsd010 s ) ) 8592 3983 3516 3050 893 20034
domicilidria e presencial) no ano anterior
numero de utentes com atividade no ano
dsd011 i 230 453 266 482 163 1594
anterior
ded012 m]me'rc? Qe validacBes efetuadas no 0 0 0 0 0 0
repositorio
dsdoT3 nOmerol Fje solicitacBes para validacdo no 0 0 0 0 0 0
repositorio
dedoi4 nL]me'rc? Qe docgmentos depositados no % 158 61 39 13 367
repositério no final do ano
numero de documentos depositados no
dsd015 239 390 242 199 73 143

repositdrio no final do ano anterior

ANEXO O 4[10



DOCUMENTACAO

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
dsd016  |nUmero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 0 0 0
dsd017  |nUmero de respostas insatisfeito 0 0 0 0 0 0
dsd018 nUmero de respostas satisfeito 0 0 0 0 0 0
dsd019  |nUmero de respostas muito satisfeito 0 0 0 0 0 0
dsd020 hUmérg de utentes que responderam ao 0 0 0 0 0 0
inquerito
dsd021 | nUmero de utentes dos servicos 230 497 296 389 151 1563

tabela O | 3 dados 2019

ANEXO O 5[10



DOCUMENTAGCAO

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
t 2di t di ibili
indsd001 be,g;,po mf,e 10 9asto para Asponblizarnove | _ . 1001/dsdoo2 < 4,00 dias 0,00 0,49 212 3,44 0,48 131
ibliografia
indsd002  evolugdo da base documental =dsd003/dsd004*100 > 102,00% 0,00%  11,00%  69,00%  83,00%| 64,00%  6540%
) tempo médio gasto na resposta a pedidos i
indsd003 T =dsd005/dsd007 < 3,00 dias 2,00 0,67 1,78 1,00 1,53 1,40
de pesquisa bibliografica
percentagem de respostas a pedidos de
indsd004  pesquisa bibliografica efetuados no prazo  =dsd006/dsd007*100 >90,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00%  100,00%
estalbeleciéjo | oada |
evolugao da cole¢do utilizada - leitura
indsd005 q gl e 'tg q =(dsd008/dsd009)/(dsd010/dsd011)*100 >100,50%| 107,03%  8573%  9091% 109,71%  78,55%  94,39%
omicilidria + leitura de presenca
: percentagem de validacdes efetuadas no
indsd006 i =dsd012/dsd013*100 100,00%| 100,00% 100,00%| 93,65% 100,00%  100,00%|  98,73%
repositorio
evolucdo dos documentos depositados no
indsd007 gt digital P =dsd014/dsd015*100 > 110,00% 7917%  116,18%  63,54%  19,60% 17,81%  59,26%
repositério diaita
i L ) .| =(dsd016*1+dsd017*2+dsd018*3+dsd019*4)/
inds satisfacdo com os servicos de documentagdo > 80,00% ,56% ,36% ,03% ,54% ,69% ,44%
dsd008 tisf ded t (d50016+dsd017+dsd018 +dlsd019)25 >80,00%  96,56%  8536%| 89,03%  8654% 9469%  90,44%
ercentagem de aplicacdo do questionario a
indsd009 fat‘s fagéc?com - fer ,EOS . joc entacsp =050020/d53021°100 >2000% 3073%  2515%  2072% 3985%  32,94%  29,88%
i Vi u

tabela O | 4 resultados 2019

ANEXO O 6[10



DOCUMENTAGCAO

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
- - - - —
dsd00] numero de dias gastos para disponibilizacdo 573 531 152 1080 1 1787
de novos documentos
numero de documentos disponibilizados no
dsd002 ) 83 134 69 196 45 527
periodo
y ded tos di ivei final
dsd003 gumero € docmentos disponivels no fine 4777 29192 6810 23459 3087 68225
0 ano
numero de documentos disponiveis no final
dsd004 ) 3728 29058 6712 23263 3937 66698
do ano anterior
4005 nUmero de dias géstos' pgra r/elsponder a 4 5 146 4 5 158
pedidos de pesquisa bibliogréfica
numero de pedidos de pesquisa bibliografica
dsd007 . ) 2 3 90 3 2 100
recebidos no periodo
dsd006 nUmero de pesquisas bibliogréﬁcas 5 3 %0 3 5 100
realizadas no prazo estabelecido
numero de pedidos de pesquisa bibliografica
dsd007 . ) 2 3 90 3 2 100
recebidos no periodo
numero de documentos consultados (leitura
dsd008 . ) 2024 1618 1222 2579 370 7813
domiciliaria e presencial) no corrente ano
dsd009 numero de utentes com atividade no 5 183 169 64 94 769
corrente ano
numero de documentos consultados (leitura
dsd010 o ) ) 8592 3746 3557 3124 679 19698
domicilidria e presencial) no ano anterior
numero de utentes com atividade no ano
dsd011 . 230 497 296 389 151 1563
anterior
y lidacoes efet
ded012 nume'rc? Qe validacBes efetuadas no " 7 55 2 75 269
repositorio
numero de solicitacdes para validacdo no
dsd013 o 24 127 27 26 85 289
repositorio
dedoi4 nL]me'rc? Qe docgmentos depositados no 78 168 34 35 67 382
repositério no final do ano
numero de documentos depositados no
dsd015 96 158 61 39 13 367

repositdrio no final do ano anterior

ANEXO O 710



DOCUMENTACAO

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
dsd016  |nUmero de respostas muito insatisfeito 0 2 5 0 0 7
dsd017  |nUmero de respostas insatisfeito 0 23 0 0 1 24
dsd018  nUmero de respostas satisfeito 3 22 134 41 10 210
dsd019  |nUmero de respostas muito satisfeito 9 84 151 109 37 390
y tent
dsd020 hum/erg de utentes que responderam ao 12 26 55 30 48 174
inquerito
dsd021 | nUmero de utentes dos servicos 59 183 169 264 94 769

tabela O | 5 dados 2020

ANEXO O 8|10



DOCUMENTAGCAO

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
t 2di t di ibili
indsd001 be,g;,po mf,e 10 9asto para Asponblizarnove | _ . 1001/dsdoo2 < 4,00 dias 329 2,10 2.20 5,51 0,02 3,39
ibliografia
indsd002  evolugdo da base documental =dsd003/dsd004*100 >102,00% 128,14% 100,46% 101,46% 100,84%  101,27% 102,29%
) tempo médio gasto na resposta a pedidos i
indsd003 T =dsd005/dsd007 < 3,00 dias 2,00 0,67 1,62 1,33 1,00 1,58
de pesquisa bibliografica
percentagem de respostas a pedidos de
indsd004 | pesquisa bibliogréfica efetuados no prazo | =dsd006/dsd007*100 >90,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00%
estalbeleciéjo | oada |
evolugao da cole¢do utilizada - leitura
indsd005 q gl e 'tg q =(dsd008/dsd009)/(dsd010/dsd011)*100 > 100,50% 91,83%  117,30% 60,17%  121,64%| 87,53%  80,62%
omiciliaria + leitura de presenca
: percentagem de validacdes efetuadas no
indsd006 i =dsd012/dsd013*100 100,00%| 66,67% 100,00%| 92,59% 100,00%| 88,24%  93,08%
repositério
evolucdo dos documentos depositados no
indsd007 gt o digital P =dsd014/dsd015*100 > 110,00% 8125% 106,33%  5574%  89,74%  51538% 104,09%
repositério digita
i L ) .| =(dsd016*1+dsd017*2+dsd018*3+dsd019*4)/
indsd008  satisfacdo com os servicos de documentacdo (d50016+dsd017+dsd018 +dlsd019)25 > 80,00%  93,75%  85,88% 87,16% 9317%  93,75%  88,95%
ercentagem de aplicagdo do questionario a
indsd009 fat‘s fagéc?com - fer ,EOS . joc entacsp =050020/d53021°100 >2000% 2034%  1421%  3432%  136%  5106%  22,63%
i Vi u

tabela O | 6 resultados 2020

ANEXO O 9[10



DOCUMENTACAO

INDICADOR FORMULA META 2018 2019 2020

t odi t di ibili

indsdoo1 oo MEdio gasto para disponiblizat Nova " _ ¢ 4001/dsd002 < 4,00 dias 2,10 131 3,39
bibliografia

indsd002 evolugdo da base documental =dsd003/dsd004*100 > 102,00% 102,29% 65,40% 102,29%
t adi t t did

indsdog3 | 1PO MECIO Gasto NATesposta a peaidos 1 _ 404005/dsd007 < 3,00 dias 132 140 158
de pesquisa bibliografica
percentagem de respostas a pedidos de

indsd004 pesquisa bibliografica efetuados no prazo  =dsd006/dsd007*100 > 90,00% 100,00% 100,00% 100,00%
estalbeleciglo | oada |

= %o util it

indsd00s O a0 da cotecao tlizada ~Iertr = (dsd008/dsd009)/(dsd010/dsd011)*100 >10050%  104,15% 94,39% 80,62%
domicilidria + leitura de presenca

: percentagem de validacdes efetuadas no

indsd006 o =dsd012/dsd013*100 100,00% 90,53% 98,73% 93,08%
repositorio

lugdo dos d tos d itad

indsd0o7 TR R o e SEPRIEER Y —dsdotaydsaons+ioo > 11000%  152,20% 59,26% 104,09%
repositério digita

) L i _ | =(dsd016*1+dsd017*2+dsd018*3+dsd019*4)/

indsd008 satisfacdo com os servicos de documentacdo > 80,00% 91,19% 90,44% 88,95%

(dsd016+dsd017+dsd018+dsd019)*25
ercentagem de aplicagdo do questionario a
indsdoos | © 9 plicacan do QUEstonario 8/ _ 4c4020/dsd021+100 52000%  2873% 29,88% 22,63%

satisfacdo com os servicos de documentacdo

tabela O | 7 variagéo 2018 - 2020

ANEXO O 10[10



. , Politécnico
de Viseu

SISTEMA INTERNO
DE GARANTIA DA QUALIDADE
REVISAO 2020 | ANEXO P
servicos de apoio juridico



APOIO JURIDICO

DADO PV
dajoo1 numero de pareceres executados dentro dos prazos fixados 412
daj002 numero de pareceres solicitados 417
dajo03 numero de orienta¢des e informacdes elaboradas 4
dajoo4 numero de orienta¢ées e informacées previstas 6
dajo05 numero de propostas de regulamentos elaboradas ou revistas dento do prazo 1
dajooé numero de propostas de elaboracdo ou de revisdo de regulamentos previstas 5
dajo07 numero de divulgacées de legislacdo efetuadas 0
dajoo8 numero de pedidos para divulgacdo de legislacdo através do canal de noticias 0
dajo09 nimero de despachos proferidos comunicados dentro dos prazos legalmente fixados 13
dajo10 numero de reclamacées no ambito recuperacdo de propinas em divida apresentadas 13
dajom numero de protocolos verificados dentro do prazo 37
dajo12 numero de protocolos propostos 37
dajo13 numero de protocolos inseridos na base de dados dentro do prazo 23
dajo14 numero de protocolos estabelecidos com execucao financeira 23
dajo15 numero de protocolos inseridos na bolsa dentro do prazo 0
dajo16 numero de protocolos estabelecidos 0
dajo17 numero de respostas muito insatisfeito 0
dajo18 numero de respostas insatisfeito 0
dajo19 nimero de respostas satisfeito 0
daj020 nimero de respostas muito satisfeito 0
daj021 ndmero de utentes que responderam ao inquérito 0
daj022 nimero de utentes dos servicos 0

tabela P | 1 dados 2018

ANEXO P 1|7



APOIO JURIDICO

INDICADOR FORMULA META PV
ercentagem de cumprimento do prazo
indajoo1 P gem P P ~daj001/d2j002*100 > 9500%  98,80%
para execucdo de pareceres
o percentagem de cumprimento do prazo ) )
indaj002 N ) . =daj003/daj004*100 100,00%  66,67%
para elaboracdo de orientaces
ercentagem de cumprimento do prazo
indajoo3  ° germn de cumpri P = daj005/daj006+100 100,00%  20,00%
para elaboracdo ou revisdo de regulamentos
ercentagem de cumprimento do prazo
indajoog  PETCEMAgEM ¢ primento dop ~daj007/d2j008*100 >90,00%  0,00%
para divulgacdo de legislacdo
percentagem de cumprimento do prazo
indaj005 |para resposta a reclamagdes no ambito =daj009/daj010*100 100,00%  100,00%
recuperacdo de nroninas em divida
o percentagem de cumprimento do prazo ) )
indaj006 o =daj011/daj012*100 100,00%  100,00%
para verificacdo de protocolos
percentagem de cumprimento do prazo
o para inser¢do de protocolos na base de ) )
indajo07 ~ =daj013/daj014*100 100,00%  100,00%
dados de protocolos com execugdo
financeira
percentagem de cumprimento do prazo
indaj008 | para insercdo de protocolos na respetiva =daj015/daj016*100 100,00% 0,00%
bolsa
o L i o =(daj017*1+daj018*2+daj019*3+daj020*4)/(d
indaj009 |satisfacdo com os servicos de apoio juridico | ) ) , > 80,00% 0,00%
ai017+daj018+dai019+daj020)*25
ercentagem de aplicagdo do questionario a
indajoto | P9 PICaGAo o QUESONANO & ' _ 12i021/daj022+100 >2000%  0,00%
satisfacdo com os servicos de apoio juridico

tabela P | 2 resultados 2018

ANEXO P 2|7



APOIO JURIDICO

DADO PV
dajoo1 numero de pareceres executados dentro dos prazos fixados 459
daj002 numero de pareceres solicitados 475
dajo03 numero de orienta¢des e informacdes elaboradas 3
dajoo4 numero de orienta¢ées e informacées previstas 6
dajo05 numero de propostas de regulamentos elaboradas ou revistas dento do prazo 2
dajooé numero de propostas de elaboracdo ou de revisdo de regulamentos previstas 2
dajo07 numero de divulgacées de legislacdo efetuadas 55
dajoo8 numero de pedidos para divulgacdo de legislacdo através do canal de noticias 59
dajo09 nimero de despachos proferidos comunicados dentro dos prazos legalmente fixados 21
dajo10 numero de reclamacées no ambito recuperacdo de propinas em divida apresentadas 24
dajom numero de protocolos verificados dentro do prazo 44
dajo12 numero de protocolos propostos 45
dajo13 numero de protocolos inseridos na base de dados dentro do prazo 32
dajo14 numero de protocolos estabelecidos com execucao financeira 32
dajo15 numero de protocolos inseridos na bolsa dentro do prazo 0
dajo16 numero de protocolos estabelecidos 0
dajo17 numero de respostas muito insatisfeito 0
dajo18 numero de respostas insatisfeito 0
dajo19 nimero de respostas satisfeito 1
daj020 nimero de respostas muito satisfeito 69
daj021 ndmero de utentes que responderam ao inquérito 14
daj022 nimero de utentes dos servicos 40

tabela P | 3 dados 2019

ANEXO P 3|7



APOIO JURIDICO

INDICADOR FORMULA META PV
ercentagem de cumprimento do prazo
indajoo1 P gem P P =daj001/daj002+100 >9500%  96,63%
para execucdo de pareceres
o percentagem de cumprimento do prazo ) )
indaj002 N ) . =daj003/daj004*100 100,00%  50,00%
para elaboracdo de orientaces
ercentagem de cumprimento do prazo
indajoo3  ° germn de cumpri P = daj005/daj006+100 100,00%  100,00%
para elaboracdo ou revisdo de regulamentos
ercentagem de cumprimento do prazo
indajoog  PETCEMAgEM ¢ primento dop ~daj007/d2j008*100 >90,00%  93,22%
para divulgacdo de legislacdo
percentagem de cumprimento do prazo
indaj005 |para resposta a reclamagdes no ambito =daj009/daj010*100 100,00%  87,50%
recuperacdo de nroninas em divida
o percentagem de cumprimento do prazo ) )
indaj006 o =daj011/daj012*100 100,00%,  97.78%
para verificacdo de protocolos
percentagem de cumprimento do prazo
o para inser¢do de protocolos na base de ) )
indajo07 ~ =daj013/daj014*100 100,00%  100,00%
dados de protocolos com execugdo
financeira
percentagem de cumprimento do prazo
indaj008 | para insercdo de protocolos na respetiva =daj015/daj016*100 100,00% 0,00%
bolsa
o L i o =(daj017*1+daj018*2+daj019*3+daj020*4)/(d
indaj009 |satisfacdo com os servicos de apoio juridico | ) ) , > 80,00%  99,64%
ai017+daj018+dai019+daj020)*25
ercentagem de aplicagdo do questionario a
indajoto | P9 PICaGAo o QUESONANO & ' _ 12i021/daj022+100 >20,00%  3500%
satisfacdo com os servicos de apoio juridico

tabela P | 4 resultados 2019

ANEXO P 4|7



APOIO JURIDICO

DADO PV
dajoo1 numero de pareceres executados dentro dos prazos fixados 207
daj002 numero de pareceres solicitados 227
dajo03 numero de orienta¢des e informacdes elaboradas 4
dajo04 numero de orientacdes e informacdes previstas 4
dajo05 numero de propostas de regulamentos elaboradas ou revistas dento do prazo 2
dajooé numero de propostas de elaboracdo ou de revisdo de regulamentos previstas 2
dajo07 numero de divulgacées de legislacdo efetuadas 0
dajoo8 numero de pedidos para divulgacdo de legislacdo através do canal de noticias 0
dajo09 nimero de despachos proferidos comunicados dentro dos prazos legalmente fixados 12
dajo10 numero de reclamacées no ambito recuperacdo de propinas em divida apresentadas 12
dajom numero de protocolos verificados dentro do prazo 38
dajo12 numero de protocolos propostos 38
dajo13 numero de protocolos inseridos na base de dados dentro do prazo 35
dajo14 numero de protocolos estabelecidos com execucao financeira 35
dajo15 numero de protocolos inseridos na bolsa dentro do prazo 0
dajo16 numero de protocolos estabelecidos 0
dajo17 numero de respostas muito insatisfeito 0
dajo18 numero de respostas insatisfeito 0
dajo19 nimero de respostas satisfeito 2
daj020 nimero de respostas muito satisfeito 53
daj021 ndmero de utentes que responderam ao inquérito i
daj022 nimero de utentes dos servicos 20

tabela P | 5 dados 2020

ANEXO P 5|7



APOIO JURIDICO

INDICADOR FORMULA META PV
ercentagem de cumprimento do prazo
indajoo1 P gem P P ~daj001/d2j002*100 >9500%  9119%
para execucdo de pareceres
o percentagem de cumprimento do prazo ) )
indaj002 N ) . =daj003/daj004*100 100,00%  100,00%
para elaboracdo de orientaces
ercentagem de cumprimento do prazo
indajoo3  ° germn de cumpri P = daj005/daj006+100 100,00%  100,00%
para elaboracdo ou revisdo de regulamentos
ercentagem de cumprimento do prazo
indajoog  PETCEMAgEM ¢ primento dop ~daj007/d2j008*100 >90,00%  0,00%
para divulgacdo de legislacdo
percentagem de cumprimento do prazo
indaj005 |para resposta a reclamagdes no ambito =daj009/daj010*100 100,00%  100,00%
recuperacdo de nroninas em divida
o percentagem de cumprimento do prazo ) )
indaj006 o =daj011/daj012*100 100,00%  100,00%
para verificacdo de protocolos
percentagem de cumprimento do prazo
o para inser¢do de protocolos na base de ) )
indajo07 ~ =daj013/daj014*100 100,00%  100,00%
dados de protocolos com execugdo
financeira
percentagem de cumprimento do prazo
indaj008 | para insercdo de protocolos na respetiva =daj015/daj016*100 100,00% 0,00%
bolsa
o L i o =(daj017*1+daj018*2+daj019*3+daj020*4)/(d
indaj009 |satisfacdo com os servicos de apoio juridico | ) ) , > 80,00%  99,09%
ai017+dai018+daj019+daij020)*25
ercentagem de aplicagdo do questionario a
indajol0 P 9 plcacao coq - daj021/daj022*100 > 2000%  5500%

satisfacdo com os servicos de apoio juridico

tabela P | 6 resultados 2020

ANEXO P 6|7



APOIO JURIDICO

INDICADOR FORMULA META 2018 2019 2020
ercentagem de cumprimento do prazo

indajoor ~ ° gem P P ~daj001/d2j002*100 > 95,00% 98,80% 96,63% 91,19%
para execucdo de pareceres

o percentagem de cumprimento do prazo ) )

indaj002 N ) . =daj003/daj004*100 100,00% 66,67% 50,00% 100,00%
para elaboracdo de orientaces

o percentagem de cumprimento do prazo ) )

indajo03 N o =daj005/daj006*100 100,00% 20,00% 100,00% 100,00%
para elaboracdo ou revisdo de regulamentos

ercentagem de cumprimento do prazo

indajoo4  PeCemagem e« primento dop ~daj007/daj008*100 > 90,00% 0,00% 93,22% 0,00%
para divulgacdo de legislacdo
percentagem de cumprimento do prazo

indaj005 para resposta a reclamacdes no ambito =daj009/daj010*100 100,00% 100,00% 87,50% 100,00%
recuneracdo de nroninas em divida

o percentagem de cumprimento do prazo ) )

indaj006 o =daj011/daj012*100 100,00% 100,00% 97,78% 100,00%
para verificacdo de protocolos
percentagem de cumprimento do prazo

o para inser¢do de protocolos na base de ) )

indajo07 . =daj013/daj014*100 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
dados de protocolos com execugdo
financeira
percentagem de cumprimento do prazo

indaj008 para inser¢do de protocolos na respetiva =daj015/daj016*100 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
bolsa

o L i o =(daj017*1+daj018*2+daj019*3+daj020*4)/(d

indaj009 satisfacdo com os servicos de apoio juridico | ) ) ) > 80,00% 0,00% 99,64% 99,09%

ai017+dai018+dai019+daj020)*25
o percentagem de aplicacdo do questionario a ) )
indajo10 =daj021/daj022*100 > 20,00% 0,00% 35,00% 55,00%

satisfacdo com os servicos de apoio juridico

tabela P | 7 variagdo 2018-2020
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. , Politécnico
de Viseu

SISTEMA INTERNO
DE GARANTIA DA QUALIDADE
REVISAO 2020 | ANEXO Q
servicos de agdo social



ACAO SOCIAL

DADO PV
dsas001T  |numero de requerimentos a bolsa de estudo submetidos 2272
numero de requerimentos a bolsa de estudo submetidos a despacho dentro dos prazos definidos
dsas002 1778
legalmente
dsas003 | nUmero de verificacdes aleatdrias efetuadas a requerimentos a bolsa de estudo 238
dsas004 numero de despachos dos recursos a atribui¢do de apoio social informados aos interessados dentro dos 0
° prazos legalmente fixados
dsas005 |numero de recursos a atribuicdo de apoio social apresentados 0
dsas006 |numero de fases para colocacédo de estudantes nas residéncias concluidas dentro do prazo 2
dsas007 numero de fases para colocacdo de estudantes nas residéncias previstas (12 fase até 31/08, 22 fase até 5
o inicio ano letivo sequinte)
dsas008 |soma dos valores mensais obtidos com a venda de senhas no periodo de referéncia 20497,00
dsas009 |numero de meses do periodo de referéncia 12
dsas010  |numero de consultas de medicina realizadas 998
dsas011  [numero de consultas de medicina realizadas para estudantes 291
dsas012  |numero de consultas de medicina realizadas para pessoal docente 214
dsas013  |numero de consultas de medicina realizadas para pessoal ndo docente 493
dsas014  |nUmero de consultas de psicologia de psicologia realizadas 127
dsas015  |numero de consultas de psicologia realizadas para estudantes 120
dsas016  |numero de consultas de psicologia realizadas para pessoal docente 0
dsas017  |numero de consultas de psicologia realizadas para pessoal ndo docente 3
dsas018 |numero de consultas de psicologia realizadas para outro publico 4
dsas019  \nUmero de respostas muito insatisfeito 0
dsas020 | numero de respostas insatisfeito 0
dsas021 | nUmero de respostas satisfeito 0
dsas022 |nUmero de respostas muito satisfeito 0
dsas023 |nUmero de utentes que responderam ao inquérito 0
dsas024 | numero de utentes dos servicos 0

tabela Q| 1 dados 2018

ANEXO Q 1|7



AGAO SOCIAL

INDICADOR FORMULA META PV
percentagem de requerimentos a bolsa de
indsasO01  |estudo submetidos a despacho dentro dos | =dsas002/dsas001*100 100,00%  78,26%
orazos definidos leaalmente .
percentagem de verificacdes aleatdrias a
indsas002 |processos de atribuicdo de bolsas de estudo | =dsas003/dsas001*100 >10,00%  10,48%
realizadas
percentagem de cumprimento do prazo
) para informagdo aos interessados sobre 0s
indsas003 ] o =dsas004/dsas005*100 100,00% 0,00%
despachos relativos a recursos a atribui¢do
de annin cnrial .
percentagem de cumprimento do prazo
indsas004 | para colocagdo de estudantes nas =dsas006/dsas007*100 100,00%  100,00%
residéncias i .
valor médio mensal obtido através da venda
indsas005  de senhas — roupa, cartdes e campos =dsas008/dsas009*100 > 1500,00€|  1708,08
desnaortivos
) percentagem de consultas de medicina
indsas006 ) =dsas011/dsas010*100 > 50,00%|  29,16%
realizadas para estudantes
) percentagem de consultas de medicina
indsas007 ) =dsas012/dsas010*100 <2500%  21,44%
realizadas para pessoal docente
) percentagem de consultas de medicina
indsas008 ) - =dsas013/dsas010*100 < 2500%  49,40%
realizadas para pessoal ndo docente
) percentagem de consultas de psicologia
indsas009 ) =dsas015/dsas014*100 > 50,00%| 94,49%
realizadas para estudantes
) percentagem de consultas de psicologia
indsas010 ) =dsas016/dsas014*100 < 20,00% 0,00%
realizadas para pessoal docente
) percentagem de consultas de psicologia
indsas011 ) - =dsas017/dsas014*100 < 20,00% 2,36%
realizadas para pessoal ndo docente
) percentagem de consultas de psicologia
indsas012 ) o =dsas018/dsas014*100 <10,00% 3,15%
realizadas para outro publico
indsas013  satisfacdo com os servigos de acdo social =(dsas015*1+dsas016*2+dsas0Tr*3 +dsas0nd > 80,00% 0,00%
| | rvi | = ] i
¢ ¢ ¢ *4)/(dsas015+dsas016+dsas017+dsas018)*25 ? ?
ercentagem de aplicacdo do questionario
indsasot4 " 9 pleacdodoq = dsas019/dsas020*100 >2000%  0,00%

a satisfacdo com os servicos de acdo social

tabela Q| 2 resultados 2018
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ACAO SOCIAL

DADO PV
dsas001T  |numero de requerimentos a bolsa de estudo submetidos 2268
numero de requerimentos a bolsa de estudo submetidos a despacho dentro dos prazos definidos
dsas002 1677
legalmente
dsas003 | nUmero de verificacdes aleatdrias efetuadas a requerimentos a bolsa de estudo 275
dsas004 numero de despachos dos recursos a atribui¢do de apoio social informados aos interessados dentro dos 0
° prazos legalmente fixados
dsas005 |numero de recursos a atribuicdo de apoio social apresentados 0
dsas006 |numero de fases para colocacédo de estudantes nas residéncias concluidas dentro do prazo 2
dsas007 numero de fases para colocacdo de estudantes nas residéncias previstas (12 fase até 31/08, 22 fase até 5
o inicio ano letivo sequinte)
dsas008 |soma dos valores mensais obtidos com a venda de senhas no periodo de referéncia 2035,16
dsas009 |numero de meses do periodo de referéncia 12
dsas010  |numero de consultas de medicina realizadas 1362
dsas011  [numero de consultas de medicina realizadas para estudantes 418
dsas012  |numero de consultas de medicina realizadas para pessoal docente 312
dsas013  |numero de consultas de medicina realizadas para pessoal ndo docente 632
dsas014  |nUmero de consultas de psicologia de psicologia realizadas 178
dsas015  |numero de consultas de psicologia realizadas para estudantes 173
dsas016  |numero de consultas de psicologia realizadas para pessoal docente 0
dsas017  |numero de consultas de psicologia realizadas para pessoal ndo docente 5
dsas018 |numero de consultas de psicologia realizadas para outro publico 0
dsas019  \nUmero de respostas muito insatisfeito 0
dsas020 | numero de respostas insatisfeito 0
dsas021 | nUmero de respostas satisfeito 0
dsas022 |nUmero de respostas muito satisfeito 0
dsas023 |nUmero de utentes que responderam ao inquérito 0
dsas024 | numero de utentes dos servicos 0

tabela Q| 3 dados 2019

ANEXO Q 3[7



AGAO SOCIAL

INDICADOR FORMULA META PV

percentagem de requerimentos a bolsa de

indsas001  |estudo submetidos a despacho dentro dos | =dsas.002/dsas.001*100 100,00%  73,94%
prazos definidos leaalmente .
percentagem de verificacdes aleatdrias a

indsas002 |processos de atribuicdo de bolsas de estudo | =dsas.003/dsas.001*100 > 10,00% 12,13%
realizadas
percentagem de cumprimento do prazo

) para informagdo aos interessados sobre 0s

indsas003 ] o =dsas.004/dsas.005*100 100,00% 0,00%
despachos relativos a recursos a atribui¢do
de annin cnrial .
percentagem de cumprimento do prazo

indsas004 | para colocagdo de estudantes nas =dsas.006/dsas.007*100 100,00%  100,00%
residéncias ) .
valor médio mensal obtido através da venda

indsas005  de senhas — roupa, cartdes e campos =dsas.008/dsas.009*100 > 1500,00€ 169,60
desnaortivos

) percentagem de consultas de medicina

indsas006 ) =dsas.011/dsas.010*100 > 50,00%|  30,69%
realizadas para estudantes

) percentagem de consultas de medicina

indsas007 ) =dsas.012/dsas.010*100 <2500%| 2291%
realizadas para pessoal docente

) percentagem de consultas de medicina

indsas008 ) - =dsas.013/dsas.010*100 < 25,00%  46,40%
realizadas para pessoal ndo docente

) percentagem de consultas de psicologia

indsas009 ) =dsas.015/dsas.014*100 > 50,00% 97,19%
realizadas para estudantes

) percentagem de consultas de psicologia

indsas010 ) =dsas.016/dsas.014*100 < 20,00% 0,00%
realizadas para pessoal docente

) percentagem de consultas de psicologia

indsas011 ) . =dsas.017/dsas.014*100 < 20,00% 2,81%
realizadas para pessoal ndo docente

) percentagem de consultas de psicologia

indsas012 ) o =dsas.018/dsas.014*100 <10,00% 0,00%
realizadas para outro publico

=(dsas.015*1+dsas.016*2+dsas.017*3+dsas.0
indsas013  |satisfacdo com os servicos de acdo social 18*4)/(dsas.015+dsas.016+dsas.017+dsas.018 > 80,00% 0,00%
*25
ercentagem de aplicacdo do questionario
indsasol4 " 9 pleacdodoq ~dsas.019/dsas.020100 >2000%  0,00%

a satisfacdo com os servicos de acdo social

tabela Q | 4 resultados 2019
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ACAO SOCIAL

DADO PV

dsas001T  |numero de requerimentos a bolsa de estudo submetidos 2305
dsas002 numero de requerimentos a bolsa de estudo submetidos a despacho dentro dos prazos definidos 1893

legalmente
dsas003 |nUmero de verificacdes aleatdrias efetuadas a requerimentos a bolsa de estudo 232

numero de despachos dos recursos a atribui¢do de apoio social informados aos interessados dentro dos
dsas004 ) 2350

prazos legalmente fixados
dsas005 |nUmero de recursos a atribuicdo de apoio social apresentados 0
dsas006 |numero de fases para colocacédo de estudantes nas residéncias concluidas dentro do prazo 2
dsas007 numero de fases para colocacdo de estudantes nas residéncias previstas (12 fase até 31/08, 22 fase até 5

o inicio ano letivo sequinte)

dsas008 |soma dos valores mensais obtidos com a venda de senhas no periodo de referéncia 6105,10
dsas009 |numero de meses do periodo de referéncia 12
dsas010  |numero de consultas de medicina realizadas 823
dsas011  [numero de consultas de medicina realizadas para estudantes 138
dsas012  |numero de consultas de medicina realizadas para pessoal docente 149
dsas013  |numero de consultas de medicina realizadas para pessoal ndo docente 536
dsas014  |nUmero de consultas de psicologia de psicologia realizadas 106
dsas015  |numero de consultas de psicologia realizadas para estudantes 106
dsas016  |numero de consultas de psicologia realizadas para pessoal docente 0
dsas017  |numero de consultas de psicologia realizadas para pessoal ndo docente 0
dsas018 |numero de consultas de psicologia realizadas para outro publico 0
dsas019  \nUmero de respostas muito insatisfeito 0
dsas020 | numero de respostas insatisfeito 0
dsas021 | nUmero de respostas satisfeito 0
dsas022 |nUmero de respostas muito satisfeito 0
dsas023 |nUmero de utentes que responderam ao inquérito 0
dsas024 | numero de utentes dos servicos 0

tabela Q| 5 dados 2020
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AGAO SOCIAL

INDICADOR FORMULA META PV
percentagem de requerimentos a bolsa de
indsasO01  |estudo submetidos a despacho dentro dos | =dsas002/dsas001*100 100,00%  82,13%
orazos definidos leaalmente .
percentagem de verificacdes aleatdrias a
indsas002 |processos de atribuicdo de bolsas de estudo | =dsas003/dsas001*100 >10,00%  10,07%
realizadas
percentagem de cumprimento do prazo
) para informagdo aos interessados sobre 0s
indsas003 ] o =dsas004/dsas005*100 100,00% 0,00%
despachos relativos a recursos a atribui¢do
de annin cnrial .
percentagem de cumprimento do prazo
indsas004 | para colocagdo de estudantes nas =dsas006/dsas007*100 100,00%)  100,00%
residéncias i .
valor médio mensal obtido através da venda
indsas005  de senhas — roupa, cartdes e campos =dsas008/dsas009*100 > 1500,00€ 508,76
desnaortivos
) percentagem de consultas de medicina
indsas006 ) =dsas011/dsas010*100 > 50,00% 16,77%
realizadas para estudantes
) percentagem de consultas de medicina
indsas007 ) =dsas012/dsas010*100 < 25,00% 18,10%
realizadas para pessoal docente
) percentagem de consultas de medicina
indsas008 ) - =dsas013/dsas010*100 < 25,00% 65,13%
realizadas para pessoal ndo docente
) percentagem de consultas de psicologia
indsas009 ) =dsas015/dsas014*100 > 50,00%| 100,00%
realizadas para estudantes
) percentagem de consultas de psicologia
indsas010 ) =dsas016/dsas014*100 < 20,00% 0,00%
realizadas para pessoal docente
) percentagem de consultas de psicologia
indsas011 ) - =dsas017/dsas014*100 < 20,00% 0,00%
realizadas para pessoal ndo docente
) percentagem de consultas de psicologia
indsas012 ) o =dsas018/dsas014*100 <10,00% 0,00%
realizadas para outro publico
indsas013  satisfacdo com os servigos de acdo social =(dsas015*1+dsas016*2+dsas0Tr*3 +dsas0nd > 80,00% 0,00%
| | rvi | = ] i
¢ ¢ ¢ *4)/(dsas015+dsas016+dsas017+dsas018)*25 ? ?
ercentagem de aplicacdo do questionario
indsasot4 " 9 pleacdodoq = dsas019/dsas020*100 >2000%  0,00%

a satisfacdo com os servicos de acdo social

tabela Q | 6 resultados 2020

ANEXO Q 67



AGCAO SOCIAL

INDICADOR FORMULA META 2018 2019 2020
percentagem de requerimentos a bolsa de
indsas001 estudo submetidos a despacho dentro dos | =dsas002/dsas001*100 100,00% 78,26% 73,94% 82,13%
prazos definidos leaalmente .
percentagem de verificagdes aleatdrias a
indsas002 processos de atribuicdo de bolsas de estudo | =dsas003/dsas001*100 >10,00% 10,48% 12,13% 10,07%
realizadas
percentagem de cumprimento do prazo
inf 3 int d b
indsas003 oo OMMACAo 808 INTETESSACion SOBTE 05 _ 1o <004/dsas005+100 100,00% 0,00% 0,00% 3 0,00%
despachos relativos a recursos a atribuicdo
de annin <nrial .
percentagem de cumprimento do prazo
indsas004 para colocacdo de estudantes nas =dsas006/dsas007*100 100,00% 100,00% 100,00% | =4 100,00%
residéncias i .
valor médio mensal obtido através da venda
indsas005 de senhas — roupa, cartdes e campos =dsas008/dsas009*100 > 1500,00€ 1708,08 169,60 508,76
desportivos
t d ltas d dici
indsas00g | ogem de consultas de Meaiana 1o n11/dsas010+100 > 50,00% 29,16% 30,69% RS 16,77%
realizadas para estudantes
t d ltas d dici
indsas007 | Do o adem de consultas ae MEAIana 1 _ 4 012/dsas010+100 < 25,00% 21,44% 22,91% 18,10%
realizadas para pessoal docente
t d ltas d dici
indsasog P o agem de consuitas ae medicina — dsas013/dsas010+100 < 25,00% 49,40% 46,40% 65,13%
realizadas para pessoal ndo docente
t d ltas de psicologi
indsas009 | Do o adem de consultas de peicoiogia o015 /dsas014+100 > 50,00% 94,49% 97,19% g 100,00%
realizadas para estudantes
t d ltas de psicologi
indsasQl0 | Do o agem de consultas de psicoiogd 16 /dsas014+100 < 20,00% 0,00% 0,00% 0,00%
realizadas para pessoal docente
t d ltas de psicologi
indsas0ll Do oo Qdem de consultas de peicoiogid o 017/dsas014+100 < 20,00% 2,36% 2,81% 0,00%
realizadas para pessoal ndo docente
t d ltas de psicologi
indsasolp | PETCETAGEM G CONSUTAs Ge psIcologia 1 _ y 18 /dsas014+100 <10,00% 3.15% 0,00% 0,00%
realizadas para outro publico
) o . . ) =(dsas015*1+dsas016*2+dsas017*3+dsas018* o o o
> > 0
indsas013 satisfacdo com os servicos de acdo social 4)/(lsas015+ dsas016+ dsasOT7 + dsasQ18)*25 > 80,00% 0,00% 0,00% 0,00%
t de aplicacdo d tionario 3
indsasOtd Do oo agem de apleacao do qUESonano A/ _ - 019/dsas020+100 > 20,00% 0,00% 0,00% 3 0,00%

satisfacdo com os servicos de acado social

tabela Q | 7 variagdo 2018 - 2020
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. , Politécnico
de Viseu

SISTEMA INTERNO
DE GARANTIA DA QUALIDADE
REVISAQ 2020 | ANEXO R
garantia da qualidade



DADO

numero de documentos de revisdo do

GARANTIA DA QUALIDADE

dgq001 | |
sistema elaborados e aprovados
numero de documentos de revisdo do
dgq002 | | )
sistema previstos
numero de planos da qualidade elaborados
dgq003 )
ou revistos e aprovados
dgq004  |ntmero de planos da qualidade previstos
numero de relatérios das areas nucleares
dgq005
elaborados e aprovados
numero de relatérios das areas nucleares
dgq006 )
previstos i .
numero de dias contados a partir da data
dgq007 |limite até a data de entrega do Ultimo
rplmdr\'néip ér‘Pa nud%ar
numero de relatérios dos servicos
dgq008 ¢
elaborados e aprovados
dgqg009  |nimero de relatérios dos servigos previstos
numero de dias contados a partir da data
dgq010  |limite até a data de entrega do Ultimo
relatério de servico
dgg011  |ndmero de reunides realizadas
dgg012  |ndmero de reunides previstas
numero de programas de auditoria
dgq013 )
elaborados ou revistos e aprovados
numero de programas de auditoria
dgq014 )
previstos
dgg015  |numero de auditorias previstas
numero de planos de auditoria enviados
dgq016
dentro do prazo
numero de relatérios de auditoria enviados
dgq017
dentro do prazo
numero de auditorias realizadas nas datas
dgq018 )
previstas . N
numero de questionarios a satistagdo com
dgq019 | percentagem de aplicagdo igual ou superior
a20 Oﬂ%d :
numero de questionarios a satisfacdo
dgq020 erogeq g
previstos aplicar
numero de inquéritos a satisfacdo com
dgq021  |percentagem de aplicacdo igual ou superior
220.00% I i
numero de inquéritos a satisfacdo previstos
dgq022 ,
aplicar
ndmero de questionarios a satisfacdo com
dgq023 , ) R -
resultado superior ou igual a meta definida
numero de inquéritos a satisfacdo com
dgq024 0 1

resultado superior ou igual & meta definida

- relatorio aprovade

tabela R | 1 dados 2018

- relatério aprovado condicionalmente

- relatério ndo aprovadc

ANEXO R 1|7



GARANTIA DA QUALIDADE

100,00%

100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00%

0,00%| 0,00%

0,00%| 0,00%

100,00%

100,00%| 103,85%

100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00%

100,00%| 103,85%

100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00%

servicos

INDICADOR FORMULA META
indgq001 percentagem de revisdes do sisterna —dgq001/dgq02+100
elaboradas
. percentagem de planos da qualidade
indgq002 =dgq003/dgq004*100
9 elaborados ou revistos ; 99003/dga
indgq003 percentagem de relatérios das areas —4gq005/dgq006+100
nucleares elaborados
. desvio méximo do prazo para entrega dos
indgq004 . . =dgq007
relatérios das greasl nucleargs
i i -
indgq005 percentagem de relatérios dos servicos —dgq008/dgq009+100 100,00%
elaborados
indgq006 desvi/o‘méx'\mo doAprazo para entrega dos -4gq010 <7 dias
relatérios dos éemcos ]
¢ — —
indga007 percen agem e reumoes as comissoes —dgq0T1/dga012¢100 R 90’00% 0,00% 0,00%
para a qualidade realizadas
indaq008 percentagem de programas de auditorias —dga013/dgq014+100 100.00%
9a elaborados oudrevi‘stos dead =499 94 o
t itori
indgqogg | PEreentagem de pianos de audiioria =dgq016/dgq015+100 > 90,00%
enviados
indaa010 percentagem de relatérios de auditoria = doq017/daq015+100 5 90,00%
9 enviados . . a9 9a T
t i t
indgqor | Pereentagem de cumprimento o =dgq018/dgq015+100 > 90,00%
calendério das auditorias
percentagem de cumprimento das metas
indgq012  |definidas para aplicagdo de questionarios & |=dgq019/dgq020*100 100,00% 0,00%| 0,00%
satisfacdo nas atividades nucleares
percentagem de cumprimento das metas
indgq013  |definidas para aplicagéo de inquéritos a =dgq021/dgq022*100 100,00%
satisfacAo nos servicos
percentagem de cumprimento das metas
indgq014  |definidas para os questionérios a satisfacdo | =dgq023/dggq020*100 > 90,00% 0,00%| 0,00%
nas atividades nucleares
percentagem de cumprimento das metas
indgq015  |definidas para os inquéritos a satisfacdo nos | =dgq024/dgg022*100 > 90,00%

0,00%

0,00%

0,00% 0,00%

0,00%

100,00%| 103,85%

60,00%

30,77%

40,00%

30,77%

tabela R | 2 resultados 2018
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DADO

numero de documentos de revisdo do

GARANTIA DA QUALIDADE

dgq001 | |
sistema elaborados e aprovados
numero de documentos de revisdo do
dgq002 | | )
sistema previstos
numero de planos da qualidade elaborados
dgq003 )
ou revistos e aprovados
dgq004 |ntmero de planos da qualidade previstos
numero de relatérios das areas nucleares
dgq005
elaborados e aprovados
numero de relatérios das areas nucleares
dgq006 )
previstos i .
numero de dias contados a partir da data
dgq007 |limite até a data de entrega do Ultimo
rplmdr\'ngp ér‘Pa nud%ar
numero de relatérios dos servicos
dgq008 ¢
elaborados e aprovados
dgqg009  |nimero de relatérios dos servigos previstos
numero de dias contados a partir da data
dgq010  |limite até a data de entrega do Ultimo
relatério de servico
dgg011  |ndmero de reunides realizadas
dgg012  |ndmero de reunides previstas
numero de programas de auditoria
dgq013 )
elaborados ou revistos e aprovados
numero de programas de auditoria
dgq014 )
previstos
dgg015  |numero de auditorias previstas
numero de planos de auditoria enviados
dgq016
dentro do prazo
numero de relatérios de auditoria enviados
dgq017
dentro do prazo
numero de auditorias realizadas nas datas
dgq018 )
previstas . N
numero de questionarios a satistagdo com
dgq019 | percentagem de aplicagdo igual ou superior
a20 Oﬂ%d :
numero de questionarios a satisfacdo
dgq020 erogeq g
previstos aplicar
numero de inquéritos a satisfacdo com
dgq021  |percentagem de aplicacdo igual ou superior
220.00% I i
numero de inquéritos a satisfacdo previstos
dgq022 ,
aplicar
ndmero de questionarios a satisfacdo com
dgq023 , ) R -
resultado superior ou igual a meta definida
numero de inquéritos a satisfacdo com
dgq024 0 1

resultado superior ou igual & meta definida

- relatorio aprovade

tabela R | 3 dados 2019

- relatério aprovado condicionalmente

- relatério ndo aprovadc
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GARANTIA DA QUALIDADE

servicos

INDICADOR FORMULA META
Tagem de revisoes do St
indgqo01 percentagem de revisdes do sistema - 4g9001/dgq002+100 100,00%
elaboradas
. percentagem de planos da qualidade
indgq002 =dgq003/dgq004+100 100,00%
o elaborados oudrevisltos 5 99003/dgq ?
3 28 .
indgq003 percentagem de relatérios das areas - dgq005/dgq006+100 100,00%
nucleares elaborados
. desvio méximo do prazo para entrega dos
indgq004 . . =dgq007
relatérios das greasl nucleargs
c luch :
indgq005 ZZES;Z?E'“ © TEIAONIOs 605 SEMIGOS | _ 499008/dgq009*100 A 0,00% 0,00% 0/00%| 100, 2167%
. desvio méximo do prazo para entrega dos ,
ndga00s | o =dgqo10 <7 dies 49 22 44 28 0 9 0 15 1 49 49 49 49
o5 dos senicos —
indgqoa7 | P"ee" agel_';' de reu?‘ozs 35 COMBSOES | _449q011/dgq012+100 > 90,00% 100,009 o,oo% 000%| 000% 000%| 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 625%
para a qualidade realizadas
indaq008 percentagem de programas de auditorias —dga013/dgq014+100 100.00% 100.00%
o elaborados oudrevi‘stos o ~9q o e o
t itori
indgqo09 per;e{: 29em de planos de auditoria =dgq016/dgq015+100 > 90,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%
enviados
. percentagem de relatérios de auditoria
indga010 |7 " =dgq017/dgq015*100 > 90,00%)| 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
tagem d imento d
indgqoTt pelme(:,a_ge;“ ecd“_'?‘mmeno ° =dgq018/dgq015+100 > 90,00% 100,00% | 100,00%| 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%
calenaario das audaitorias
percentagem de cumprimento das metas
indgq012  |definidas para aplicagdo de questionarios & |=dgq019/dgq020*100 100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00%
satisfacdo nas atividades nucleares
percentagem de cumprimento das metas
indga013 | definidas para aplicacio de inquéritos & =dgq021/dgq022*100 100,00% 0,00%| 0,00% 100,00%| 0,00% 100,00% 0,00% 000% 000%| 100,00% 000% 000% 000% 000% 23,08%
satisfacdo nos servicos
percentagem de cumprimento das metas
indgq014  |definidas para os questionérios a satisfacdo | =dgq023/dggq020*100 >90,00% 60,00%| 0,00% 0,00%| 0,00% 60,00%
nas atividades nucleareg
percentagem de cumprimento das metas
indga015  definidas para os inquéritos  satisfacio nos | =dgg024/dgq022+100 > 90,00% 0,00% 100,00%|  0,00% 100,00%  0,00%| 0,00% 100,00%| 100,00%| 100,00%  0,00%| 0,00% 38,46%

tabela R | 4 resultados 2019
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DADO

numero de documentos de revisdo do

GARANTIA DA QUALIDADE

dgq001 | |
sistema elaborados e aprovados
numero de documentos de revisdo do
dgq002 | | )
sistema previstos
numero de planos da qualidade elaborados
dgq003 )
ou revistos e aprovados
dgq004 |ntmero de planos da qualidade previstos
numero de relatérios das areas nucleares
dgq005
elaborados e aprovados
numero de relatérios das areas nucleares
dgq006 )
previstos i .
numero de dias contados a partir da data
dgq007 |limite até a data de entrega do Ultimo
rplafdrméip ér‘Pa nud%ar
numero de relatérios dos servicos
dgq008 ¢
elaborados e aprovados
dgqg009  |nimero de relatérios dos servigos previstos
numero de dias contados a partir da data
dgq010  |limite até a data de entrega do Ultimo
relatério de servico
dgg011  |ndmero de reunides realizadas
dgg012  |ndmero de reunides previstas
numero de programas de auditoria
dgq013 )
elaborados ou revistos e aprovados
numero de programas de auditoria
dgq014 )
previstos
dgg015  |numero de auditorias previstas
numero de planos de auditoria enviados
dgq016
dentro do prazo
numero de relatérios de auditoria enviados
dgq017
dentro do prazo
numero de auditorias realizadas nas datas
dgq018 )
previstas . N
numero de questionarios a satistagdo com
dgq019 | percentagem de aplicagdo igual ou superior
a20 Oﬂ%d :
numero de questionarios a satisfacdo
dgq020 erogeq g
previstos aplicar
numero de inquéritos a satisfacdo com
dgq021  |percentagem de aplicacdo igual ou superior
220.00% I i
numero de inquéritos a satisfacdo previstos
dgq022 ,
aplicar
ndmero de questionarios a satisfacdo com
dgq023 , ) R -
resultado superior ou igual a meta definida
numero de inquéritos a satisfacdo com
dgq024 0 1

resultado superior ou igual & meta definida

- relatorio aprovade

tabela R | 5 dados 2019

- relatério aprovado condicionalmente

- relatério ndo aprovadc
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GARANTIA DA QUALIDADE

servicos

INDICADOR FORMULA META
t d isdes do sist
indgq001 percentagem de revisdes do sistema —dgq001/dgq002+100 100,00%
elaboradas
. percentagem de planos da qualidade
indgq002 =dgq003/dgq004*100 100,00%
9 elaborados oudrevisltos 5 99003/dgq ?
i o .
indgq003 percentagem de relatérios das areas —dgq005/dgq006+100 100,00%
nucleares elaborados
. desvio méximo do prazo para entrega dos
indgq004 . . =dgq007
relatérios das reas nucleares
indgq005 percentagem de relatérios dos servigos —4gq008/dgq009+100
elaborados
indgq006 desw[o‘maxwmo doAprazo para entrega dos -4gq010 <7 dias % B B8 %
relatérios dos éer\/\cos ]
: > —
indgqoa7 | P"ee" agel_';' de reu?‘ozs 35 COMBSOES | _449q011/dgq012+100 > 90,00%| 150,009 o,oo% 0,00%| 50,00% 5000%| 000% 000% 000% 000%| 0,00% 100,00% 100,00% 0,00%| 0,00% 5000% 3125%
para a qualidade realizadas
indaa008 percentagem de programas de auditorias —dga013/dgq014+100 100.00% 100.00%
9a elaborados oudrevi‘stos o —eod 9 o o
t itori
indgqo09 per;e{: 29em de planos de auditoria =dgq016/dgq015+100 >90,00% 100,00% 0,00%| 000% 000% 8333% 8333% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 100,00% 52,08%
enviados
, percentagem de relatorios de auditoria
Inagq . =agq [e]e] 2 A 0 A ] A e} ), 0 A 0 3 0 B 0 A 0 A ] A 0 A 0 A 0 A 0 3 0 A e} ), 0 A 0 A 0 /! 0
dgq010 enviados dgq017/dgq015*100 >90,00%| 100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 83,33%| 8333% 000% 000%| 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000%] 100,00%| 52,08%
t d imento d
indgqoTt pelme(:,a_ge;“ N Cd“_'?]mme” ode =dgq018/dgq015+100 >90,00% 100,00% 0,00%| 000% 000% 8333% 8333% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 100,00% 52,08%
calendério das auditorias
percentagem de cumprimento das metas
indgq012  |definidas para aplicagdo de questionarios & |=dgq019/dgq020*100 100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00%
satisfacdo nas atividades nucleares
percentagem de cumprimento das metas
indgq efinidas para aplicagao de inquéritos a =dgq 99 ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,15%
indgq013 | definid | d é 3 dgq021/dgq022*100 100,00% 100,00%| 0,00%| 100,00% | 100,00%| 100,00%| 0,00%  0,00% 0,00%| 100,00%| 100,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 46,15%
satisfacAn nos servicos
percentagem de cumprimento das metas
indgq014  |definidas para os questionérios a satisfacdo | =dgq023/dggq020*100 >90,00% 60,00%| 0,00% 0,00%| 0,00% 60,00%
nas atividades nucleares
percentagem de cumprimento das metas
indgq015  |definidas para os inquéritos a satisfacdo nos | =dgq024/dggq022*100 > 90,00% 100,00%| 0,00%| 100,00%| 100,00% 100,00% 0,00% | 100,00% | 100,00% 0,00% 46,15%

tabela R | 6 resultados 2020
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GARANTIA DA QUALIDADE

INDICADOR FORMULA META 2018 2019 2020

) percentagem de revisdes do sistema

indgq001 laborad =dgq001/dgq002*100 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
elaboradas

) percentagem de planos da qualidade

indgq002 i =dgq003/dggq004*100 100,00% 100,00% 100,00%
elaborados ou revistos

) percentagem de relatérios das areas

indgq003 =dgqg005/dggq006*100 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
nucleares elaborados

) desvio maximo do prazo para entrega dos )

indgq004 L ) =dgq007 < 7 dias --- 33 25
relatérios das areas nucleares

) percentagem de relatérios dos servicos

indgq005 =dgq008/dggq009*100 100,00% 41,67% 100,00%
elaborados
desvio maximo do prazo para entrega dos

indgq006 VIO MAxImo €o prazo p 9 ~dgqo10 < 7 dias 49 26
relatérios dos servicos

) percentagem de reunides das comissdes

indgq007 ) ) =dgq011/dgq012*100 > 90,00% 0,00% 6,25% 31,25%
para a qualidade realizadas

) percentagem de programas de auditorias

indgq008 : =dgq013/dgq014*100 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
elaborados ou revistos

) percentagem de planos de auditoria

indgq009 ad =dgq016/dgq015*100 > 90,00% 103,85% 100,00% 52,08%
enviados

) percentagem de relatérios de auditoria

indgq010 ad =dgq017/dgq015*100 > 90,00% 103,85% 100,00% 52,08%
enviados

) percentagem de cumprimento do

indgq011 L o =dgq018/dgq015*100 > 90,00% 103,85% 100,00% 52,08%
calendario das auditorias
percentagem de cumprimento das metas

indgqO12 definidas para aplicacdo de questionarios a | =dgqg019/dgq020*100 100,00% 60,00% 0,00% 0,00%
satisfacdo nas atividades nucleares
percentagem de cumprimento das metas

indgq013 definidas para aplicacdo de inquéritos a =dgq021/dgq022*100 100,00% 30,77% 23,08% 46,15%
satisfacdo nos servicos
percentagem de cumprimento das metas

indgq014 definidas para os questionarios a satisfacdo | =dgq023/dgg020*100 > 90,00% 40,00% 60,00% 60,00%
nas atividades nucleares
percentagem de cumprimento das metas

indgqgo015 definidas para os inquéritos a satisfacdo nos |=dgq024/dgq022*100 > 90,00% 30,77% 38,46% 46,15%

servicos

tabela R | 7 variacdo 2018 - 2020
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